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شمن مس 

يتناول هذا الكتاب كما هو واضح من عنوانه ‏ التوجيه والارشاد 
النفسى ؟ ؛ ويحتنوى على خمس فصول » ويجدر بالذين يدرسون على 
التوجيه والارشاد النفسى دراسة منظمة أن يقرؤها جميعها . 

نتناول فى الجزء الأول 8 مفهوم التوجيه والارشاد ونعرض فيه لاهج 
وأهداف الارشاد التفسى ٠‏ ثم نوضح بعض المفاهيم المرتبطة بالارشاد مثل 
مفهوم الصحة النفسية والعلاج النفسى . 

وأما الفصل الثانى فإنه يشمل التوجيه والارشاد النفسى وصلته بفروع علم 
النفس الختلفة النظرية منها والتطبيقية . 

والفصل الثالث منه فيشمل بعض المسلمات النفسية للارشاد فنعرض فيه 
لمفاهيم مختلفة : الفروق الفردية » ومطالب النمو والشخصية ومحدداتها » 
ودوافع السلوك الإنسانى » والانفعاللات والعواطف » والاتجاهات والقيم ١‏ 

ويشمل الفصل الرابع على نظريات التوجيه والارشاد » وعرضنا فيه 
لنظرية التحليل النفسى والتطبيقات العملية لنظرية التحليل النفسى فى الارشاد 5 
وقامنا بعض النظريات النفسية الاجتماعية ممثله فى نظرية « أدلر » لعلم الننس 
الفردى » وكذلك تطبيقات نظرية أدلر فى الارشاد النفسى فى مرحلة الطفولة , 

ثم عرضنا سظرية السمات ١‏ لالبورت » وتطبيقاتها تلى ذلك نظرية التعلم 
فقدمتا نظرية ١‏ دولارد وميللر » وأنهينا هذا الجزء من الكتاب بنظرية الذات عند 
روجرز * العلاج المتمركز حول العميل ٠‏ والتطبيقات العملية للنظرية » . 

هذا وخصص الفصل الخامس للارشاد النفسى للأطفال 3 عرضنا فى الجزء 
والأب المرشد ثم المعلم المرشد ٠‏ وتنارل اللجزء الثانى من هذا الفصل لوسائل 





جمع المعلومات فى الارشاد النفسى عرضنا فيه للمقابلة » والملاحظة » ودراسة 
الحالة » ئم الاختبارات والمقاييس الموضوعية منها والاسقاطية ؛ أما الجحزء 
الغالث فتتاولنا فيه الخطوات والاجراءات فى العملية الارشادية » أما الخزء 
الأخير فخصص لسيكولوجية اللعب وأهمية الارشاد باللعب . 


هذا ورأينا تذييل الكتاب بثبت واف لخير مراجعة » وذلك لفتح ميدان 
القراءة لمن يهمهم مزيد من البحث والاطلاع 7 


وفقنا الله 


١,د.‏ سهير كامل 
1111 
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مفهوم التوجيه والارشاد النفسى 


عسنااءعمصسه©) ' مسد ععممقتله © 


هر عتالة ترج وارشاد الفرد لفهم أمكاناته وقدراته واستعداداته » 
واستخدامها فى حل مشكلاته وتحديد أهدافه ووضع خطط حياته المستقيلية من 
خلال فهمه لواقعه وحاضره ؛ ومساعلته فى تحقيق أكبر قذر] من السعادة 
والكفاية » من خلال تحقيق ذاته والوصول إلى أقصى درجة من التوافق بشقيه 
الشخصى والاجتماعى . 


تشير عملية الارشاد إلى العلاقة المهنية التى يتحمل فيها المرشد مسثولية 
المساعدة الايجابية للعميل - من خلال تغيير أنماطه السلوكية السلبية بأفاط 
سلوكية جديدة أكثر ايجابية » ومن خلال فهم وتحليل استعداداته وقدراته 
وامكاناته وميوله والفرص الماحة أمامه وتقوية قدرته على الاختيار واتخاذ 
القرار » واعداده استقيله بهدف وضعه فى المكان المناسب له لتحقيق أهداف 
سليمة وحياة ناجحة ومواطئة ضَالحة . 

وعلم نفس التوجيه والارشاد ودنالعممسه لهءتع هاه طناك" فرع من فروع 
علم النفس التطبيقى ٠‏ يعتمد فى وسائله » وفى عملية الارشاد على فروع 
متعددة من علم النفس فيستفيد من علم الدفس الارتقائى فى معرفة مطالب 
النمو ومعاييره التنى يرجع إليها فى تقييم نمو الفرد ( هل هو عادى » أم 
متقدم » أم متأخحر ) عن المعايبر السوية لجوائب النمو المختلفة كما يستفيد من 
علم النفس الاجتصاعى من دراسة سسكولوجية الجماعة وديناسياتها ويننائها 
والعلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعى » وما هى معايير السلوك فى 
الجماعة وكيف يتحقق التوافق الاجتماعى » ويستقى من هلم نفس الشواذ 
معلومات هامة عن السلوك الشاذ » ويستفيد من علم النفس التربوى من 
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عمليتى التعللم والتعليم ». وأهمية التعزيز والتصميم وانتقال أثر التدريب وغير 
ذلك من القوانين التى تساعد عمليتى الارشاد النفسى » ويستفيد مسن علم 
النفس الصناعى من مجال الارشاد المهنى » ومن علم النفس ( المرضى ) فى 
التعرف على اضطرابات السلوك المختلفة ( العصاب والذهان والتخلف العقلى 
ويستقى من علم النفس العام معلوماته عن الشخصية ودينامياتها » وعند فحص 
ودراسة الحالة فى الإرشاد النفسى يحتاج المرشد إلى القياس النفسى ويستخدم 
مختلف أساليب القياس فى عملية التوجيه والارشاد . 

وبناء على ما سيق يمكننا أن نتعرف على اهتمامات هذا الفرع التطبيقى”من 
فروع علم النفس » فهو يهتسم بعملية التوجيه والارشاد النفسى ويهدف إلى 
مساعدة الفرد وتشجيعه لكى يعرف نفسه » ويفهم ذاته ؛ ويدرس شخصيته 
بجوانبها الختلفة ( الجمسمية والعقلية والانفعالية ) ويفهم خبراته ٠‏ ويحدد 
مشكلاته وحاجاته » ويعرف الفرص المتاحة له » وأن يستخدم وينمى امكانياته 
بذكا إلى أقصى درجة ممكنة » ويحل مشكلانه فى ضوه معرفته بنفسه » 
بالإضافة إلى التعليم والتدريب الخاص الذى يحصل عليه عن طريق المرشدين 
والمربين والوالدين » فى مراكز التوجيه والارشاد وفى المدارس وفى الاسرة » 
لكى يصل إلى تحديد أهداف واضحة تكفل له تحقيق ذانه وتحفيق الصحة 
النفسية والسعادة مع نفسه ومع الآخرين فى المجتمع والتوفيق شخصياً وتربويا 
ومهنياً وأسرياً ورواجيا .0 

ومن المفسيد أن نتعرف على مناهج الارشاد النفسى فهناك ثلاث مناهج 
لتحقيق أهداف التوجيه والارشاد النفسى ٠‏ هى : المنهج الانشائي وهو 
الندمات التى تقدم للأفراد العاديين من خلال مراكز الارشاد النفسى لتزيد من 
شعور الافراد بالسعادة والتوافق ولتزيد كفاءتهم إلى أقصى حد مستطاع . 
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والمنهج الوقائي : وهو يقدم الطريقة التى يجب أن يسلكها الفرد مع نفسه 
ومع الآخريسن حتى يقى نفسه ويقى الآخريين من الوقوع فى حالة اضطراب 

والمنهج العلاجى : وهو ما يقدم للفرد لرفع المعاناة عنه وحل مشكلاته 
ومساندته للتخلص من آى حالة توتر وقلق حتى يعود إلى حالة الاعتدال . 

هذا ومن أهم أهداف التوجيه والارشاد التفسى : 
تحقيق التوافق للفرد : 

فالفرد والييئة فى علاقة لابد وأن تبقى على هرجة كافية من الاستقرار 
ولكن الكائن والبيئة متغيران ولذلك يتطلب كل تغبير تغييراً مناسباً للابقاء على 
استقرار العلاقة بينهما » وهذا التغيير المناسب هو التكيف أو المواءمة -هاصةلىم 
دهن » والعلاقة المستمرة بينهما هى التوافق - وكثيراً ما يستخدم اللفظان تكيف 
وتوافق كما لو كانا مترادفين » ولكن الكلمة الأولى تشير إلى الخطوات المؤدية 
إلى التوافق والثائية إلى حالة التوافق التى يبلغها الفرد . 

والاصل فى التوافق هو تعديل سلوك الفرد بحيث يتلاءم مع الظروف » أو 
يلجأ الفرد إلى إحداث تعديل فى البيئة » أو يعدل الفرد بعضاً من مسلوكه 
وبعضاً من الييئة لاعنادة حالة التوافق والتوازن . 

ويتناول التوافق نواحي نفسية ( مثل تعديل الادراك الحسى شدة ووضوحا 
بحسب قيمة المنبه ودلالاته وتكراره وتحديد انفعاله ) . ونواحى اجتماعية 
( مثل تطوير دوافعه وتسعديل سلوكه بما يتفق مع مستويات مجتمعه ) بالإضافة 
إلى مقتضيات الموقف الراهن . 


التوافنق » وطبيعة العمليات التى يتم بواسطتها التوافق » ويؤكد على عماية 
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التأثير المتبادل بين الفرد وبين بيئته فى عملية التوافق » وهو من أجل هذا 
الهدف يهتم بمجال الفرد » ويرى أنه يتوقف تأثر وتأثير الفرد على مجاله على 
أمرين : قابليته للتأثر وقدرته على التأثير » والامكانيات المناحة فى المجال للتاثر 
والتأثير . 

قفى كثير من الأحيان نجد أن الأشخاص لا يبدون اخشلافات كثيرة فى . 
تصرفاتهم مهما تغير مجالهم الانسانى ٠‏ ويبدو أن ذلك أمرا يتوقف فى جائب 
منه على مدى نضجهم ٠‏ فالطفل أكثر قابلية للتأثر بمجاله من البالغ كد' أن 
البالخ قد يظهر تأثرا بالمجال فى أحيان وعدم قابلية للتأثر به فى أسيان أخرى » 
ذلك بالإضافة إلى أن هناك من يمكنهم التأثير فى مجالهم بشكل فعال وحسب 
نوع المجالات ء وهنتاك أناس يصعب عليهم التاثير فى مجالاتهم مهما كان 
شكلها . 

إلا أن الأمر ليس دائما طوع امكانيات الفرد وحسب قابليته للتأثير والتأثر » 
قفى كثير من الاحيان ند أن المجالات ذاتها تتحكم فى قدرة الشخص على 
التأثير فيها مهما كانت قدراته ؛ ذلك بالإضافة إلى أن بعض المجالات تكون من 
الضعف بحيث لا تؤثر فى أكثر الناس قابلية للتأثير » فالمراقف الموقتة أقل تأثيراً 
على الأشخاص من المراتف الدائمة كما هو الحال فى التجمهر الوقتى ٠‏ كما أن 
المواقف الحاسمة مهما كانت وقتية تكون أكثر تأثيراً فى الأشنخاص من المواقف 
التافهة . 

لذلك كان موضوع التواقق موضوعاً هاما وهدفاً اساسيا بالنسسية للارشاد 
النشسى ٠‏ وهو موضوعا صراعياً فى حد ذاته بالنسبة للمرشد لانه نتاج قوى 
متصارعة بين الفرد وبيثته » امكانياته والفرص المتاحة له فى يعته . رلا يمكن 


أن يقدم المرشد مساعدة للفرد درن أن ينظر إلى التوافق باعتباره لظة اتزان بين 
الحائيه 4) 
انيس ٠.‏ 
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إن فى ادراك طبيعة العلاقات الصراعية التى يعيشها الفرد فى علاقاته 

الاجتماعية والبيئية.» وأن هذا الصراع يتولد معه توتر وقلق ويغشاها الألم » 
يجعل من أهداف الارشاد النفسى خفض التوتر وازالة أسباب القلق حتى 
يتحقق للفرد التوافق بل ويتحقق التكامل الذى يسمح للفرد بتحقيق أقصى قدر 
من استغلال امكانياته وصولا لأكبر قدر من السعادة . 

وبئاء على ما سبق نستطيع أن نخلص إلى أن التوجيه والارشاد النفسى هو 
أحد الفروم التطبيقية للصحة النفسية . ويمكن تعريفه بأنه « مجموعة الأساليب 
والخدمات التى تؤدى إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من النمو للشخصية ككل » . 

وقد نخصص التوجيه فيصبح « توجيهًا مهنا ؛ عندما يستهدف نجاح الفرد 
وتوافته مع العمل أو ال مهنة » ويصبح « توجيها تربويا » عندما يستهدف تحقيق 
توافسق الطالب فى المجال الدراسى ء كما نطلق على التوجيه اصطلاحا 
« الإرشاد النفسى » عندما يقصد التوجيه (6ءضة0010) .هو المصطلح الأعم » 
و ان الارشاد النفسى (ع8هآأاعقصناه0)) هو نوع التوجيه الذى يتعامل مع 
المشكلات الانفعالية في المقام الأول » ان الإرشاد النفسى لايكتفى عادة 
بالتعامل مع المشكلة التى يطرحها العميل والدى قد تكون واجهة لسصراعات 
عميقة » وإأما يركز الإرشاد النفسى على الفرد نفسه أكثر من تركيزه على 
المشكلة المطروحه » ويهتم بتهيئة العميل لحل مشكلته الراهنه » وكذلك 
لاكتساب القدرة على حل المشكلات الشبيهة فى المستقبل 9 . 

أن النجاح فى عملية الإرشاد يتوقف على ما يمكن أن تقدمه العملية 
الإرشادية من برامج قمالة أثناء الجلسات ء وما يمكن أن يحظلى به العميل من 
انتيضان'. 

والإرشاد النفسى درجة من درجات العلاج النفسى » وهو جهد فى سبيل 
تعديل السلوك وتقويمه - ولكن يفدرض فى حالة الإرشاد » أن السلوك لم 
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يصل بعد إلى درجة الاضطراب الانفعالى الحاد أو المرضس التفسى الذى يتطلب 
التعامل مع المعالج النفسى أو التمويل إلى العيادة النفسية . 

فيسعى المرشد النفسى إلى تعديل إتجاهات العميل ونظرته للحدودة إلى 
مشكلاته الانفعالية » بينما يسعى المعالج إلى إعادة تنظيم شخصية المريضش 
بصورة كاملة ٠‏ وهذه العملية تحتاج إلى إعادة تنظيم شخصية المريض بصورة 
كاملة » وهذه العملية تحتاج إلى جهد أعمق ووقت أطول مما يجدث فى عملية 
الإرشاد التى لايتوغل فيها المرشد إلى أعماق الشسسخصية وبالتالى تستغرق عملية 
الإرشاد وثًا أقل . 

غيهتم الإرشاد النفسى يشخصية الفرد ككل . وفى الوقت نفسه يسعى إلى 

توجيهه فى حل بعض مشكلاته الانفعالية وتخففه من الاضطراب النفسى ٠‏ 
ويستهدف فى النهاية تمكين الفرد من فهم أفضل لنفسه واكتساب وجهات نظر 
صحيحة نحو الحياة والناس ؛ والوصول إلى النضج المتكامل اخحوانب شخصيته 
المتعددة » وإطلاق طاقاته حتى يصل إلى أقصى درجة من التواقق 9" , 

هذا وقد حظى مفهوم الإرشاد النفسى بإهتمام العديد من الباحثين 
المتخصصين فى مجال الصحة النفسية » أن الإرشاد النفسى من أهم الاساليب 
التى ينيغى أن يوليها المستولون عن العملية التربوية الرعاية والاهتمام » ذلك إن 
كنا نهدف إلى الوصول يأبنائنا إلى مستوى مناسب من الصحة النفسية السليمة ١‏ 
والإرشاد النفسى عملية تعلم اجتماعى تقوم على أساس علاقة مباشرة بين 
اثنين : العميل 011686 ( وهو من يستفيد بالعملية ) والمرشد ءو1أ56دنا0© 
والذى يفترض فيه إلامه ومعرفته بالمعلومات والاساليب السيكسولوجية الممختلفة 
اللازمة فى هذه العملية . 

إن الإرشاد النفسى ‏ عملية تهدف إلى مساعدة الفرد الذى يشكو من 
اضطراب اتقعالى اجتماعى لم يبلغ فى حدته درجة الاضطراب النفسى أو 
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العقلى على التخلص مما يشكو منه وبالتالى فإن المرشد النفسى يتعامل مع 


العاديين من الناس غيل 5 


هذا ويجدر بنا بعد أن عرفنا عملية التوجيه والارشاد النفسى أن نعرض 
مفهومين أساسيين وهما ”© منهرم الصحة النفسية التى هى غايتنا سواء فى 
عملية الارشاد النفسى أو عملية العلاج النفسى » وأيضًا سنعرض لمفهوم ”") 
العلاج النفسى لنعرف مدى العلاقة بين عمليتى الارشاد والعلاج النفسيين . 


الصحة النفسية : 


تكثشر الاجتهادات حول معنى الصحة النفسية عندما نقف آمام مشكلة 
اضطرابات السلوك ؛ بمعنى آخر عندما نقابل بسلوك غير سوى إلى المعيار 
الشائع للسلوك فى أى مجتمع من المجتسمعات وعندما نواجه هذا السلوك الغير 
سوى ونرغب فى تعريفه وتحديد معالمه نجد أنفسنا أمام تعريف السواء كنموذج 
للسلوك نقترب منه أو نبتعد عنه بنسب متفاوتة . 

إن للصحة التفسية معانى وتعاريف متعددة - سنعرض لاهمها بغية الوصول 
إلى تعريف يمكن أن نستعين به فى رسم السبل المؤدية إلى سلامة العقل 
والمحافظة عليه من التعرض للاضطرابات السلوكية بأشكالها للختلفة . 

من التعاريف الشائعة للمسحة هى الخلو من أعراض المرض النفسى أو 
العقلى ٠‏ ويلقى هذا التعريف قبولا بين المتخصصين فى مجال الطب النفسى . 

ولا شك أن هذا التعريف إذا قمنا بتحليله بد أنه مفهوم ضيق محدود لآنه 
يعتمد على حالة السلب أو النفى » كما أنه يقصر معنى الصحة النفسية على 
خلو الفرد من أعراض المرض العقلى أو النسى وهذا جانب واحد من جوانب 
الصحة النفسية » فقد نجد فردا تاليا من أعراض المرض العقلى أو النفسى 
ولكئه مع ذلك غير ناجح فى حياته ٠‏ وعلاقاته بغيره من الناس ( سواء فى 
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العمل أو فى الحياة الاجتماعية ) تنتسم بالاضطراب وسوء التوافق ؛ إن مثل 
هذا الشخص يوصف يأنه لا يتمتع بصحة نفسية سليمة » على الرغم من تخلوه 
من أعراض امرض العقلى أو التفسى .10 

إن تعريف الصحة النفسية بانتفاء الاعراض النفسية والعقلية يعد من 
التعاريف السالبة للصحة النفسية حيث تفسر الظاهرة بالمظاهر النى يجب إلا 
تتوافر » دون أن تقترب من المظاهر التى توجد مع الصحة النفسية وتستعدم 
باتعدامها . 

إن اقتصار تسعريف الصحة النفسية على سلامة الفرد من المرض السنفسى 
والعقلى فى صوره المختلفة » وعدم ظهور أعراض للاضطرابات السلوكية الحادة 
فى أفعاله وتصرقاته . يعل معنى محدود وضيق للصحة النفسية . 

فإذا تأملنا فى حياة وسلوك الأفراد الذين نعرفهم ونتعامل معهم فى كل 
يوم » والذين لا تصل أعمالهم وتصرفاتهم إلى درجة الاختلال التام والشذوذ 
والغرابة » فيتشيين لنا أنهم لا يتساوون جميعا من حيث قناعتهم بحياتهم 
ورضاهم عن أنفسهم . أو من حيث قدرتهم على التوفيق بين مختلف أهدانهم 
واهتماماتهم ونزعاتهم » أو من حيث مجاحهم فى اقامة العلاقات الطيسية 
والتوافق مع الأشخاص الحيطين بهم . ومع مطالب البيقة الاجتماعيسة 
والمادية » أو نرى فيمن تعرفهم أفراداً يغلب الرضا والسعادة على حياتهم . 
وآخرين يغلب على حياتهم الضيق والتعاسة ‏ 7) 

يتبين من كل ما تسقدم أن الصحة النفسية ليست مجرد الخلو من المرضى - 
لأا فلاحظ أن مجرد الخلو من المرص لا بحتم قدرة الرد على مواجهة الازمات 
العادية ولا يتبعه الشعور الايجابى بالسعادة , 

وهناك تعريفات موجبة للصحة النفسية تحدد الشروط الواجب توافرها فى 
الوظائف النفسية والعقلية للفرد المتمع بالميحة النفسية ٠‏ وعلى سبيل المثال : 
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© يعرف القوصى الصحة النفسية بأنها< التوافق #لتام بين 'الوظائف 
النفسية للختلفة مع #لقدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التى تطرأ هادة 
على الإنسان » مع الاحساس الايجابى بالسعادة وفلكفاية .6 *؟؟ 

* ومعنى التوافق التام بين الوظائف النفسية للختلفة عى خلو المرء من 
النزاع الداخلى كوقوغه بين اتهاهين ممخت لفين » كثآنة يترذد بين تحقيق كرامته فى 
نظر نفسه » واشياع جوعه عن طريق السرقة أو كما يحدث في موقف يتتاززع 
ارادة الشتتعن فيه أمران : تضحية بتفسه وأولاده لانقاذ الوطن » أو تضحية 
بالوطن لاتقاذ فيه وأولاده . 


حالات واضحة يبدو فيها النزاع الداخلى النفسى ٠‏ والواجب أن يكون 
المرء بحيث لا يقع فى نزاع نفسى ء أى أن يكون قادراً على الحسم فى 
مشكلاته يناء على فكرة معينة 

وعلى هذا قخَلو المرء من الصراع وما يترتب عليه من قوتر نفسى وقبرته 
على حسم الصراع لحظة وقرعه هر الشرط الاول للصحة النفسية وفقا للتعريف 

ويذكر القوصى فى هذا الصدد ( ... أن وظيفة الحياة النفسية بمختلف 
عناص رها هى كيف المرء لتأررف بيتشه الاجتماعية والتادية ٠‏ وغايه تمدقية 
حاجات"الفره' وهس منتقق عادة بالتغا مل مع البيثة “ ونغله اليكة متغيرة 
وهنا التضيير يكير مشكلات يقابلها الانسان بحالات من التفكير والاتنفعال 
ومختلفه #واع السلوك ٠١‏ ولكن التغييرات التى محدث قد 'ككون تطيدة لدرجه 
خارجة عن الحد الذى يقوى عقل الفرد فى مقابلته والثكيف له . 

لهذا كان لابد من تعاون الرظائف النفسية الخت_لفة ».ولابد من تقويتها 
لمقاومة التغيرغت العادية » وضرورى فوق ذلك ان يكون هناك شعور ايجابى 


بالسحادة والكفلية » وهذا الشعور هو ديل الفرد حتى كونه فى حالة جيدة من 
حيث الصحة التفسية . 
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ومن التعاريف الايجابية للصحة النعدية ذلك التعريف الذى يعرف الصحة 
النفسية ب ( قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع للجتمع #للى يسيش فيه 
وهنا يؤدى إلى التمتع بحياة خالية من التازم والاضطراب مليشة بالتحمس 
« ويعنى هذا. أن يرضى الفرد عن نفسه ء وأن يتقبل ذاته كما يتقبل الآخرين ٠‏ 
فلا يدو منه ما يلل على عدم الستوافق الاجتسمامي ٠‏ كما لا يسلك سلوكا 
إججماعيا شائاً » يل يسسلك سبلوكاً معقولا يدل على اتزانه الإنفعائى » 
والعاطفى والعقلى فى ظل مختلف فلجالات , وتحت تاثير جميع الظروف ‏ 

إن شخعتا هذا نخطه يعستبر فى نظر الصحة النفسية شخصاً سويا لأنه يتميز 
بالقدرة ملبى السيطرة على الجوامل التى تؤدى إلى الاحباط أو السياص يل أنه 
يستطيمع أيضاً أن يسيطر على عواملل الهزية المؤقنة دون اللجوء إلى ما يعورض 
هذا الضعف أو عدم النضيج ٠‏ أنه يستطيم أن يصمد للصراع العنيف ومشكالات 
الحياة اليومية » ولا يصيبه إلا القليلٍ من الهزيمة والنشل » مستعيناً بسصيرته 
وقدرته على التحكم الذاتى . 

إن هذا الشخص وآمثاله أسوياء » لآنهم يتمتعون يقدر كاف من اسسسة 
النفسية » حيث يمكنهم أن يعيشوا فى وفاق وسلام مع أنفسهم من جهة ه ومع 
غيرهم فى محيط المجتمع من جهة أخترى .019 

ومناك تعريف آخر لا يمختلف فى مضموته عن التعريف السابق مؤداء أن 
الصحة النفسية هى ١‏ الشسرط أو مجمرع الشروط اللارم تراشرها حنى يتم 
بيه وبين العالم الخنارجى ٠‏ تكيناً يؤدئ إلى 
والسعادة لكل من الفرد ولاجتمع الى يتتمى إليه 


التكيف بين المره ونفسه ٠.‏ وكذلك 
أقصى ما يمكن من الكفاية 
.هذا الفرد . 

ونلاحظ أن هذا التعريف يؤكد فكرة العلاقة بين الفرد وبيتتة وهو وق 
ذلك يتضمن ضرور إيقاظ:القدرات بالعقاية الطريمية عند الاننان . نواستشلالها 
إلى أقصى حد مستطاع يؤدى إلى صعادة العمرد وسعادة عي. ©) 
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وعلى هذا قلا يمكنتا أن نعتبر أن الصحة النفسية هى ما تترقب عليه الكفاية 
والسعادة القردية - إذا كانت هى الغاية الوحيدة - لابد أن تصطدم مع رغبات 
الآخرين اصطداماً قد ينقصها أو يقضى عليها » ٠‏ إلا إذا اعتيرنا أن شرط الكفاية 
والسعادة الاجتماعية داخصل متا لتحقيق التتائج الغردية » ومعتى هذا أن 
مراعاة التعامل الاجتماعى ولجب بحيث تؤدى مع تحقيقها الأهداف الاجتماعية 
إلى قسمان تحقيق أهداف الفرد قى الوقت نفسه » كذلك لا يمكن أن تعتير 
الصحة النفسية هى مجرد العمل لسعادة المجتمع ء لآن هذا بدوره لا يحتم 
سعادة الفرد وكفايته .“إلا إذا اعتيرنا أن التقص فى سعادة الأفراد وكفايتهم 
يترتب عليه حتمآ تقض فى السعادة والكفاية الاجتماعيين ؟ . 

والصحة النفسية مسألة نسبية يتمتع جم بها الفرد يدرجة من الدرجات بمعني أنه 
ليس هناك حد فاصل بين الصحة والمرض ٠»‏ وهذا ما يؤكده تعريف صموئيل 
مقاريوس » فيعرف الصحة النفسية باتها : 

« ... مدي أو درجة نجاح الفرد فى التواقفق الداخلى بين دواقعه ونوازعه 
الختلفة » وفى التوافق الخارجى فى علاقاته يبيئته للحيطة بما فيها من 
موضوعات وأشخاص © . 

وعلى هذا نؤكد أنه ليس هناك حد نهائى للصحة النفسية فلا يوجد انسان 
يخلو من الصراع أو من القلق ولم يخير الاحباط والغشل وما يترتب عليهما 
من مشاعر واتفعالاات » كما أن المضطربين أنفسهم يختلفون قسى درجة 
الاضطراب » ابتداء من المشكلات السلوكية ومرورا بالاضطرابات ٠»‏ النفسية 
العصابية وانتهاء بالاضطرابات الذهانية ( العقلية ) التى يفقد فيها المريض قدرته 
على التعامل مع الواقع والحياة وفق 0 

كما أن التوافق الاجتماعى آمر نسبى ومختلف من مجتمع لآخر ومن عصر 
لآخر أى اختلاف المكان والزمان . 


فالفرد الذى يعتبر غير متوافق فى التعامل مع أحد المجتمعات قد يصبح 
متوافقا تماماً فى مجتمع آخر ؛ وعلى سييل الثال قد تكون المرأة التى تخشى 
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التعامل مع الجنس الآخمر تقابل بالقسبول والترحيسب من بعض الممجتمعات » 
ولكنها ليست كذلك فى أغلب المجتمعات الغربية . 
هذا عن النسبية الكانية للصحة النفسية ؛ أما عن النسبية الزمئية فيمكن أن 
نمثل لها بقيام المرأة بأعمال معيئة فى الوقت الحاضر » كانت تعتير فى زمن مضى 
( استرءببالاً ) وخروجاً عن .ل لوف وكانت السيدات اللواتى يقدمن عليها غير 
متوافقات فى مجتمعاتهن » آنأءااك رهن لسن كذلك اليرم فى يعض المجتمعات 
على الأقل . 
والدامل الصغير الذى يخاف من الصوت العالى وهو فى سن الثانية يعتبر 
فى حالة سوية عادية ؛ ولكنه لا يعتبر كذلك إذا استمر كذلك حتسى سن 
المراهقة ٠‏ كما أن اميل الجنسى الناضج يعتبر عادياً بعد المراهقة وغير عادى إذا 
ظهر فى مر-مله الطفولة اأرد : - وهكذا . 
ويتاء على ما مسري بد كننا أن نتبين بوضوح هو أننا لا نستطيم أت عم اير 
حكماً على الصحة النفسية دون أن تدرك شيثاً هاما وهو أن لاه .7 ؟؛. نمسية 
جوانب ايجابية تقاباها جوانب سلبية تسم الشخص بسوء التوافق © ويتبغى أن 
ندرك أن الأفراد يمرم أرتيبهم على متصل 018ا000]19© أحد طرفيه حالة الترافق 
2 المسحة الأنمسية ) والطرف الآخر سوء التوافق . وهذا يعنى أن المصيحة 
النفسية وسوء التوافق إنما ي:.اخل كل منهما بعضهما فى بعض فليس هناك حد 
فاصل للصحة النفسية يفصاي! عن سوء التوافق : 
كما يعنى هذا أيضاً أنه من الصعب أن جد الشخص المتمتع بالصحة النفسية 
الكاملة أو الشخص الموسوم بسوء الترافق الكامل ٠‏ ذلك أن الفرق بين الصححة 
النفسية وسوء التوافق إنما هو فرق فى الدرجة . 
فالتوافق التام بين الوظائف النفسية ليس له وجود ولكن درجة اختلال هذا 
التوافق هى التى تبرز حالة المرض عن حالة الصبحة . 
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العلاج النفسى : 

تيدأ خطة العلاج الننفسى بمسلمة أساسية وهى ضعف الأنا نتيجة للصراع 
الداخلى » فعلينا أن نتقدم لمساعلته . 

وييجب على الطييب المعالج ( الحلل ) وعلى الأنا الضعيف للمريض - إذ 
يثيتان أقدامهما فى العالم اأثاريجى السواقعى - أن يتحدا ضد المطالسب الغريزية 
للهو » والمطالب الأخلاقية للأنا الأعلى لق ميثاقاً بين المعالج والمريشى » 
فيتعهد أنا المريض بأن يخلص - القول إخلاصسا ثامآ - للمعالج - وأن يضع 
تحت تصرفه كل المواد النفسية التى يزوده بها ادراكه الذاتي ؛ وعلى المعالج - 
من ناحية أخمرى - أن يؤكد له أنه سيتوخى الامانة التامة » ويضع فى خخدمته 
تماريه لتأويل المواد التى أثر فسيها اللا شعور » ويعوض بمعارقه جهل المريض 
ويهيئ للأنا لديه السيطرة ثانية على اأناطق التى همجرها فى -حياته النفسية » 
وعلى هذا الميثاق يقوم الموقف التحليلى 99 . 

ولا يكاد يخطو ( العلاج 6 هله المخطرة » ححتى يصادفه أول إتحفاق وآأول 
دعوة إلى التواضع » فلكى يصمح الأنا لدى المريض حليما نافعاً فى هذه المهمة 
المشتركة بين ( امُعالج والمتالج ) يبب عليه - مهما كانت ضغط القوات المعادية 
عليه عظيم) - أن يكون قد احتفظ بقسدر من التماسك ومن فهم مقتبضيات 
الواق.م » ولكن » يجب آلا نترقسمع هلا من الأنا لدى الذهائى ( المريض 
المقلى لبدو لا يستطيم أن ينقد « د. كان كهذا » وان ع يليث أن ينبذ ( المعاليج ) 
وما يقدمه له من عون متصل فى تثبيت أقدامه فى العالم الخارجى الواقعى » 
الذى لم يعد يعنى بالنسبة إلي ثيئا » ولهذا لا يصام العلاج التحليل على 
الذهانيين . 

ولكن بالنسية للمرضى النفسيين ( الأين يعانون الأ رافن العصابية © فإن 
الأنا لديهم قد أثبتت قدرته على اث ارمة وهر أقل تمللا . ويذلك يستليع 
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الكثيرون منهم أن يحتفظوا بمراكزهم فى الحياة الواقعية بالرغم من متاعبهم وما 
ينتج عنها من اضطرابات ٠‏ ويستطيع هؤلاء العصابيون إبداء استعدادهم لقبول 
معاونة المعالج . وبالتالى يقد الميئاق مع العصابيين ( الصراحة التامة مقابل 
الأمانة المطلقة ) . 

ويذكر فرويد فى هذا الصدد ( ... وقد يبدو دورنا هذا شبيهاً يدور من. 
يتقبل.الاعتراف » على أن هناك فرق كبيراً فإننا لا نكتفى بأن نسمع من هريضتا 
ما يعرفه وما يخفيه عن الآخرين بل نريد أيضا أن نكشف عما لا يعرفه هو . 
وإذ نضع هذه الغاية نصب أعيننا » نعطيه تعريفاً مفصلاً لما نقصده بالعتراحة . 
فنفرض عليه القاعدة الأساسية للتحليل التى يجب عليه بعد ذلك أن يلتزمها فى 
علاقته بنا : ليس عليه فقط أن يخبرنا بما يستطيع أن يقوله عن قصد وإرادة 5 
أى بما سرى عنه وكأنه الاعتراف » بل عليه أيضاً أن يمدنا بكل ما يشاهده فى 
نفسه وكل ما يجول بخلده » حتى وإن كان مما ينفر من قوله » وحتى وإن يدا 
تافهآ أو عديم المعنى بالفعل » فإذا استطاع بعد هذه الوصايا أن يستبعد نقده 
-الذاتى » فسيزودنا بمجموعة من المواد والخواطر والافكار والذكريات ٠‏ مما يقع 
تحت تأثير اللا شعور » ويكون غالباً من مشتقاته المباشرة » مما يسمح لنا يتتخمين 


طبيعة مواده اللا شعورية المكيوتة 3 وتزويد المريض بمعلرمات تزيد من معرقته 
بالل شعور لديه . 00 


-ولاميتبغى أن نظن أن دور أنا المريضس قاصر على أن يمد المعالج مطيعًا 
مستسلمآً بالمواد المطلوبة » وأن يتقبل ترجمته ( تفسيره ) لها عن طيب شناطر ع 
رلكن ما يدث أن الريض لا وكشن يان ينظر إلى للخلل, اداج على ضر 
الواقع برصفه مفيدأ وناصحاً » يكانا على الجهود التى يبذلها » بل يرى المريض 
فى محلله يعئأ أو نسخا لشخص هام فى طفولته أو مافسيه . ومن ثمة يحول 


إليه مشاعر ومواقف سلوكية كانت تنصب بلا ريب على ذلك المثال . وسرعان 
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ما يتضح أن عامل التحويل هذا عامل ذو مغزى لا يحلم به المعالج : فهو من 
ناحية أداة معونة لا تضارع » وهو من ناحية ثانية مصدر لأخطار فادحة . فهذا 
التحويل مزدوج الميل » فهو يتضمن اتجاهات ايجابية ودية » وأتحرى سلبية 
عدائية تجاه المحلل ء الذى يحله المريض دائمآ محل أحد والديه : أبيه أو أمه » 
وما دام التحويل إيجابياً فهو يقدم للمعالج أعظم العون » فهو يغير الموقف 
التحليلى كله » ويطرح جانبا رغبة المريض العقلية فى الشفاء والتخلص من 
متاعبه » وتقوم مقامها الرغبة فى إرضاء المحلل والظفر بتأييده ومحبته » بحيث 
0 تصبح القوة الدافعة الحقيقية لمشاركة المريض فى العملية التحليلية » فيقوى الأنا 
الضعيف » وبتأثير هذه الرغبة يحقق ال مريض أمورا كانت محالة بدوتها » 
فتختفى أعراضه ويبدو أنه قد شفى » وما كل ذلك إلا حبآ للمحلل» ويجب 
على المحلل أن يعترف لنفسه يتواضع أنه قد أخذ على عاتقه مهمة شاقة دون أن 
يخطر بباله ما سيقع تحت تصرفه من قوى جبارة . 

وبالإضافة إلى هذا فإن علاقة التحويل تحمل معها ميزتين أخريين » فعندما 
يضع المريض المحلل مكان أبيه أو أمه » فإنه يتسبح له السيطرة التى يمتلكها الآنا 
الاعلى عنده على الآنا من حيث إن أبويه - كما نعلم - كانا أصل الانا الأعلى 
عنده » فيتاح للأنا الاعلى الجديد - آنذاك - أن يقوم بما يشبه الستربية اللاحقة 
للعصابى » فيستطيم أن يصحح الأخطاء التى تعد التربية الأبوية مسئولة عنها . 

ويقدم فرويد تحطيرا للمعالج فيذكر ( ... يجب أن نحذر من أن يساء 
استخدام هذا النفوذ اخديد ؛ فمهما استيد بالمحلل الاغراء بأن يصبح معلما أو 
نموذجا ومثالاً لغيره من الناس » بأن يصوغهم على صورته » فعليه آلا ينسى أن 
مهمته غير ذلك فى العلاقة التحليلية » بل لن يكون مخلصاً فى مهمته إن ترك 
هيله يسيطر عليه » ولن يعدو إذن أن يكرر أحد أخطاء الوالدين عتدما كانا 
يقضيان على استقلال طنلهما بما لها من تأثير وأن يحل محل الاعتماد المبكر 
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باعتماداً جديداً » ويجب على المحلل أن يحترم المريض فى كل المحاولات التي 
يبذلها لتحسين حالته وانماء فرديته . 

ولا يكرن مقدار النفوذ الذى يمارسه ممارسة مشروعة إلا بقدر ما أصاب 
المريض من الكف فى ثموه الانفعالى ؛ فهناك عصابيون كثيرون ظلوا على النمط 
الطفلى بحيث لابد من أن يعاملوا كالأطفال أثناء التحليل ) "© , 

وبناء على ما سبق نستطيع أن ندرك دور التحويل الايجابى الفعال فى أن 
يبرز للمعالج بوضوح مجسم جزما. هاما من تاريخ حياة المريضس » ويحياه مرة 
أخرى أمام المعالج يدلا من أن يروية" . 

هذا من جانب ومن جانب آخخر » فإن علاقة المريض بوالديه » يتخل أيضاً 
طابعها المزدوج » فيغير الاتجاء الموجب مع المحلل إلى اتهاه سلبى عدائى 
وتكرارا للماضى ) فينقلب موقف المريض من الود إلى العداء » ومن المحتمل 
أن يكون قد حدث مشل ذلك فى طفوله المريض ؛ وأن خطر التحويل السلبى 
هو أن يسئ المريض فهم طبيعتها » وأن يتوهمها خبرات حقيقية بدلا من ان 
يراها إنعكاسات للماضى ٠»‏ وعندما ينقلب التحويل من الموجب إلى السالب » 
فإن المريض يشعر بأنه مهان متبوذ » ويكره المحلل ويعتبره عدوا ويتهيا لترك 
العلاج . 

أما واجب المحلل » فهر أن ينشل المريض كل مرة من الوهم الذى يهدده 
بإستمرار » وعلى المحلل أن يعمل على أن لا يبلغ الحب أو العذاء حدهما 
الأقصى حتى يحرل بين مريضه وبين التردى ( الانتكاس ) فى حالة لا سبيل 
إلى انتشاله منها . والوسيلة إلى ذلك أن يحذر المريض . فى الوقت المناسب 
من هذه الاحتدمالات قبل وقوعها . واللباقة فى معابة التحريل تؤتى دائم) 
أطيب النتائج » وأن يقئع المريض بالطبيعة الحقيقية فى التحويل . 
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وبهذا تكونهالخطوة الأولى فى العلاج هى تقوية الأنا الضعيف وزيادة 
كفاءته من خلال توسيع نطاق معرفته بنفسه » ويجاب معلرمات المريض 
ومستدعياته الطليقة ٠‏ وبما يبديه فى حالات تحويله فيحصل المعالج عن مواده 
من مصادر أخرى مثل ما يستخلص من تأويل أحلام الريض » ومما تكشف عنه 
فلتات لسانته . ١‏ | 

تأتىوالمرحلة الثانية وهو الجانب الدينامى للمشكلة » وهو تقديم 
الاستستاجات والتفسير ولكن يجب أن يكون المريض فى مرحلة مستعد لقيول 
تفسيرات المعالج » وعندما يكون كل شيئ معد كما يجب ٠‏ فإنه يحدث غالباً أن 
يؤيد المريض مباشرة استدلال المعالج » ويستعيد بنفسه الحادث الداخخلى أو 
الخارجى الذى كان قد نسيه » وبقدر ما يكون فى استدلال المعالج من دقة فى 
مطابقة تفاصيل ما نسيه المريضض ٠»‏ تكون سهولة تأييده له . وفى هله الحالة لا 
يعدو هناك فرق بين معرفة المعالج ومعرفة المريض » وبهذه الخطوات يقدم 
المعالج دعوة للأنا الفسعيف للمريض إلى مشاركته فى عمل عقلى خالص هو 
التفسير . وذلك لملء الفجوات فى حياته النفسية ملا مؤقتا » ثم يحول إليه 
( المعالج ) سلطة الانا الأعلى . ويشجع الانا على الكفاح ضد كل مطالب 
للهر » وفى الوقت نفسه يعيد النظام إلى الأناء وذلك بالكشف عن 
المضمونات والتزعات التى اقتحمث طريقها إليه من اللا شعور ٠‏ وتعرض للنقد 
بردها إلى أصلها » وذلك من نخلال رد المحتويات التى أصبحت لاا شعوريه 
مكبوتة إلى جال ماقيل الشعور ومن ثم نعيدها إلى حوزة الأنا ويكون بهذا 
ساهم المعالج فى يذل العون للأنا العصابى للمريض ( والذى لم يعد قادراً على 
أداء الواجبات التى يفرضها عليه العالم الخارجى وقد غابت عنه خبراته الماضية 
جميعها ٠‏ وكف نشاطه بفعل التحريمات الصارمة التى يفرضها الأنا الأعلى » 
وتيددت طاقته من مساولات فاشلة لصد مطالب الهر ١‏ وانقسم على ذاته من 
الداخل » وعسجز عن انجاز أى تركيب صحيح ٠‏ ومزقته الميول المتعارضة » 
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والصراعات التى لم تحل ٠‏ والشكوك المستمرة ) ٠‏ فأعاد المعالج بعد نخطواته 
العلاجية للأنا النظام من خلال عمل عقلى خالص هو التفسير . 

وبعد أن استعرضنا معنى الارشاد النفسى والصحة الئفسية والعلاج النفسى 
نستطيع أن ندرك أن الارشاد والعلاج النفسى كلاهما يهتم بنفس العمليات وأن 
الفرق بينهما فرق فى الدرجة وليس فى النوع . 

فمشكلات العميل الذى يطلب علاجاً نفسيا أكثر عمقاً من مشكلات 
العميل. الذى يطلب ارشاداً نفسيا . 


ويهتم الارشاد النفسى بالأسوياء والعاديين الذين لديهم بعض المشكلات 
ولم تتطور لديهم الأعراض العصابية » بينما يهتم العلاج النفسى بالمرضى 
النفسيين والذهانيين أو ذوى الأمر اض النفسية الجسمية أو اضطرابات 
الشخصية . 


يركز العلاج على ماضى المريض وخبراته الاولى والعوامل اللا شعورية فى 
الشخص 0 بينما يهتم الارشاد بحاضر المريض ولخحيراته الراهنة الشعورية 8 
ْ بقدم الرشد تدعيم تربوى ويساعد العسيل على تكوين ذات ايجابية تقبل 
ذاته بكل خصائصها ويستغرق هذا من المرشد وقنا قصيرً » بينما يقوم المعالج 
بدور تدعيمى بشكل أعمق ويستغرق ذلك منه وقتا طويلا . 

ولكون العميل فى الارشاد النفسى أكثر استبصاراً ووعياً وأكثر سواءاً فهر 
يقوم بدور ايجابى وفعال مع المرشد فى اتسخاذ القرارات وحل مشكلاته وتنظيم 


يتاء تخي :“ينما اممالج فى العتتلاج ال هر المسثول على اعادة تنظيم 
الشخصية لدى المريض . 





التوجيه والارشاد النفسى 
وصلته بغروع علم النفس 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








التوجيه والإرشاد النفسى 
وصلته بفروع علم النفس 


تأثر علم الارشاد النفسى فى ثموه وفى تطوره بالفروع الاخرى لعلم التفس 
بل فإن الإرشاد الشفسى فرع من فروع علم النفنس التطبيقى الذى يستمد على 
فروع علم النفس النظرية ويستمد منها المبادئ والقوانين العامة التى تحكم 
السلوك الإنسانى » وكذا فهر فى علاقة تبادلية بينه وبين ياقى فروع علم النفس 
التطبيقى . 


الإرشاد التنفسى وعلم النفس العام : 

يستفيد علم الإرشاد النفسى من علم النفس العام إفادة هامة » ويمكن أن 
تتعرف على مدى افادة علم الإرشاد النفسى من علم النفس العام إذا عرفتا 
موضوع اهتمام علم النفس العام فهو ( فرع نظرى من فروع علم النفس يعنى 
بإستخلاص المبادئ والقواتين العامة والتاكد من صحتها بكل الوسائل ٠‏ فيدرس 
سيكولوجية الافراد » وأنماط استجاباتهم ويدرس سيكولوجية الاحساس 
وطبيعته » والعلاقة بين العمليات الحسية والعملية الإدراكية والعمايات 
المعرفية » كما يهتم بعمليات الانتسباه وامتغيرات المؤثرة فى الانتباه ومشتنات 
الانتباه » وآيضا الادراك الحسى وطبيعته وقوانينه » وهمليتي التذكر والنسيان » 
رسيكولوجية اللغة » والتفكير » والتعلم ؛ والدواقع والانفعالات » وبمعنى 
آخير مسيهتم علم النفس العام بوصف الحياة النفسية عامة فيدرس المبادئ 
والقوانين التى تسنطبق على جميسع الحخالات بصرف النظر عن فرد بعيتة أو 
موضوع خخاص ) ومن هنا تظهر أهمية علم النفس العام بالنسبة للورشاد النفسى 
والذى يمده يكل المعلومات المرتبطة بالشخصمية ودينامياتها . 
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الإرشاد النفسى وعلم النفس الاجتماعى : 
يدرس علم النفس الاجتماعى سلوك الأفراد والجماعات فى المواقف 
الاجتماعية المختلفة » والصور المختلفة للتفاعل الاجتماعى - أى التأثير المتبادل 
بين الأفراد يعضهم ويعض وبين الجماعات بعضها وبعض ٠‏ وبين الأفراد 
والجماعات » بين الكبار والصغار » قى الأسرة والمدرسة » ويين العماله 
وأصحاب العمل » كذلك الرؤساء ومرؤوسيهم » ولا يقتصر عام الدفس 
الاجتماعى على الاهتمام بدراسة مجالات التفاعل السابقة » بل يهتم بالإضافة 
إلى ما سبق بدراسة صورر التفاعل الاجتماعى من حب وكراهية ومخاوفه 
وتعصب » وتعاون وتشجيع وتنافس » كذلك يدرس نتائج هذا التفاعل ومنها 
تكوين الآراء والمعتقدات والاتجاهات والقيم والعادات الاجتماعية » كما يدخل 
فى نطاق اهتمامه دراسة الوسائل الفعالة التى تساعد على عمليتى التأثير والتآثر 
خلال عملية التفاعل الاجتماعى . 
ولذا يعرف علم النفس الاجتماعى بأنه « العلم السذى يدرس سلوك الفرد 
وعلافته بالآخريسن » إذ يستطيع هؤلاء ( الآخرون ) أن يحدثوا أثرهم فى 
الفرد » أما بشكل فردى أو بشكل جماعى » كما يمكنهم أن يؤثروا فيه إما 
بصورة مباشرة عن طريق وجودهم فى تجاور مباشر مع الفرد » أو بصورة غير 
مباشرة من خلال تماذج السلوك التقليدية أو المتوقعة من الناس والتى تؤثر فى 
الفرد حتى ولو كان بمفرده . 
وجييد الارشاد النفسى من علم النفس الاجتماعى والذى يهتم 
بموضوعات رئيسية » لمفهوم الطبيعة الإنسانية وإلى أى حد تتائر الشخصية 
بالوسط الثقافى والاجتماعى الذى تنشأ فيه عملية التنشئة الاجتماعية للطفل » 
والطريقة التى يتم بموجبها تحول الطفل الصغير إلى راشد متالف اجتمافياً , 





111117 الغمل الثانى : الترجيه والارشاد النغنسى . 1!1170101!/18لال1 لاا االطاماهنالططة اماه 754 اإللاالانظلالا 


* دراسة المظاهر الاجتماعية المرضية ونخاصة ( جناح الأحداث ومشكلات 
الخريمة والعنف ) . 
* دراسة اتجاهات الرأى العام . 
* التفاعل الاجتماعى وكيف يتم داخل الجماعات المختلفة الصغيرة 
والكبير: 3 
؛* دراسة الميول والاتجاهات وأثرها على السلوك . 
* دراسة صور التعادى بين الجماعات ( التعصب ) © , 
والمرشد النفسى يتعامل مع الأفراد والجماعات فى الارشاد الفردى 
والارشاد الجماعى » وفى الارشاد الجماعى بصفة خاصة يستقيد المرشد من 
دراسة سيكولوجية الجماعة وديتامياتها وبنائها والعلاقات الاجتماعية والتفاعل 
الاجتماعى » وكيف تنتكون الجماعات الارشادية » وما هى معايير السلوك فى 


الجبماعة وكيف تتوزع الادوار فيها ودوره القيادى لتحقيق الترافق 
الاجتماعى .20 


لإرشاد النفسى وعلم نفس النمو, 
تدور دراسات علم الئفس الارتقائى ( النمو ) حول دراسة سلوك الفرد فى 
تطوره ونضجه » والمدى الزمنى لهذا النضج ٠»‏ ويهتم بدراسة مطالب الئمو فى 
كل مرحلة من المراحل العمرية والعوامل المؤثرة فى جوانب النمو المخة_لفة 
الجسمية والفسيولوجية والحسية واللوية والعقلية والاجتماعية والانفعالية » 
ويهدف علم نفس النمو إلى اكتشاف المعايير والمقاييس المناسبة لكل مظهر من 
مظاهر التمو » ليكشف النمو الطبيعى والنمو البطئ والتمو السريع » وهذا 
بدرره يمكئنا من التعرف على الران الانحراف التى تطرأ على النمو ؛ وتمد 
دراسات النمو المرشد التفسى بالمبادئ والقوانين والمعايير التى تحكم النمو 
الانسانى السورى من كافة مظاهره الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية . 
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ويمكن أن تدرك علاقة الارشاد النفسى وعلم نفس النمو من خلال التعرف 
على موضوعاته التى تتركز فى : 

ك مراحل النمو المختلفة وتشمل مرحلة ما قبل الميلاد ؛ الطفولة المبكرة ٠»‏ 
الطفولة المتأخصرة » المراهقة » مرحلة الرشد » مرحلة العمر » مرحلة 
الشيخوخعة . 

* العوامل التى تؤثر فى النمو ( الوراثة والبيغة ) والغدد.؛ «التيناءية 
والأسرة »'والتعلم 5 

مشكلات التمو فى كل مرحلة من مراحل الثمد )١‏ 


الإرشاد النفسى وهلم النفس الفسيولوجى: . 

يهتم علم النفس الفسيولوجى بدراسة الجهاز العصيى »؛ وأعضاء الحس » 
والغدد الصماء » وصلتها بالحياة العقلية ء انطلاقاً من أن النشاط العقلى يعتمد 
على زا كبسات الجسصية ونخاصة الجبهاز العصبى وأعشاء الس » وأعدضاء 
الاستجابة » ولهذا يقرم علم النفس الفسيولوجى بدراسة هذه الملاقة » أى 
العلاقة بين السلرك الكلى ويين الوظائف الجسمية المنوعة ٠»‏ فسقد وجد أن 
دراسة أعضاء الس والأعصاب وأعضاء الاستصاب.ة من الوجية التشريحية 
والفسيولوجية تفيد من فهم السلوك ككل » وأن انهار الوظيفة الكلية للغره 
يكاد يرجع دائماً إلى انهيار وظيفة جزء منها . 

ويمكن أن ندرك علاقة الإرشاد الننسى وعلم النفس الفسرولوجى إذا تعرفنا 
على أهم المرموعات التى يتناولها علم الننس الفسيرلرءبى : 


* تشرييج المتهاز العتصبى ( الجهاز النعصبى المركتزى ) المهاز العصبى 
الذاء 
تى . 
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وهناك قدر كبير من المعلومات من علم التنفس الفسيولوجى لايد أن يحيط 
بها المرشد بحيث ثعينه فى دراسة ا خالة ؛ ومعروف أن الانقعالاات والضخوط 
والمشكلات التى يقابلها المرشد مع عميله لها رد فعل جسمى وفسيولوجى . 


الإرشاد النفسى وعلم النذس 'بيولوجى ( الحيوى ): 
يهتم علم النفس البيولوجى بدراسة الفرد من حيث هو كائن حى متكامل 
فهو دراسة بيولوجية نفسية » وهو يعالج سلوك الفرد بإعتباره كلا متكاملاً » 
ويركز على وحدة الفرد الجسمية والعقلية فى مجتمع وظروف بيكية » كما يهتم 
بالربط بين الأوجه النفسية والبيولوجية دن تقليل أى عرض جسمى أو نفسى أو 
عقلى » ويعد أدرلف مير ئعنزة/ة رائد هذه المدرسة التى أطلق عليها اسم 
المدرسة السيكوبيولوجية الموضوعية » فموضوع دراسة « مير » هو العقل أثناء 
عمله ؛ واعتير « مير » أنه لا فائدة من تصنيف الامراض أو وضع المريض تحت 
تشخيص معين لان كل مريض هو حالة فريدة » والمرض عنده هو الاستجابة 
السيكوبيولوجية التى يستجيبها الفرد للظروف الراهنة » وعلى أساس عادته فى 
التوافق » فلم يفرق فى ذلك بين المرض الجسمى أو النفسى أو العقلى » ويقوم 
الفحص على دراسة الفرد من جميع نواحيه ( الجسمية والبيثية والنفسية » وفى 
ماضيه وحاضره ) كما يقوم العلاج على محاولة تصحيح عادات المريضشس 
الخاطئة فى العوافق » وعلى محاولة تصحيح الظروف البيئية كما يعرف 
الشخص السوى بأنه القادر على التعامل مع الآخري ين على أساس من الأخل 
والعطاء » والخالى من الصراع الداتلى والمخارجى 48 . 
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ويشترك الارشاد النفسى مع 2 مير 5 ع فى تعريفه للشخص السوى وفى 
محاولة تصحيح عادات العميل الخاطئة فى التواقفق وارشاده بإمكاناته وتو هه 
لانسب الظروف لتحقيق أهدافه وطموحاته وفق استعداداته . 


الارشاد النفسى وعلم النفس التحليلى : 
يهتم علم التفس التحليلى بدراسة الغرد دراسة دينامية » وقيرا هن..ب 
السلوك إلى القوى الدينامية المنيعثة من الطاقة النفسية أو |[". :بة ومن صانر” ٠‏ 
اللا شعور » وإلى الخبرات والرواسب الفردية المكتسية المؤترة فى تلك الدوافع 
الغريزية » كما يهدف هذا العلم إلى سبر أغوار التفسس واخراج محسويات 
اللاشعور إلى حيز الشعور لكى يكتسب القرد استيصاراً يحقيقة دواقمه 
وأمراضه . 
واكتنسب علم النفس التحليلى مكانته المميزة انطلاقاً مسن بداياته المتواضعة 
فى العلاج النفسى للمرضى الهستيريين » محدثاً ثورة كاملة فى مجال علم 
النفس من خلال كشفه عن ذلك البعد اللا شعورى من التفس البشرية » وفك 
رموز لفته والوقوف على قواتين عمله » ويبان مدى وعمس تثيره للسلوك 
الانسانى » هذا الاسهام الرئيسى جعل النظرة إلى الانسان مختلفة يا شيك بعده 
عما كانت عليه قبله » كما أن اكتشاف اللا شعور وقوائيته جعل من المعرقة 
التحليلية النفسية منهجاً لا يمكن اغفاله فى فهمنا للسلوك الانسانى » ورائد هله 
المدرسة العلمية هر ة سيجموند فرويد » الذى قضى الفشسرة من أراخخر القرن 
الماضى وحتى وفاته ( حوالى نصف قرن من الزمان ) فى إقامة مفاهيمه بثاء 
على ممارسة اكلينيكية مضنية واستمر بعض أتباعه من بعده ينهجون منهجه 
ويضيفون عليهاء هذا ولم تؤثر مبادئ فرويد التحطليلية على التفكير 
السيكرلوجى والطبى والعقلى وحبدها ولكن تجاوزتها إلى صيادين أخرى ومن 
أهمها التوجه الارشاد النفسى . 
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الارشاد النفسى وعلم نفس الشواذ رعوامطعترهم لمتستمصطق 

وهو العلم الذى يبحث فى طبيعة الأمراض التفسية وتفسيرها المرضى » 
ويمدنا بالمعلومات عن السلوك الشاذ والغريب للشخص غير العادى » فيدرس 
أصل الأمراض النفسية والعقلية بهدف التعرف على الأسس السيكولوجية العامة 
للسلوك المدحرف . 

وبما أن السلوك الشاذ يعنى البعد عن المعدل العادى للسلوك فى الاتجاهين 
السلبى والايجابى ( .أى بالزيادة أو النقتصان ) فسنجد من الشواذ ما يبعد عن 
المعدل إلى ما هو أفضل ومن ثم يدخل فى نطاق علم نفس الشواذ فئة التوابع 
والموهويين أيضا . أن الفرد مرضوع اهتمام هذا الفرع من فروع علم التفس هو 
الذى يختلف أو ينحرف عن غيره من الأفراد فى جانب من جوانب شخصيته » 
بحيث يبلغ هذا الاختلاف عند الدرجة الى تشعر عندها الجماعة التى يعيش 
معها ذلك الفرد - لاسياب خاصة - أنه بحاجة إلى خدمات معينة ( احتياجات 
معيئة ) تختلف عن تلك الاحتياجات التى تقدم إلى الأفراد العاديين . 

وعلى هذا الأساس تند أن فئة الشواذ ( أو الأفراد غير العاديين ) فئة 
ليست متماثلة » وإنما يختلفرن فيما بينهم وفقا لنوع أو لمظهر الاختلاف ٠‏ وإن 
كانوا فى خصائصهم الشخصية قد يكون بينهم شيئ من. التشابه أكثر ما لجده 
يينهم وبين فئة العاديين » ويمكن تقسيم الأفراد الغير عاديين إلى ثلاث 
مجمرعات أساسية فى ضوء ثلاث جوانب نشعر بآن مجتمعنا يعتير الانحراف 
فى أى منهم يتطلب تقديم خدمات خاصة وهى : 

. الجائب العقلى المعرفى‎ )١( 

(0) الجائب الحسمي . 

(”) الجانب الانفعالى الاجتماعي . 
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وسواء كانت السفتة المنحرفة عن ( المعدل العادى ) تندرج تحت المجموعءة 
السوية أو المرضية فكلاهما يحتاج إلى رعاية وتوجيه وإرشاد نفسى يصفة خاصة 
للاستفادة مما لديهم من امكانيات بشرية إلى أقصى درجة ممكنة . 


الارشاد النفسى وعلم النفس التجريس ‏ يعه1ودءتردم لمادمعسفى وظ 

يؤكد علم النفس التجريبى على قياس وتحليل العمليات النفسية داخل إطار 
مطالب المعمل الدقيقة » وكانت الجهود موجهة فى بادئ الأمر إلر, دراسة 
الادراك والتخيل والتصور ؛ ورد الل ؛ والاحساس ثم اتجهت الى استتخدام 
القياس والتجريب فى المجالات السيكولوجية الأخرى » كما أنه من شخلال 
الدراسة التجريبية المضبوطة » ظهرت فكرة دراسة الفروق الفردية على أساس 
تجريبى » وساهم تطور التجريب فى دراسة جميع العمليات النفسية والعقلية 
- دراسة معملية - تعتنى بملاحظة وتسبجيل السلوك تحت ظروف من الضبط 
والدقة فيها متغيرات مستقلة وتابعة » ويمكن مقارئتها من ححيث الدقة والضبط 
بالتعجارب الأخرى التى تتم فى المجالات المختلفة التى تتبع المنهج التجريبى . 

وتشمل دراسات علم النفس التجريبي العمليات المعرفية الختلفة » 
والدوافع والانفعالات والانتياه » والحالات الشعورية ؛ والقدرات والعمليات 
الادراكية الحركية وخاصة الادراك البصرى »؛ والسمعى » واللغوى . 

ويهتم الارشاد النفسى بجميع دراسات علم النفس التسجرييى » واستتخدام 
المقايبس التفسية المختلفة التى تعد بالنسية للمرشد ضرورة ولارمة اياناً منه بمبدا 
الفروق الفردية . كما يعيش المرشد بالملاحظة وتسجيل السلوك عند فخص 
ودراسة الحاله ويتوخى دقة المنهج التجريبى . 
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الارشاد النفسى وعلم نفس الشخصية : 


من الفروع الهامة والتى تحتل مكانا عاليا بين فروع علم النفس » موضوع | 
الشخصية وهذا الموضوع هو نتاج طبيعى لفرعين هامين من فروع علم النفس 
هما : علم النفس التجريبى » علم النفس الاكليتيكى » وقد استمد الكثير من 
طبيعته من هذين الفرعين حتى استقل شيئا فشيئآ وأصبح فرعا هاماً من فروع 
علم النفس ؛ ومع.ذلك فهو وثيق الصلة أيضاً بغيره من فروع علم النفس 
وخاصة التوجيه والارشاد النفسى ويشترك الارشاد النفسى مع علم نفس 
الشخصية فى الاهتمام بدراسة شخصية الفرد والمجال البسيئى والاجتماعىي 
والثقافى الذى يعيش فيه ؛ أن جميع موضوعات علم نفس الشخصية لابد أن 
يحخظ اها الرقيد الطدى . 

وعلماء نفس الشخصية يتعاطفون مع أنوع المشكلات التى يهتم يها عالم 
النفس المرضى »© ولكنهم فى الوقت نفسه يحاولون اخضاع هذه المشكلات 
والدراسات إلى أصول البحث العلمى التجريبى ؛ ويفرضون عليها معايير 
الضبط والدقة . أنهم لا ينكرون فائدة المنهسج الاكلينيكى كوسيلة للوصول إلى 
فروض ٠»‏ ولكنهم فى الوقت نفسه يصرون على مراجعة صدق هذه الفروض 
بوسائل البحث التجريبية المنظمة الدقيقة » وكان من نتيجة ذلك أن أصبح علم 
نفس الشخصية حساساً لمشكلات القياس واستخدام المجمرعات التجريبية 
والضابطة فى بحثه- ولديه القابلية لاعادة الملاحظات وانختيار السعينات المناسبة 
إلى آخر هذه الاعتبارات التى تهتم بها البحرث التجريبية . 

ويشترك علم نفس الشخصية مع الارشاد النفسى فى أن أصبح علم نقس 
الشخصية على وعى ومعرفة بوجود مشكلات كثيرة هامة تنصل بالشخصية 
السوية » أغفلها عالم النفس المرضى الذى ركز اهتمامه على الحالات المرضية 


٠. وحدها‎ 
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والنظرة الرئيسية المشتركة بين علم الارشاد النفسى وعلم نفس الشخصية 
هى أن كل منهما يرى : أن كل وظيفة عقلية تكون متضمنة أو كامئة فى -حياة 
شخصية » وليس هتاك - بالمعنى للحسوس لهذه الكلمة - أشياء مثل الذكاء أو 
الادراك المكانى أو التمييز اللونى وإنما هناك أفراد قادرون على القيام بمثل هذه 
الرظائف ؛ وليس من الصواب أن نتحدث عن نمو معرفى أو محصول لغوى إلا 1 
داخل اطار الشخص ككل ٠‏ فهذه جميعها تعتبر جزءاً من موه » وهى تستمد 
خاتهها رمنانها بن الكل اللي تتتمى إليه. هذا الكل عو الشخصية . ) 


الارشاد النفسى وعلم الئفس التعليمى ‏ بيهمامطعءروم لعدمننهع :1280 
يحثل علم النفس التعليمى مكانة هامة من اهتمامات الارشاد النفسى » إذ 
أنه يتتاول الكثير من جوائب العملية التعليمية » فيتتاول الفرد المتعلم من 
دافعيته » وطريقة تعلمه » وتدريبه » وممارسته أو تقويمه ء وتذكره ونسيانه » 
وتفكيره » وحل مشكلاته . كما يهتم بالعوامل المؤثرة فى عملية التعلم 
( خصائص المتعلم » عملية التعلم » ال موقف التعليمى ) . 
ويقوم التعلم على نظريات رغم اختلافها وتبايسنها فإنها تقوم على أسس 
تركة يستطيع المرشد النفسى أن يستغلها لتحقيق أسدافه من اكساب العميل 
المعارف والقيم والمنهارات والاتجاهات » ومن تحقيق التغيير فى السلوك » 
-والاستفادة من قوانين التدعيم والدافعية مما يمكن أن يتغل اساسا لتطوير عملية 
التعلم لدى العميل أو اعادة التعلم على 0 علمية لتحقيق أهداف الارشاد 
النفسى » خاصة وقد حدث فى السئوات الأخي توارن بين الاهتمام بالطالب 
فرداً » والطالب في جماعة » وكان هذا و نتيجة لزيادة الاهتمام بالجوانب 
الاجتماعية فى العملية التعليمية »؛ بعد أن كان الغالب فى دراسات علم النفس 
التربوى وأبحائه أن يعنى بالطالب الفرد عناية كبيرة من حيث غمره وخصائص 
كل مرحلة من هذا النمو » ومن حصيث خصائص الطالب العقلية وقدرلته 
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وتعلمه والشروط التى تساعد على تحقيقه سصورة سليمة » والمشكلات 
التحصيلية النفسية المختلفة التى يتعرض لها الطالب فرداً » وكان من نتائج هذا 
التوازن والذى آفاد الارشاد النفسى أن علم النفس التربوى أصبح مهتم يسلوك 
الطالب فى مظاهره المختلفة ومهتم بالتأثيرات الاجتماعية التى يخضع لها هذا 
السلوك . 


التوجيه والارشاد النفسى وغعلم النفس الصتاهى : 

يستفيد الارشاد النفسى من علم النفس المتاعى الذى يهدف إلي زيادة 
الانتاج وتحقيق التكيف المهنى عن طريق وضع العامل فى العمل الملائم له 5 
عن طريق التوجيه المهنى والاختيار المهنى وذلك بالكشف عن أحسن عمل يلاثم 
شخصا معيئاً ١‏ التوجيه المهنى » وانتقاء أحسن عامل لعمل معين ١‏ الاختيار 
المهنى » وعمليتى التوجيه والاختيار إنما يعتمدان على الاختبارات النفسية المقننة 
والتى يقسوم بها المرشد النفسى « الارشاد المهنى » وذلك لأنه من أجل أن تتم 
عمليتى التوجيه المهنى والاختيار المهنى لابد من تحيسل طرفى المهنة ( العامل 
والعمل ) . فبتحليل العمل نكشف عن ظروف القيام به والمؤهلات التى يجب 
أن تتوافر فى العامل ليقرم بعمله خير قيام » وكذلك يجب تحليل العامل لمعرفة 
قدراته الشخصية والعقلية والجسمية ٠‏ بقصد الكشف عن استعداداته الكاملة » 
ويتم ذلك من خلال القابلات الشخصية والمقابيس النفسية المختلفة التى يقوم 
بها « المرشد المهنى 6 . فبعد تحليل العمل والعامل » تتم عمليتى التوجيه المهنى 
والاختيار المهنى ؛ بتحليل طرفى المهنة يأتى دور التدريب ( تدريب العامل على 
العمل الجديد الذى ينسب إليه ) 7 . 


ولا يقتصر دور علم النفئس الصناعى على وضع العامل فى المكان المناسب 
له من العمل » ولكن تتعدى ذلك فيهتم أيضاً بدراسة عملية الاستهداف 
للحوادث؛ والعرامل التى تؤدى إلى زيادة الحرادث وكيفية الوقاية منها ( الأمن 
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المسناعى ) بالإضافة إلى ذلك يهتم علم النفس الصناعى بالروح المعنوية 
للعاملين ويعتير أن ارتفاع الروح المعنوية للعاملين جرء هام من الكفاية 
الائتاجية » كل هذا يقيد الارشاد النفسى الذى يطبق المبادئ العامة فى علم 
النفس على المشكلات العملية فى الصناعة والانتاج والتدريب من خلال 
« المرشد المهنى » . 


. التوجيه والإرشاد النفسى وعلم النفس الجنائى : 
من بين احبتياجات المرشد النفسى حالات قد تكرن متعلقة يمشكلات 
قانونية . ويهتم علم النفس الجنائى بدراسة العلة النفسية والاجتماعية وراء 
الجريمة . إن العلوم الجنائية الحديثة لا تخرج فى الواقع عن كونها تطبيقاً 
للأساليب العلمية الحديئة » لذا أصبسح وجود واتاحة المعرفة العلمية عن الجريمة 
مرحلة ضرورية سابقة لتناول تلك المشكلة بالوقاية والمكافحة والعلاج وعلى 
قدر مضمون ومدى أمكان تطبيق هذه المعرفة يوقف مدى صلاحية وفعالية 
الأساليب التى يستخدمها المجتمع فى التعامل مع مرتكبى الجرائم 0 
ويجد المرشد النفسى - فى مجال الجريمة - نفسه أمام مجموعة من العوامل 
والمتغيرات المتشابكة المعقدة من الضرورى التعرف عليها » ووضع يديه على 
العلة النفسية الحقيقية دون تزييف من جانب ( العميل ) والذلى يستس خم 
ميكانيزم التسرير لسبب جريمة ٠‏ وقد يكون هذا التبريسر شعوريا أو لا شعوريا . 
المهم فى النهاية يجب آلا يؤخد كلامه على أنه مصدر موثوق به ؛ فيما يختص 
بالمعلومات التى أدلى بها لأنه فى الحقسيقة يجهل هو الآخر العسلة الاساسية أو 
السيبية النفسية وراء سلوكه وعلى هذا يكون أمام المرشد الدقيق هدف التعرف 
على محلدات السلوك وتحديد القشروف المصاحبة للانحراف » ولا يترقف 


اهتمام المرشد عند هذا الحد ( التشخيص ) بل يمتد ليشمل عمليتى السوقاية 
والتوجيه . 
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التوجيه والارشاد النفسى وعلم النفس الاكلينيكى : 

يهنم علم النفس الاكلينيكى بالفحوص النفسية مع اجراء الاخستبارات 
السيكولوجية التى تساعد على تشخيص الحالة وتوجيه العلاج » ويقوم بهذا 
الفحصص متخصعن نفسى اكلينيكى وهر فى العادة ليس بطييب » ولسكنه 
متخصص فى المقاييس والاخصتبارات النفسية ويعاون الطبيب النفسى المعالج 
بإجراء تلك البحوث وتنفيذ بعض أنواع العلاج . 

ويهدف علم النفس الاكليتيكى إلى وصف وشرح السلوك » فهو يسعى عن 
طريق الملاحظة الدقيقة والقياس والتجربة التى تزودنا بالمعرفة التى تعنى على 
فهم السلوك » وأسياب هذا السلوك . 

وعلم النفس الاكلينيكى هو فى الأساس تطبيق للطريقة الاكلينيكية » 
تشخيصا وتنبوءا وعلاجا أى أن الاخصائى النفسى الاكلينيكى هو الذى يستخدم 
الأسس والتكتيكات مع غيره من الأخصائيين فى الفريق الاكلينيكى ( ومنهم 
المرشد النفسى والطييب والأخصائى الاجتماعى وغيرهما ) كل فى حدود 
اعداده وتدريبه وامكائياته » وفى اطار التفاعل الايمانى بقصد فهم ديتاميات 
شخصية العميل » وتشخيص مشكلاته » والتنبوء عن احتمالات تسطور حالته 
ومدى استجايته لمختلف صنوف العلاج » ثم العمل على الوصول بالعميل إلى 
أقصى توافق اجتماعى - شخصى 990 , "" , 

والمرشد النفسى يسهم فى تطوير كل من العلم والممارسة الاكلينيكية عن 
طريق التفاعل الخلاق بينه وبين باقى فريق العمل . ومن الهم على المرشد 
النقسى أن يعرف الحدود الفاصلة التى عندها يحيل الحالة إلى زميله الطبيب » 
أو المعالج النفسى . 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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ا مسلمات النفسية للارشاد 
(ولاء الفروق الفردية : 


هناك حقيقة ثابتة لايمكن إغفالها فى عملية التوجيه والإرشاد التفسى آلا 
وهى الفردية » إن التفرد هو السمة المميزة لكل فرد » فالإنسان مخلوق فريد 
فى قوى الطبيعة » ومن المستحيل أن نهد شخصين متشابهين تمام التشابه » حتى 
التوائم المتطايقة » والناس من تفردهم أشبه يبصمات الأصايع ٠‏ فمن المستحيل 
أن نيد بصمتين متشابهتين لشخصين مختلفين . إن الخاصية المميزة للإنسان هى 
فرديته » وأنه يسلك فى مجاله الخاص فى الحياة وعلى طريقته الخاصة » وأنه 
يخضع سلوكه لعوامل متعددة » كالجينات أو التكوينات الببولوجية والفردية 
التى تختلف اختلاقًا كبيرا من شخص لآخر . هذا بالإضافة إلى اخمتلاف 
الظروف البيثية التدى يعيش فيها » وهذا كله من شأنه أن يجعل النمط مميز 
فريدا لكل فرد » ومعنى ذلك أن المعرفة فسى مجال التوجيه والإرشاد -التقسى 
لايمكنها بحال من الاحوال أن تغفل دراسة هذه الفردية طلما أن كل سلوك 
هو سلوك فرديًا بالذات 29 . 

وقد أدى الاهتمام بدراسة الفروق الفردية إلى الأهتمام بدراسة السلوك 
المنحرف عن المتوسط في المنحنى الاعتدالى » ويتخل امنحنى الاعتدالى المثالى 
مقياسا تقاس به نتائج المقاييس العى تحاول قياس الفروق بين الأفراد فى أى 
مجموعة » إذ يتوقع أصحاب المقاييس النفسية أن تكون نتائج مقاييسهم قريبه 
فى توزيعها من هذا المنحنى المشالى وهو منحنى فرضي . إذ نفترض أن كل 
السمات في البشر تتوزع فى درجاتها بين الأفراد تبعا لهذا الشكل رقم (؟7) . 
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وم +( ا +( عفر لس[ س1 0-"م 
الشكل رقم (1) 
يبين نسبة تكرار الحالات تمتى المنسسنى الاعتدالى 

وتبا لهذا النحنى تدركز معظم الحالات فى السوسط وتقل تدريجسيًا كلما 
لتبهنا ندعو الطرفي” ؛ فتوجد نسبة 18 1 من الحالات تحتى المتحنى فى الوسط 
في حدود + ١ - » ١‏ درجة معيارية عن المترسط ٠‏ بينما تقع نسبة 10 4 من 
الحالات في حدود + 7 » - ؟ درجة مصيارية » بيئما تقع نسبة 44 1 من 
الات فى حعسدود ١,0‏ درجة معيارية موجبة وسالبة كما يبين مسن 


07. )١( الشكل‎ 


هذا وما تاهرد” آراإء حول العرامل المؤئرة فى الفروق الفردية وطبيعتها فقد 
نشأت فى البداية وجيتان متقابلتان من النظر : الأولى ترى أن الفروق الغردية 
ترجع للسعرافل الوزاثية التى تحدد ذلك بشكل قاطع يصعب معه القول بأى 
عوامل مؤثرة أخرى ٠‏ فيرى أصحاب وجهة النظر التى تتحيز للعوامل الوراثية 
أت الفروق الفردية هى خقائق بيولوجية موروثة » وإن الافراد يخلقرن مختلفين 
فى سماتهم المختلفة العقلية والجسمية والشخصية والانفعالية » وإنه لاميجال 
لتغيير هذه السمات التى ولد بها الفرد بتأثير العوامل البيثية . 
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أما وجهة النظر المقابلة فتتحيز للعرامل البيثية » وترى أن التفارت فى 
الظروف والخيرات البيثية المتنوعة التسى يمر يها الأفراد وما يرتبط بها من أساليب 
مختلفة للتنشئة الاجتماعية من شأنها تنمية استعداداتهم الكامتة وتوجيهها فى 
مسارات محددة » ولكن مع تزايد الدراسات الواقعية التى أجريت وتنوع 
أهدافها وعيناتها ومناهجها برزت وجهة نظر ثالثة أكثر إعتدالاً ومنههجية » ترى 
أن الفروق الفردية ما هى الإنتاج للتفاعل بين العوامل الورائية البيئية بحيث 
لانستطيع القول بأن الفروق الفردية تتحدد بعوامل وراثية فحسب ؛ ولا بعوامل 
بيئية فحسب » ولكن تتحدد من خلال التأثيرات النسبية والتفاعيل بين العوامل 
الورائية كإستعدادات كامنة وبين العوامل البيئية بما تضفيه من الظروف والقرص 
المتاحة أمام الأفراد.فكلاهما يساهم فى احداث ظاهرة الفروق الفردية » وإن 
مبدأ الفروق الفردية ينطبق على جميع مظاهر السلوك الإنساتى الجسعى 
والعقلى والانفعالى والاجتماعى . .. إلخ . 

وبما أن عوامل الوراثة والبيئة لايمكن أن تكون متمائلة تلفردين يأى حال من 
الأحوال » فهذا يؤكد أن لكل فرد طابعة الفريد واللميز . 

ومجمل القول فإن المرشد النفسى يجب أن يدرك أن لكل عميل استعداداته 
وقدراته وميوله ؤاتجاهاته الخاصة » ويجب أن يتقبل انختلاف المستويات بين 
الافراد كحقيقة واقعية وفمًا ليدأ الفروق الفردية . 
ثانه) : مطالب التمو: 

ويقصد بمطالب النمو الحاجة التى تظهر فى فترة معيئة من حياة الإنسان » 
فإذا تمكن الفرد من إشباعها شعر بالسعادة والارتياح وإذا فشل فى إشباعها شعر 
بالشفاء والضيق ٠»‏ وعدم إشباع احد المطالب يؤثر على إمكانية إشباع المطالب 
الاخرى » وتعتمد مطالب النمو على ثلاثة مصادر تتفاعل معًا لتحدد لكل قرد 
مطالب موه وهى : 
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. التاريخ التطورى العضوى للفرد وهو أهمها‎ - ١ 
. النمط الثقافى الاجتماعى الذى يعيش فى وسطه الفرد‎ - ” 
)190 , 29. المستوى الذى يحدده الفرد لطموحه وقيمته الاجتماعية‎ - ٠" 
ولكى يتضح مفهوم مطالب النمو نقدم أهم المطالب الرئيسية للنمو خلال‎ 
مرحلة الطفولة لكى تكون دليلاً للمرشد النفسى الذى يتعامل مع هذه المرحلة.‎ 


وهما : 
تحقيق الصحة الجسمية 


ونتقصد بها الثوافق التام بين الوظائفب الخسيصية المختلفة غ مع القدرة على 
مواجهة الصعوبات العادية المحيطة بالفرد مع الاحساس الإيجابى بالنشاط والقرة 
والحيوية 0 ارلفد 


والمقصود بالتوافق التام هو أن تعمل أجزاء الجسم متعاونة لصالح الجسم 
كله وإلا نشأت حالة مرضية » تختلف فى شكل ومدة بقاءها بإختلاف نوعها 
وظروفها » فإذا زاد أو قل نشاط غدة من الفرد عما يتطلبه الجسم كله كوحدة 
أدى ذلك إلى حالة مرضية » فزيادة نشاط الغدة الدرقية مشلا هما يستدعيه 
الاتزان الكلى لمجموع نشاط الفرد يترتب عليه عادة الحالات المرضية التى تتضح 
فى بروؤ العينين وسرعة التنفس وتتابع تسربات القلب » والحساسية الشديدة فى 
الناحية الانفعالية ؛ كما أن نقص الافراز فى الطقولة يسبب حالة من الضعف 
العقلى والقزامة أو القصاع . 

كذلك تتضمن الصحة الجسمية قدرة الجسم على مراجهة الصعريات العادية 
التى تحيط بالفرد » فيجب أن يكرن بحيث يقاوم التغيرات المألوفة فى درجة 


الحرارة مثلا 0( وأن يكيف نفسه لتغيرات فى التغذية ومواع يلها 
وألواتها ... إلخ . 
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هذا بجائب الأحاس الإيجابى بالنشاط والقوة والحيوية موجود وهذا 
حاجته إلى القيام بإعادة هذا التوافق . 


وطريقنا إلى تحقيق الصحة الجسمية للطفل يكون عن طريق نمو واستغلال 
الإمكانيات الجسمية إلى أقصى حد ممكن » وتكوين عادات سليمة من الغذاء 
والنوم والتريض والوقاية الصحية 0 وتعلم المهارات اسلسية الضرورية للنمو 
السليم وحسن اللمظهر الجسمى العام 1 


تحقيق الصحة العقلية والنفسية : 


ويقصد بها : : الشرط أو مجموع الشروط اللازم توافرها حتى يتم 
التكيف بين الفرد نفسه » وكذلك بيئه وبين العالم الخارجى تكيفا يؤدى إلى 
أقصى ما يمكن من الكفاية والسعادة لكل من الفرد والمجتمع الذى ينتمى 
إليه » . 

وهذا التعريف يؤكد فكرة العلاقة بين الفرد وييتته كما يتضمن ضرورة 
إيقاظ القدرات العقلية الطبيعية عند الفرد واستغلالها إلى أقصى ححد مستطاع 
يؤدى إلى سعادة الفرد وسعاد غيره » وبهذا نصل إلى تطابق تام بسين الغايات 
النهائية للتريية وغايات الصحة العقلية .'؟") 

وطريقنا إلى تحقيق الصحة العقلية للطفل يكون عن طريق : تحصيل أكير 
قدر ممكن من المعرفة والثقافة العامة » وعادات التفكير الواضح ٠»‏ نمو اللغة 
وسلامة التعيير عن النفس ٠‏ تنمية الابتكار وتنمية مهارات جديدة ء تقبل الذات 
والثقة بالذات ٠‏ تقبل الواقع وتكوين اتجاهات وقيم سليمة ٠‏ التقام المستمر 
نحو السلوك الاكثر نضجا ؛ والمشاركة الخلاقه المسثولة فى الاسرة والجماعات 
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الأخرى » الاتصال والتفاعل السليم فى حدود البيئة » الاستمتاع بالحياة » 
توسيع دائرة الميول والاهتمامات والهوايات ٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية التى 
تحقق النوافق الاجتماعى السوى » تحقيق النمو الأخلاقى والدينى » النمو 
الانفعالى إلى أقصى درجة ممكنة » إشباع الغرائز فى حدود المشروع ٠‏ تحقيق 
الدوافع للتحصيل والنبوغ والتفر ق » إشباع الحاجات مثل الساجة إلى الامن 
والاتتماء والمكان والتقدير » والحب والمعرفة والنجاح والتسوفيق والحرية 
والاستقلال .... إلخ .”") 


نالتا: الشخصية ومحدداتها 


تفيد الشخصية أولاً وجود كائن مشخص كما تعنى كلمة الشخصية وحدة 
متكاملة متضمنة ما فسى الشخص من صفات ومميزات وخصائص جسمية 
وعقلية » ونظرة الشخص إلى ذاته . كما أن الشخصية لاتقتصر على ما يبدر 
به الشخص بل تتئاول الجوانب العميقة التى قد يتمجلى أثرها فى السلوك أو التى 
تكتشف بالاختبارات ووسائل الدراسة النفسية وغيرها . 

ولاتصدر أنواع النشاط المختلفة عن الإنسان مستقلة بعضها عن يعض بل 
إنها تصدر جميعا فى صورة متناسقة عن شخصية واحدة متكاملة . وتتكون 
شخصية واحدة متكاملة . وتتكون شخصي الإنسان نتيجة تأثير كير من 
العوامل ٠‏ وهى تمر بكثير من مراحل النمو » وقد تكون الظروف التى ينشا فيها 
الفرد حسنة فتنشأ شخصية سوية » معتدلة » متزئة . متواضعة ٠‏ وقد تصاب 
الشخصية ببعض أنواع الاضطراب فتختل » أو تنحرف أو يصيبها الشذوذ 
ويعتبر مفهوم الشخصية من المفاهيم الحيوية والتى اخمتلف حولها كثير من 
العلماء :- ومن هنا نجد أنه لايوجد اتفاق على تعريفها يل ونال المفهرم اهتمامًا 
كبيسر) من دراسات علم النفس ٠‏ وقد تعددت مفاهيم الشخصي تبمًا لتعدد 
وظائفها وتباين دعائمها واتساع وكثرة مكوناتها ومقوماتها » فقد استخلص 
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( البورت ) من مسح شامل للدراسات فى مجال الشخصية قرابة خمسين 
تعريفًا مختلفا صتفها إلى عدد من الفئات الواسعة . 


إن تعريف الشخصية يعتمد على النظرية التى يعتئقها الباحث . فإذا أكدت 
نظريته فى الشسخصية مقهوم التوافق أو التكامل جاء تعريف الشخصية متضمنًا 
لهذه المفاهيم بإعتبارها صفات الشخصية فالشخصية إذن تعرف بالمقاهيم التى 
تكون جزء) من نظرية الشخصية التى يعتنقها الباحث ٠‏ إن الشخصية تتكون من 
مججوعة من القيم أو الألسفاظ الوصفية التى تستخدم لوصف الفرد تيعا 
للمتغيرات أو العوامل التى تحتل مركرًا هاما فى النظرية التى يعتنقها صاحيها . 

فعرف اليورت الشخصية بأنها « ذلك التنظيم الدينامى الكامن فى الفرد 


الذى يتضمن مختلف النظم النفسية التى تلد خصائصه السلوكية 
ْ 5 ادل 
و م 80 . 


بمعنى أن 3 الشخصية » هى التنظيم الدينامى فى الفرد لتلك الاجهزة 
الجسمية والنفسية التى تحدد طابعه الفريد من التوافق مع بيثته ويميل كثير من 
الباحثين إلى الأخمذ بهذا التتعريف الذى وضعه البورت لأنه يؤكد على أن 
الشخصية تنظيم دينامى ٠‏ ويكون التنظيم عادة ثابنًا ثباتا نسيا » ولكته مع ذلك 
قابل للتغيبر نتسيجة لتفاعل الدائم للعوامل الشخصية والاجتماعية والمادية التى 
يتعرض لها الفرد . 

وأهم ما فى تسعريف البورت هو آنه يؤكد على الوحنة النفسية ابلسسمية 
للفرد » ويشير أيضًا إلى أن الأساليب السلوكية التى يتوافق بها الفرد مع البيئة 
فريدة أى خاصة بالفرد وتميزه عن غيره من الأفراد وبالتالى فهو يؤكد على أن 
لكل فرد طابعه القريد والمميز . 


والشخصية « هى تنظيم متكامل ودينامى للخصائص الجسمية ٠‏ 
والخصائص العقلية المعرفية ٠‏ والخصائص المعنوية » والخصائص الانفعالية 
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الاجتماعية ٠»‏ هذا التنظيم يضح فى تفاعل الفرد مع الاشخاص الآخرين » 
وفى الحياة الاجتماعية الميئيه على الأخذ والعطاء » والشخصية تتضمن الحوافز 
الفطرية والمكتسية » والعادات والاهتمامات والميول والعواطف والمثل والأفكار 
والمعتقدات » كما تتضح فى علاقة الفرد مع وسطه الاجتماعى 9" . 

ونعرف - نحن - الشخصية بأنها « وحدة الفرد - الأصيلة - الجسمية 
والنفسية والاجتماعية - والتى تعبر عن طابعه الفريد والمميز » وتؤثر فى جميع 
أشكال سلوكه الظاهر منها والباطن » . 


ويتحتم عليئا أن ندشعل فى حسابنا كل الجوانب التى تعبر عن وحدة الفرد 
إذا أردنا أن تكرن فكرة عن شخصية فرد ما . 
محددات الشخصية : 

إن تكوين الشخصية يمكن النظر إليه فى ضوء محندات أريعة وما بيئها من 
تفاعلات وهله المحلدات الأربعة هى : 
(1) اللحددات التكوينية ( البيولوجية ) . 
(ج) محددات الدور الذى يقوم به الفرد 5 


(د) محددات الموتف . 


فلا يمكن أن نغفل أهمية الجوانب البيولوجية فى دراسة الشخصية فيذهب 
« روجرز » إلى أن إدخخال المجال البيولوجى فى دراسة الشخصية » من شأنه 
أن يوسع أفقنا ونظرتنا لهذا المجال الجديد الذى لايزال فى المهد - مجال دراسة 
الشخصية - ويعتمد الاتجاه الببولوجى فى الكثير من أفكاره من علم البيرلوجيا 
وعلم الفسيولوجيا وما يتصل بهما من نظرتهما للشخصية وكيف تتكون وكيف 
تنمو وكيف تتعدل . 
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ويرككز أنصار الاتهاه البيولوجيى فى دراسة اللمشخصية اهتمامهم على 
مجالات متعددة أهمها دراسة الورائة » ودراسة الأجهزة العضوية والعلاقة بين 
وظائفها وأنماط الشخصية » ودراسة التكوين البيوكيميائى والفردى للفرد . 


أما عن محددات عضوية الجماعة » فتؤكد أن من الخنصائص الأساسية 
للإنسان قدرته على التغير نتيجة لما يمر به من خبرات وتعلم » وتتتحدد شخصية 
الفرد وسلوكه يبيتته وثقافته الى نشا فيها » وقد قسم « لويس ثورب »؟ البيئة 
إلى أقسام ثلاثة هى فى الحقيقة مترابطه يشكل وثيق » وهذه الاقسام هى : 
البيئة الطبيعية » والبيثة الثقافية » والبيئة الاجتماعية . 


وآما الدور الذى يؤديه الفرد فى الحياة فيشير إلى كل من الفرد والمحيط 
الاجتماعى الذى يوجد فيه » فمفهوم الدور يسمح لنا بربط السلوك ١‏ المتوقع » 
من الفرد حسب سئه وجنسه وتخصصه المهنى والوظيفى . فالدور هو نوع 
متشكل من المشاركة فى الحياة الاجتماعية أو هو بساطة كما عبر عنه 
« جوردون البورت »6 ما يتوقعه المجتمع من الفرد الذى يحتل مركزًا صعيئًا 
داخل الجماعة . 

ويحدد كل ممجتمع من المجتمعات الأدوار الاجتماعية التى يتوقع من أفراده 
القيام بها فى حياتهم العادية كدور الأب » الأم » دور الابن الأكير » دور الولد 
' الذكر » دور الأبنه ( دال الأسرة ) وهذا التفاعل المتبادل بين الأدوار المختلفة 
يكون ما نسميه بإسم النظام الاجتماعى والأسرة . 


فالطفل عئدما يتعلم القيام يدوره فى الأسرة يتعلم فى الوقت نفسه الآدوار 
التى يقوم بها الاب .والام والآخرة الكبار » فأدوارهم متبادله مع دورة » وهم 
بالنسبة له بمثاية نماذج يقوم بتقليدها وتحدث جميع هذه الأدوار أثرا هاما فى 
عملية التطبيع الاجتماعى والتثقيف الذى يحتاج إليه فى حياته بعد ذلك . 
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والمحلد الرابع من محلدات الشخصية هو محدد الموقف م ما أكثر 
المواقف التى يمر يها الفرد فى حياته » وما أكثر تأثيرها في شخصيته ٠‏ بالطبع 
لايمكن النظر إلي الشخصية كما لو كانت مستقلة عن المواتف التى تمر يها أو 
توجد فيها » فالموقف الذى يوجد فيه الفرد يلعب دور هاما فى سلوكه ؛ فقد 
يكون الفرد قائذ) في موقف وتابعًا فى موقف آخعر » رغم توافر شروط القيادة 
لديه فى كلا الخالتين .9 


رابع :دوافح السلوك الإنسائى 

كل سلوك يصدر عن الفرد إنما هو مدفرع وغرضى ء ولايمكن التعرف على 
مفلاهر السلوك الإنسانى إلا إذا عرفتا الدوافع التى وراءها . ولكى يفهم 
الإنسان غيره من الناس فهما صحيهسا فإن الشرط الأساسى هو أن يبدأ بغهم 
دوائعهم » وما يرمون إليه من أهداف . قالإنسان الذى يفضحك أو يسكى 
يستطيع عادة أن يعين السبب النفسى الذى دعاه إلى السضحك أو اليكاء ٠»‏ 
وحيئذاك فهو يعين دوافعه وراء الضحك أو اليكاء . 

وهناك نوعان رتيسيان من الدوافع ؛ دوافع تنشأ عن حاجات الجسم 
الخاصة بوظائفه العضوية والفسيولوجية . كالحاجة إلى الطعام والماء والجنس » 
وإلى تنب اليرد والحر والألم : وهذا النرع من الدوافع لايتعلمها الفرد ولكنها 
موجودة فيه بالفطرة » وهناك دوافع تأتى نتيجة نمو الفرد واتصالاته بالآخرين 
واحتكاكه بظروف الخحياة العامة وما تقتضيه هذه الظروف * مثل الحااجة إلى 
المكانة الاجتماعية ٠‏ وإلى النجاح وإلى الأمن . . . إلخ . ويطاق على النوع 
الأول من الدوافع فى العادة اسم الدوافع الأولية » والتوع الثانى اسم الدوافع 
الثانوية . 

والدرافع الآولية لها خصائصها » فهى : فطرية » وعامة » وتنشا نتيجة 
لاختلال التوازن العضوى والكيميائى ٠‏ وياشباعها يستعيد الغرد توازنه العضوى 
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والكيميائى كما أنها تحافظ على بقاء الفرد والنوع . ومتى أشبعت الدوافع 
الأولية فإن الدوافع الثانوية تبدأ فى أن تحتل مكانتها فى توجيه سلوك الفرد 
عندما يهتم باشباعه! ويسلك نحو تحقيقها . 

ويمثل البعض ”© للعلاقة بين الدوافع الأولية والشانوية فى شكل تنظيم 
هرمى تحتل قاعدته الدوافع الأولية » ثم تأنى بعدها متدجهة إلى قمة الهرم 
الدوافم الثانوية » ووجود الدوافع الأولية فى قاعدة الهرم لايعنى أنها آقل 
أهمية 3 وإنما يعنى أنها الاساس وأنها تتحكم فى ظهور الدوافع الثانوية بعد 
ذلك رفى عملها 3 فالدواقع الثانوية لاتظهر ولاتعمل إلا إذا أشبعت الدواقع 
الأولية التى فى قاعدة الهرم . 

واحتلف العلماء فى تصنيفهم للدوافع 0 فقال بعضهم بالدوافع الفطرية 
والمكنستة » وقال يعضهم بالدوافع الأولية والدوافع الثانوية وقال بعضهم 
بالدوافم المباشرة وغير المباشرة » وتحدث البعض الآخر عن الدوافع الشعورية 
وغير الشعورية م الخار-جية والداخلية م.م.ثه. إلخ ٠.‏ 

والواقع أن الدوافع كلمة شاملة للعوامل الفطرية والمكتسبة الشعورية 
واللاشعورية » الخارجية والداخعلية » لكل ما يدفم إلى النشاط الحركى أو 
الذهنى وبالتالى تندرج معها جميع صور الدوافع التالية : ٠‏ 

الرغية : طؤأا؟ - عجاأوء12 

وتشنيز إلى .الدافع الشعررى المحدد » فنقول نرغب كذا - ونريد كذا - غير 
أن مدرسة فرويد تستخدم أحيانا كلمة رغبة لاشعورية أو رغية مكيوتة ؛ ولذلك 
تعتبر « العقد » دوافع لاشعورية للسلوك » وهى تعتبر دوافع بسيب ما تتضمنه 
من طاقة وجدانية مكيوتة تدفع السلوك وتوجهه جهات معيئة . 
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الحافز : ©7اع12 


وهو دافع داخلى فطرى لايتضمن معنى الشعور ولايفيد التحكم 
الإرادى ٠‏ والذين يستخدمون كلمة الغريزة يرون فى الغريزة حافزا فطريا يدفع 
إلى أنواع مسيتة من السلوك تؤدى إلى أهداف معيئة حتى ولو لم يعلم بها 
الفرد » فالحافز قريب من كلمة ”0:86)"“ أى الالحاج والضرورة . 


الاندفاع : عوتسصصط 


وينضمن معنى الدفع المباشر دون تلكوء ودون توجيه إرادى أو تحكم فى 
التنبيه » ولذا يستخدم اللفظ فى العمليات الفسيولوجية » أو للسلوك الاندفاعى 
الذى نصادفه فى بعض الحالات المرضية » كما تستخدمه مدرسة التحليل 
النفسى للسلوك الغريزى الصادر عن ١‏ الهر » فيكون قريبًا من الحافز . 


الياعث : 176امءءم1 


وهو دافم خارجى يؤثر على الدوافع الداخلية » فابلسوع حاجة أى داقع 
داخحلى يختص بالنواحى البيولوجية ؛ أما الطعام فهر باعث ؛ أى دافم خارجى 
يثير الجوع ٠‏ كذلك تعتبر أنواع الثواب والعقاب بواعث نخارجية تثير الدوافع 
والحاجات الداخلية . 


الميل - النزعة : «دمناهدأل:1 

ويشير عادة إلى الميل الشعورى ؛ ويعتير الاتجاء م ميلا مكسيا 
يوجه الفرد فى ظروف معينة وجهات خاصة . 

الغريزة : 1541»4 


وهى داقع أو حافز فطرى وتدخل الطاقة الغريزية أو اللبيدر فى عداد 
الحوافز أو الدواقم 3 
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وتعنى احتياج الكائن أو نقصه من ناحية ٠‏ ولذلك يستخدم بعض الأآشياء 
الخارجية لسد حاجته فيكون الشىء الخارجى ( كالطعام فى حالة الجوع ) بمثابة 
الداقع الخارجى أو الياعث » والحاجة وهى هنا ( الجوع ) الدافع الداخلى ٠‏ 

وتستخدم كلمة الحاجة عادة للدوافع الداخلية التى تدفع إلى سلوك يختص 
بالنواحى البيولوجية 0 


نظرية « ماسلوء فى الدوافع : 

أشهر ما ساهم به « ماسلو » فى نظرية الدوافع هو تصنيفه للحاجات 
الإنسانية فى هرم متدرج أساسه الحاجات الفسيولوجية الاساسية » وقمته 
الحاجة إلى تحقيق الذات » ويرى أنه إذا كان من الممكن أن ننسب سلوك 
الطفل إلى دوافع قسيولوجية فإنه مسن غير المعقول أن نفكر فى هذه الحاجات 
كدوافم لسلوك الراشدين » فالكثير من تلك الحاجات النفسية لاتظهر إلا متآخرة 
فى الحياة » وقال أنه يمكن أن نصور تلك الحاجات بشكل هرم متدرج تقع فى 
قاعدته الحاجات الفسيولوجية الأساسية وفى قمته الحاجات الثقافية العليا من 
حاجة إلى المعرفسة وتحقيق الذات . ويعتمد الدور الذى تقرم به هذه الحاجات 
فى تقرير سلوك الفرد على مدى قربها أو بعدها من قاعدة الهرم . فأقورى 
الحاجات هى الحاجات الفسيولوجية ولاسعى الفرد إلى إشباع حاجات الحب 
والانتماء مثلا إلا بعد اشباع الحاجات الفسيولوجية وحاجات الامن والسلامة . 

وقد افترح ماسلو نظامين عامين للحاجات هما الحاجات الاساسية وحاجات 
ما بعد الأساسية . 


والناجات الاساسية تشمل : 
١ه‏ الحاجات الفسيولوجية كالطعام والشراب والهواء والجتنس 5 





انا 07 مالالا الفصل الثالث الملمات قغفسية للإرثاد (3[|!!ا !ااانا 


؟ - الحاجة إلى الامن » وهى التى تنضح فى جهود البشر لاحاطة أنفسهم 
ببيعة اجتماعية منظمة » لاتشيع الخوف والتهديد ٠‏ وإنما تشيع الاستقرار 
والاطمئئان . 

- الحاجة إلى الانتماء والحب » وهى التى تدفعئا إلى إقامة علاقات ودية 
متيادلة وأن نصبح أعضاء فى جماعة : 

4 - الحاجة إلى كسب الاحترام والتقدير وهى التى تدفعنا إلى تكوين فكرة 
طيبة عن أنفسنا والتمسك بها ؛ واقناع الآخرين باحيتنا فى تقسديرهم 
واحترامهم ا 
أما الحاجات الى أطلق عليها « ماسلو »© ما بعد الحاجات الأساسية فهى 

كلها تأنى بعد الحاجات الاساسية » ولن يحدث الاهتمام بها إلا إذا كانت 

الحاجات الأساسية مشبعة بقدر معقول ؛ وهذه الحاجات تشمل الدوافم 
الجمالية والمعرفية المرتبطة بفضائل الخير والحسق واكتساب المعرفة وتذوق 
الجمال » والنظام والتمائل » وأعلى هذه الحاجات قدر) هى ميلنا إلى تحقيق 

الذات . 
ويشير « ماسلو » إلى أن ظهور بعض تلك الحاجات يعتمد على اشياع 

بعضها الآخر » وأن الحاجة التى لم تشبع تسيطر على الفرد وسلوكه بدرجة 

تجعل نظرته إلى الخياة مختلفة وتؤثر تأثيرا بالغا فى إدراكه وبالتالى فى سلوكه . 
وتحكم الدوافع ضمن هذا الهرم علاقة ديناميكية كلية » فالدوافع ليست 

متعارنة فيما بينها فحسب ٠‏ بل أنها تدفع الفرد إلى القيام بعمل معين و-حين 

تشبع فإنها تختزل » ولكنها ليست ساكنة » بل إنها على استعداد للظهرر عندما 
تسمح مرة . علاوة علسى ذلك فإن حاجات أعلى فى الهرم قد تطفى على 

سلوك الفرد أكثر من طغيان الحاجات الفسيولوجية حتى ولو لم تشبع . 
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نرية فرويد فى الدوافج : 

يرى التحليل النفسى أن فى صميم كل شخص دوافع أساسية تمد وجوده 
النفسى بالقوة الممحركة على مدى الحياة . والنفس الإنسانية تتسميز يحاجة دائمة 
إلى تخفيف التوتر الناجم عن هذه الدوافع » والذي يشعر به المرء على هيئة 
إحساسات بالضيق ء وحين يخفف هذا التوتر عن طريق النشاط الخركى يشعر 
المرء ياللذة » ويتاء عليه فإن السلوك الإنسانى يبدأ بحالة من التوتر وينتهى بحالة 
من خفض التوتر ( توتر - خفض توتر ) . 

والدوافع - فى رأى فرويد - تمثل ميلا فى المادة الحية إلى استرجاع حالة 
سابقة » وهو يسلم بأنها كمية من الطاقة متحركة فى اتهاه معين » فهى الممثل 
النفسى للمشبهات التى تصدر عن الكائن العضوى وتتغلغل فى النفس » وهى 
فى الوقت نفسه مقياس للمطالب التى تفرضها على الطاقة النفسية صلة النقس 
الى 

ونظرة قرويد للدوافع نظرة غير محدودة بالنشاط الذاتى للفرد » بل بتى 
تطوره للدواقع بالنظر فى أهدافها » فهر يميز بين دوافع « الأنا 6 أو حفظ 
الذات ؛ ودواقع الحب والعدوان . ويذكر أن : « الرضا هو دائمًا ما تهدف 
إليه كل الدوافع » ولايمكن تحقيق الرضا إلا بالقضاء على حالة التنبيه فى أصل 
الدافع ذاته ؟ . 

وقد أشار فرويد - مؤكدا ما ذكره غيره من علماء النفس - إلى صعوية عد 
الدوافع أو وصفها يدقة ٠‏ فمن المستطاع مشاهدة آثارها وأنواع النشاط المترتب 
عليها ولكن يكون من المحال التحقق مما يكون وحدة دافعا ما - فيقول فرويد : 
« الدواقع موجودات أسطورية متعالية فى غموضها » ونحن فى عملتا لانستطيع 
لحظة تجاهلها » ولكتنا لسنا على ثقة البتة من أننا نراها بوضوح »© . 
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ويقسم فرويد الدوافع إلى قسمين كبيرين : 
١ - ١‏ اللبيدو » أو دوافع الحب .. 
؟ - الدوافع العدواتية . 


واللبيدو : طاقة غريزة الحياة التى تتورع بين الانا 3 اللبيدو النرجسى ؛ 
والموضوعات أو الأشخاص ١‏ اللبيدو الموضوعى ؛2 » فهر من ثم « الطاقة  »‏ 
وتعتبر مقدار) كميا لايمكن قياسه حاليا » الطاقة التى تدخل فى كل ما تتضمئه 
كلمة ‏ حب © وجوهر ما نعنيه بالحب يتكون من الحب الجنسى الذى يستهدف 
الاتصال الجنسى » بيد أننا لانفصل عن هذا المعنى كل ماله أية حصة من اسم 
الحب » من ثاحية حب الذات ومن ناحية أشرى حب الوالدين والاطفال 
والصداقة وحب الإنسانية على وجه العموم » بالإضافة إلى الولاء للموضوعات 
العينية والأفكار المجردة » . قمفهرم الحب عند فرويد ليس مقصور) على متطقة 
الجنس ٠»‏ بل يشمل كافة العلاقات الوجدانية بين الناس كما يشمل النرجسية أو 
حب الذات » وهو يتضمن كل النوازع الوثابة التى تدفع إلى الحب أو إلى 
الخلق . 

أما الدوافع العدوانية . فتوفر الطاقة اللارمة للميل إلى القضاء على 
الجرمان 8 للميل التدميرى الأولى .؟ وصور العدوان المرتد على الذات . 

وتغبر قوة 9 الهر » عن الغاية الحقيقية لحياة الكائن العضوى ٠‏ وتنحصر 
هذه نالغناية فى إشباع حاجاته الفطرية ١‏ ولايمكن وصف الهر بأنه يستهدف 
المحافظة على الحياة ولا اتقاء الأخطار باستتخدام القلق ٠»‏ فتلك مهمة الانا الذى 
يجب عليه أيضا ان يكشف أنسب الرمائل وأقلها خطر) للحصول على الاشباع 
مع اعتبار العالم الخارجى ٠‏ وقد يكرن للانا الأعنى مطائب جديدة ولكن 
وظيفته الرئيسية تظل تقييد الاشباعات . 





1111 النصل الثالث : المسلمات الغنية للإرشاد ##الازةلةنازاناناالناالةاائالممالةاامالاماانةةمنالطةةا لانن 4 0 لازا انشالالا 


إن هدف دواقع الحب » إنشاء وحدات جديدة لاتفتأ تزيد حجما 
والاحتفاظ بها على هذا التحو » ومن ثم فهدفها الربط » أما هدف الدواقع 
العدوانية فهو على الضد:: حل الروابط وبالتالى تدمير الاشياء » ويمكن أن 
تتصور أن الغاية القصوى لغريزة التدمير هى رد الكائن الحى إلى الحالة 
اللاعضوية ولذا تسمى ١‏ غريزة الموت » » وهذا يفسر معنى أن الغريزة تنزع إلى 
العود إلى حالة سايقا » بما أن الحى متأخر فى الظهور عن غير الحى . 

وفى الوظائف الحيوية تتعارض الغريزتان الأساسيتان أو تتحدان فعملية 
الغذاء تدمير للمرضوع » الغاية النهائية مئه إدماجه » والعملية الجنسية عدوان 
يرمى إلى أوثق اتحاد » هذا الانسجام والتبايسن بين الغريزتين الأساسيتين يتجاور 
نطاق الكائئات الحية إلى مينان الكائنات غير الحية » حيث القوتان 
المتعارضتان » قوتا التجاذب التنافسى . 


وللتفاوت فى نسبة امتزاج الغرائز ننائج بينة ظاهرة » فزيادة العدوان 
الجنسى زيادة مفرطة تحول المحب إلى قاتل من أجل اللذة الجنسية » كما أن 
الانخفاض الشديد فى العامل العدوانى يجعل منه خخجولا أو عنينا . 

ويعمل الأنا الأعلى على تثبيت كميات كبيرة من الغريزة العدوانية داتعل 
الأنا » وتعمل ضد الذات على نحو تدميرى . وهذا أحد الاخطار الصحية التى 
يتقبلها الإنسان فى سبيل التمو الحضارى » وكبح العدوان ضار بوجه عام » 
فهر يعمل على الإهلاك . والشخص فى صورة الغضب يبين كيف يتم الاتتقال 
من العدوان المقيد إلى تدمير الذات ٠‏ وذلك بتحويل عدوانه على ذاته » فهو 
يجذب شعره أو يلطم وجهه بقبضته » وهذه معاملة كان يود لو وجهها إلى 
قبخصض عع 140 

وحين يولد الطفل يكون نشاط الدرافع اللبيدية والعدوانية غير متفاضل 
ويتضمن النضج الانفعالى أن يكتسب المرء القدرة على مواجهة هذه الدوافع 
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بحيث يضطرد تكاملها وتوحدها فى نطاق وظائف الشخصية » بدلا من أن تظل 
فى صراع دائم » والطفل مثلا يتعلم بالتدريج كيف يغير أو يحول وجهة ميوله 
العدوانية »ء حتى لايضيع على نفسه فرص إشباع حاجته إلى حب الراشدين 
الساهرين على راخته » والواقع أن هاتين المجموعتين من الغرائز لاتنفصلان 
أبدا » فكل ما ندرس من دوافع غريزية مؤلف من أمزجة أو أخلاط من هذين 
الصنقين من الدوافع 9" . 

ومن الصعب تفهم عمل الدوافع إن لم تنظر إليها فى +لاقتها يبناء النا.س 
بأسره » فكل نع عن الانساق النفسية الثلاثة ( الهو والانا » والانا الأعلى ) 
مصدر من مصادر الطاقة النفسية اللازمة لعمل الشخصية » ولمعتقد أن الطفل 
يولد يدوت أنا » وأن وظائف الأنا المستقبلية تحتاج إلى طاقة » ويستمد الانا 
طاقته النفسية من الدوافع الرئيسية التى تصدر عن الهو » ومن ثم قد تستبع 
الطاقة المنصبة فى الأنا وكذا الأنا الأعلى من اللبيدو أو العدوان » كما يمكن أن 
تتحول إليها ثانية » ومن الجرهرى لكمال الصحة النفسية آلا يفقد اللبيدو هذه 
المروئة التامة . 


خامس : الاتفعالات والعواطفت 1ج 52110110135 
(و1 : الانفعالات : 
الانفعال حالة غير مفاجئ تشمل الفرد كله دون أن يختص بها جزء معين 
من -جسمه » إن هله الحالة الانفعالية المفاجئة تزول بزوال المثير أو المتبه الذى 
أثارها . 
فالانفعال سلوك أو استجابة ذات صبعة وجدانية لها مثيراتها ومظاهراتها 
ونتائجها » أى وظائفها التى يعمل الانفعال على تأديتها » ويعتبر الانفعال بوجه 


عام 3 مظهرا لفقدان الاستقرار أو التوازن بون الفرد'والبيئة كما أنه فى الوقت 
ذاته وسيلة لإعادة التوارن . 
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أما المتبه المثير للانفعالء الذى يكون بمثابة أخطارا أو تصورا أو غير ذلك » 
كما يكون المثير للانفعال فى يعض الحالات داخليا بحتا كما فى حالات 
الاكتشاب » ولكن الانفعال لايتوقف على المنيه امثير له فحسب ولكن على 
الشخص المتفعل واستعداده وتكوينه وحالته الصحية والمزاجية ونصبراته 
السابتة » ومعنى أو قيمة المنبه بالنسبة له » كما يتوقف على جهازه العصبى 
عموما » وعلى الغدد الصماء بالجسم وكيمياء الدماغ . 

أما الانفعال من حيث هو استجابة » فله جانب وجدانى شعورى ذاتى أو 
استبطانى » ونقصد به « الخبرة الشعورية » ؛ وهو إحساس الشخص المتفعل 
بانفعاله سواء كان حبا أو خوفا أو غضبا » وهذا الجانب الوجدانى هو الذى يميز 
حالة انفعالية عن حالة أخرى . وكثيرا ما تستخدمان كلمتى انفعال ووجدان 
كمترادفين » فعندما يعرف الانفعال يشار إلى الخبرة الوجدانية » وفى تعريف 
الوجدان يشار إلى الخبرة الانفعالية . وتطلق كلمة وجدان كذلك على أبسط 
أنواع الانفعال » وهو الشعو ر الذاتى أو الجانب الانفعالى المصاحب لكل إدارك 
حسى » وهو الاحساس بالارتياح أو الرضا أو السرور أو شعور) يكل ذلك » 
وهو ما يسمى وجدانا ومن ذلك يحكم الإدراك الحسسى على المنيه حكما 
ضما » بأنه ملائم أو سار أو بأنه مكدر وغير ملاثم ١‏ 

وللانفعال جانتب فسيولوجى داخلى وجانب بدنى خارجى ؛ أما عن 
الجانب الفسسيوا لوجى فنقصد به الحالات العضوية المصاحبة للانفعال وتتناول 
الجهاز العصيى ؛ وأعضاء الاستجابة التى يعصبها كالغدد والجهاز الدورى 
والاحشاء وغيرها » بعضها بالتنبية والبعض الآخر بالكف 

وقام كانون «وصصة© العالم الفسيولرجى » بدراسة التعيرات الفسيولوجية 
الملابة لأنواع الانفعال للختلفة كالخوف والغضب والتهيج الجنسى والارتباك 
الناشيء عن عدم القدرة على اتخاد رأى حاسم ؛ وتوصل إلى أن أهم هذه 
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التغيرات الملابسة : تسغير فى التوتر العضلى وعلى الاخص توتر العضلات 
اللساء » ثم تغير فى الافرازات ثم فى الجهار الدورى واللجهار التنفسى ء أما 
التغيرات الكيميائية فأهمها تغيير فى سكر الدم » وغير ذلك من الاحداث التى 
تأتى كأثر لتنبيه الجهاز العصبى السسبتاوى والغدد الصماء » وتدل الدراسات 
الحديثة على قيام تغيرات فى التوازن الكهربائى بين الخلايا وما يحصيط يها من 
سوائل . 

وتتميز هذه الأحداث جميعا يصفات مشتركة : 


* يستفيد الفرد من هذه التغيرات نشاطا يبدو فى سلوك الهرب أو 
الهجوم . 

* تؤئر هذه الأحداث على جميع أجهزة الجسم بحيث يحدث فيها خلل 
مؤقت فى الوظائف .. 

إذا لم تصرف هذه التغيرات الفسيولوجية عن طريق نرع من النشاط فستبقى 
دوما أو سوف تتبعها آلوان أخرى من التغيرات . ومثال ذلك اضطراب التوارن 
الهرمونى وما ينشأ عنه من اضطراب الجهاز الحركى للأوعية نتيحة لتنبيه شاديد 
ومستمر فى الغدد الادرينالية والدرقية ٠‏ وتمدد المرىء نتيجة لشقبض عضلات 
القلب المستديم وما يتبع تمدد المرىء من اضطراب التغذية ‏ 17) 

أما عن أن للانفعال جانب بدنى خارجى فهذا تلاحظه من التعبيرات 
والحركات المصاحبة للانفعال وهى التى تعطى للمنفعل صورة نستشف منها نوم 
الانفعال الذى يعانيه » والتى تضعه فى وضع مناسب للتصرف اللارم » ويظهر 
ذلك فى ملا١ح‏ الوجه وهيئة البدن ونبرات الصوت . 

يصاحب الاتفعال جانب سلركى أو نزوعى ٠‏ وهى الاستجابة التى يقوم 
بها الفرد تجاه المثبه لمثير للانفعال » كالهرب فى حالة انفعال الخوف » والقتال 
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فى حالة انفعال الغضب » إلى غير ذلك من استجابات يواجه بها الفرد المثيرات 
المسيبه لاتفعالاته . 

ومن شأن هذا الجانب السلوكى للاتفعال أن يعيد للفرد توازته واستقراره 3 
ويعود الفرد إلى هدوثه ومزاولة نشاطه العادى من جليدذ . 


نمو ل : 


تلعب !! رغبة دورها في إثارة الانفعال » ولما كانت رغبات الطفل عنيفة 
لاتقيل تأجيلا فإنع.! تثير الانفءال بسرعة وشدة . أما عندما ينضح وإ شدة 
رخباته تقل !:: ١دها‏ و يبح قادر) على ضبطها فيقل سرعة وشدة الأثامال فى 
سلوكه .. وعلى هذا الآ:.اس يمكن القول يأ علاقة الطفل بعاله قتتميز بطايم 
انفعالى واضح إذ أن ما يكرن ذا تفع له ما يثير مشاعر الحب فى الوقت الذى 
تثار فيه م* اعر الكراهية !ذا ما تعرمى من عالمه للاحباط . 

بدراسة الانفعال لدى الحيو انات تبين أن الحيوانات الدنيثة ثا.بدى أى 
انفعال بل تستدبيب مباشرة الوثيرا ات » وكلما ارتقت الحيوانات وارتتى جهارها 
العصبى آم...هءت أقدر على التعبير الانفعالى كما هو لدى القردة العليا » وهذا 
ما تعلمه فى نمو الجهار العصبى المركزى » إذ يزيد من:قدرة الكائن الشعور 
بحالته أى بالانفعال » فعلى قدر رقى الجهاز العصبى ينشط الشعور ويظهر 
الانفعال.. 

أما بالنسبة للطفل فإن ارتباطه بالجانب الحيوى أشد من ارتياط الراشدين 
ولكنه مع ذلك ارتباطا يختلف عن ارتباط الحيوان » فسرعة نمو العمليات 
الشعورية تبعل الانفعال أكثر وفرة منه لدى الراشد ولدى الحيوان . فلارتباطه 
يالجائب الحيورى مع سرعة شعوره تكون المرحلة المبكرة من حياته وافرة 
الانفعال . لذلك يعبر الجانب الحيوى لديه عن نفسه بالانفعال أكثر من التعبير 
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السلوكى المباشر الذى نلاحظه لدى الحيوان » كما يزيد التعبير الانفعالى لديه 
عن مشيله لدى الراشد حيث يكون التفنكير هو مط الاستجابة الغالب على 
الراشد » وهو ما يفتقده الطفل فى سنواته الأولى . 

ولكن » كيف تنمو الانفعالات ؟ .. ومتى تتمايز ؟.. 

اتجه اهتمام علماء النفس إلى دراسة الانفعالات الموجودة عند الاطفال فى 
فترة حياتهم الأولى عقب الولادة » وانتتهت جميع هذه الدراسات التى اجريت 
فى هذا الموضوع إلى أن جصيع المنبهات الشدية أو الملفاجئة تبثير فى الصفل 
الرضيع استجابة انفعالية واحدة هى عبارة عن حركة عامة غيْرْ منظمة تشمل 
معظم بدنه ؛ فتتحرك ساقاه وذراعاه حركات سريعة غير منظمة وتنقبضش أصابع 
يده ويضطرب تنفسه وتتقلص عضلات وجهه » وقد يصرخ الطفل أر يبكى 
ويمكتنا أن نصف هله الاستجابة الانفعالية باختصار بأنها حالة من ١‏ التهيج العام 
غير المنظم وغير المتميز » » ثم تأخذ الانفعالات الأخرى فى الظلهور والتميز فيما 
بعد . وحينما ينمو الطفل تبدأ حالة التهسيج العام فى التمييز وتنخل صورا 
مختلفة وتأخل فى الظهور بالتدريج بعض التعبيرات الانفعالية المتميزة , 

ففى حوالى الشهر الثالث يتميز من حالة التهيج العام انفعالان مختلفان » 
هما السرور والضيق ٠‏ مع بقاء التهيج العام كاستجابة عامة . 

وتخلال الشهور الثلائة التالية » أى فى حوالى الشهر السادس تتميز فى 
انفعال الفسيق ثلاثة انفعالات متبايتة هى النوف والغضب والتقزر وعئد لوم 
الطفل عامة الأولى ئتمايز المجموعة الاولى الخاصة بالسرور فيظهسر انفعالان 
جديدان هما البهجة والحب » وفى خلال الشهور الستة الآولى من عامة الثانى 
يتمايز الحب إلى حب موجه للكبار وحب موجه للصغار » كما يتمايز الشعور 
بالضيق إلى شعور بالغيرة . ولايزيد على ذلك فى الاشهر الستة التالية أكثر من 
انقعال آخر وهو انفعال الفرج . 
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وبتقدم الطفل فى العصر يسؤدى إلى نشوء انغعالات ممختلفة باخعتلاف 
دواقعه . 

ويؤثر كل من النضوج والتعلم فى مو الاتفعالات . غير أن حدوث نمو 
الانفعالات على نسق واحد تقريبًا عند الاطفال فى سنى المهد يؤكد بأن التضوج 
هو العامل الأساسى الذى يؤثر على مو الانفعالات فى الفترة المبكرة من حياة 
الطفل . وكلما تقدم الطفل فى العمر كان أثر التعلم أكثر وضوحا فيتعلم حين 
يكير كيف يعدل انفعالاته وكيف يضبطه! ويسيطر عليها . فالطفل الصغير قد 
يظهر انفعال الغضب ويثور لأتفه الأسباب ولكن يتعلم حينما يكبر كيف يضيط 
انفعال الغضب فى كثير من المواقف التى كانت تثيره من قبل . 


طرق اكتساب الانقغالات : 


الانفعالات أنماط سلوكية مكتسبة » يتعلمها الفرد كما يتعلم معظم أنماط 
سلوكه » وهناك ثلاث طرق رئيسية يتم عن طريقها اكتساب وتعلم الاستعجايات 
الانفعالية .٠‏ رهى : 
د التقليد والمحاكاة 5 
* الاقتران الشرطى . 
* آلغهم والإدراك . 

يلجا الطفل عادة إلى تقليد سلوك الكبار ومحاكاتهم » وخصوصا المقربون 
مئهم كالام والاب والاخوات » وكذلك الافراد المحيطون بهم » وعن طريق 
تقليد الكبار يتعلم الاطفال بسرعة الاستجابات الانفعالية التى تظهر عادة على 
سلوكيات الكبار تجاه المواقف المختلفة . 

كذلك يتعلم الطفل أن يستجيب بانفعالات معيئة تجاه مثيرات كانت محايدة 
بالنسبة له لاتثير انفعالا معينا لديه فى الاصل ٠‏ ونتيجة لاقترانه بمثير آخر لديه 
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بالفعل قوة استلذعاء الاستجابة الانفعالية » وبتكرار ظهور امثير المحايد مع المثير 
الطبيعى » يكتسب امثير المحايد صفة وخصاصية امثير الطبيعى ويصبح قادر) على 
استدعاء نفس الاستجابة الانفعالية . 

ولتوضيح هذه الطريقة فى تعلم الانفعالات سنعرض للتجربة التى قام بها 
« واطسون ' ليؤكد عملية الاقتران فى تعلم الانفعالات . 

قدم واطسون قارا أبيضا إلى طفل صغير يبلغ من العمر أحد عشر شهر) 
فلم يخف الطفل مه بل داعبه ومد يذه إليه ليسلمه ؛ ونا كادت يد الطفل 
تلمسس الفأر حتى قرع العالم : واطسون » قطعة من الحديد من وراء الطفل 
فصدر صوت شديد حاف منه الطفل » ولما تكررت هذه العملية عدة مرات ابتدأ 
الطفل يخاف من الفار » فكلما قدم الفآر له بعد ذلك خخاف منه وايتعد عنه ٠‏ 
وهكذا برهن واطسون » على أن الطفل قد تعلم النوف من الفار وهو لم 
يكن يخافه من قبل هذه التسجربة ولكن لاقترانه بمثير ييخافه الطصفل ( الصوت 
العالى المفاجئ ) أصبح يثير لديه انفعال الخوف . 

وعلى هذا النمط يمكن أن يتعلم الفرد كثيرا من المخاوف فإذا حدث انفعال 
الخوف لأى صبب من الأسباب التى تستدعى النوف ارتبط اتفعال الخرف يبعض 
الأشياء الخارجية الى كانت موجودة أثناء حدوث الانفعال بحيث تكتسب هذه 
الأشياء القدرة على إثارة انفعال الخوف فيما بعد وتسمى هذه الطريقة التى يتعلم 
بها الفرد كثير من انفعالاته بالاقتران أو الاشتراط . 


هذا ؛ وستعلم الفرد أيضًا بعض انفعالاته عن طريق الفهم والؤدراك 
وتتوقف هله السطريقة على مدى معرقة الفرد وفهمه ما قد يترقب على موقف 
معين من نتائج ٠‏ هذا الفهم يساعد فى تكوين الاستجابة الانفعالية ٠‏ فالمخوف 
مثلا من النار أو الخيوانات المفترسة أو أسلاك الكهرباء الكشوفة .... إلخ ؛ 
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ثم نتيجة لفهم وإدراك الفرد لخطورتهم وهكذا يكتسب الفرد عديد من 
الانفعالات السارة وغير السارة نتيجة للفهم وإدراك التتائج وللترقيات . 
طرق السيطرة على الانفعالات : 

مما تقدم يتضح لنا مدى خطورة الاتفعالات النفسية الشديدة على كل من 
الصحة النفسية والجسمية للفرد . لذلك وجب على كل إنسان أن يتعلم كيف 
يضبط ويتحكم فى انغعالاته » حتى لايدع نفسه نهبا لكثير من الانفعالات 
الشديدة التى قد تنتابه من -حين لآخر ولاتفه الاسباب . فليس من الحكمة فى 
شىء أن يستسلم الإنسان للعديد من الخارف التى لامبرر لها منطقيا . وليس 
من الحكية أيغمًا أن يسترسل الإنسان فى الغضب لكل آمر لايوافق هوى فى 
تفسه » كما أنه ليس من الحكمة أيفرًا أن يسترسل فى انفعال الضحك يمبرر 
ويدون ميرر . قلايصح للإنسان أن يتقاد لانفعالاته اللختلفة انقيادا أعمى . 
دون أن يحاول أن يحكم عقله فيها . ويستطيع الإنسان يشىء من التدريب 
والمران » وبشىء من الصبر والأناة » وبيشىء من العقل والروية ٠‏ أن يتعلم 
كيف يضبط ويتحكم فى انفعالاته ويسيطر عليها . 

ونورد فيما يلى بعض الاقتراحات العامة التى قد تساعد على تعلم ضيط 
الانفعالات على وجه العموم ا" 


قواعد عامة للسيطرة على الانفعالات : 
١‏ - فرغ الطاق الانغعالية فى أعمال مفيدة : 
يرلد الانفعال طاقة راندة فى الجسم غ؛ ومن المفيد أن يستغل الإنسان هذه 


الطاقة فى القيام ببعضي الاعمال النافعة والمفيدة » بقصد التخلص من هذه 
الطاقة . ومن ثم تعود إليه راحة البال وهدرء النفس 5 
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: حول التباهك إلى أشياء أخرى‎ - ٠ 

قيام الإنسان بيعض الاأعمال النافعة حيال الانفعال » لايخلعه من طاقته 
الانفعالية فحسب ٠‏ بل يحول انتباهه إلى أشياء أخرى » بما يعيئه على التخلص 
من الانفعال ويصل به إلى حالة الهدوء النفسى . 
لا - حاول إثارة استجابات معارضة للانفعال : 
تقاوم انفعال الخوف » وبذلك يزول الخوف تدريجيا . 
- ابعث حالة من الاسترخاء فى بدنك : 

فى حالة الانفعال يحسن أن يدرب الإنسان نفسه على أن يبعث فى بدنه 
حالة من الاسترخاء العام » مما يعمل على تهدثةحالة الانفعال . 
© - تعلم أن تنظر إلى العالم نظرة مرحة : 

تعلم أن توجه نظرك إلى المواقف التى تثيسر فيك انفعالات الاستبشار 
5 - تهنب البت فى أموزك الهامة فى أثناء الانفعال : 

الانفعال يسنجب الإدراك ويعطل التفكير » لذلك فإنه من الخطأ إصدار 
الاحكام الهامة حيتما يكون الإنسان فى حالة انفعال تنبا للأضرار التي قد 
تلحق به . 
- تجنب المواقف التى تثير انفعالك : 


إذا عجزت عن ضبط انفعالك فى بعض المواقف فيحسن بك أن تحارل 
تهنب هذه المواقف 9 , 
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تان : العواطف : 


الماطفة عبارة عن تركيية انفعالية ( تجميع بعض الانفعالات الموجودة أصلا 
فى نفس الفرد ) ء هذه الانفعالات تنتظم فيما بينها » ثم تدخل فى تركيب 
جديد » لم يكن موجودا من قبل ٠‏ إن هذه المجاميبع الجديدة تكسب الحياة 
الانفعالية المستقيلة قدر) من الانسجام » وقد تتجمع من جديد من مجاميع 
أوسع » وهذه بدورها حين تتجمع ثانية فى نظام واحد شامل متتاسق تكون ما 
نسميه بالشخصية »؛ إن العراطف الثابتة تعطى الحياة الوجدانية نظاما واتساقا 
نحو أهداف بالذات . 

فالعواطف تلعب دور هاما فى حياة الإنسان » وهى مصدر دواقعنا 
وجهودنا » إن العواطف تعمل دائمًا على أن تنظم الانفعالات لدى الفرد فلو 
ترك إنسان ما دون تنظيم لانفعالاته » أصبحت حياته مهوشة » لا انسجام 
فيها » كما أن للعواطف أهمية فى توجيه السلوك "2 » فلو تأملتا عاطقة الأم 
نحو طفلها ٠‏ وكيف تصوغ هذه العاطفة حياتها رتشكلها وكيف محدد كل 
سلوكها وتحفظ هذا السلوك من أجله ٠»‏ وحتى آخر الحظة من الحظات حياتها 
وكيف تتحمل المتاعب والصعاب فى سبيله دون أن تشكو صرة » لو تأملنا هذا 
لادركنا معنى العاطفة . 

والعواطف مكتسبة بالخبرة ( وإن كان لها أساس فطرى ) وتتعلق العواطف 
بالقيم ( الحق والجمال والخير ) » فتظهر العاطفة الذهنية عند الحكم على 
الامور بالتصديق أو التكذيب » وتتجلى العاطفة الخلقية فى حكمنا على الآمور 
بالخير أو الشر ء كما تبدو العاطفة الجمالية فى الحكم على الاشياه والآمور من 
حيث حستها وقبحها » وقد يكون مرضرع العاطفة شخصا أو شينًا عسيانيا أو 
يكون مجردا ع 
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وتتطور العواطف مع نمو الفرد واتساع خخبراته ؛ فالموضوع أو الشخص. 
الذي يتكراره يرتبط بخيرات سارة تتكون حوله عاطفة حب ٠»‏ والموضوع أو 
الشخص الذى بتكرازه يرتبط بخبرات مؤلمة تتكون حوله عراطف الكراهية . 

. وكلما كانت عواطف الفرد منسقة ومتناغمة كلما دل ذلك على تكامل 
الشخصية: وسوائها ء أما إذا كانت العواطف متناقضة دل ذلك على اضطراب 
الشخصية وانحرافها . 


سادس: الاتجاهات والقيم : 
الاتجاهات : 4100101065 


لكل منا اتجاهات توجه سلوكه فى مواقف معيئة سواء كانت المواقف 
متصلة بأمور دينه أو عمله أو طرق تعامله مع الئاس أو تشاطه أو نظرته إلى فرد 
أو مؤسسه أو آمة أو جماعة من الناس. . إلخ 9؟ . 


وينظر علماء النفس إلى الاتجاهعلى أنه استعداذا وجدائى مكتسب ثابتا 


نسبيا » يحدد شعور.الفرد وسلوكه ازاء الموضوعات » من ١حيث‏ تفضيلها . وقد 
يكون هذا الموضوع قرار أو فكرة أو مبدأ أو نظاما اجتماعيًا أو قيمة © , 

كما أن العلماء يصنفون الاتجاهات إلى اتهاهات موجبة وأتخصرى ساليبة » 
وذلك وفقا لنوع الاستتجابة الصادرة بالاقبال كانست أو بالنغور كما قد تكون 
الاتجاهات نوعية أو عامة » قوية أر ضعيفة . 
تعاريف للاتجاة : 


تعددت تعاريف الاتهاهات ؛ فعرفها بالدرين 1281015 بأنها ١‏ الاستعداد 
للقيام بعمل ما ؟ » ويعرفها بوجاردرس 5نا0لكةعنا80 بأنها « النزعة للتصرف 
سواء إيجابا أو سلبا لوضع ما فى البيئة الستى تحدد قيما إيجابية أو سلبية لهذا 
التصرف »2 . 
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أما مورجان م01 فيذكر أن ه الاتهاه هو موقف عقلى يوجه السلوك 
نحو شخيرة جدية متأثرة بالخبرات السابقة » . 

ويعرف البورت +:وم41 ”*") الاتجاه بأنه « حالة من حالات التهيوء العقلى 
العصبى التى تنظ مها الخبرة وتؤثر تأثير) ديناميكيا عاقا وموجها » ( استجايات 
الفرد نحو ال موضوعات والمواقف المختلفة . 

ريعرف « بورنج ولالجفيلد ؟ غاععصمآ اعد عمنده8 9" الاتهاه بآنه الخالة 
العقلية التى توجه استجابات الفرد . ١‏ 

أماه شيف » 06و ©" فيرى أن ١‏ الاتهجاه مركب من الأحاسيس 
والرغيات والمعتقدات والميول التى كونت نمطا مميزا للقيام يعمل ما أو الاستجابة 
نحو موقف محدد بفضل الخبرات السابقة المتنوعة » . 

وعرف تريانديس وألهة16 1" الاتهاه بأنه قكرة مشيعة بالعاطقة تميل إلى 
تحريك السلوك نحو فئة معينة من المواقف ويرى أن للاتجاه ثلاث مكونات . 
مكون عقلى » ومكون وجدانى » ومكون سلوكى . 

أما « عباس عوض »© ”© فيعرف الاتاه بأنه ٠‏ استعداد وجدانى مكتسب » 
ثابتا نسبيا . يحدد سلوك الفرد ومشاعره ازاء الأشياء أو الأشخاص أو 
الجماعات أو الموضوعات يفضلها أو يرفضها ؛ أو نحو فكرة المرد عن نفسه . 

أما « نحن © » فتعرف الاتهاه بأنه : 

2 استعداد مكتسب مسشبع بالعاطفة يحدد سلوك الفرد ازاء المواقف 
والموضوعات والاشخاص التى يتعامل معها في البيئة المحيطة به إما بقيولها أو 
رفضها . 


ريشمل الاتجاه عناصر أساسية : 
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العنصر المعرفى : 

والذى يكتسب عن طريق البيئة المحيطة بالفرد ودرجة ثقافته وقدر تعليمه . 

العتصر الشعورى : 

حيث يتأئر الاتجاه بالتعزيز والتدعيم النفسى الذى يتمثل فى درجة الانشراح 
أو الانقياض التى تعود على الفرد أثناء تفاعله مع المواقف المختلفة . 

العنصر السلوكى : 

والذى بمثل الوجهة الخارجية له » فيمثل العكاسا لقيم الفرد واتجاهات 
وتوقعات الآخرين . 

كما أن اتهاه الفرد نحو موضوع معين قابل للتغير من خلال المعلومات 


الجديد التى يكتسبها وأيفمًا عن طريق الخبرات المباشرة التى يقابلها الفرد فى 
حيائه . 


القيسسم : 


ما لاشك فيه أن القيم تمثل جانبا رئيسيا من ثقافة أى مجتمع ٠‏ بل يمكن 
القول أنها تمثل لب الثقافة وجوهرها ؛ وأن القيم يمكن أن محدد وتنظم النشاط 
الاجتماعى لكافة أفراد المجتمع 29 . 

وقد أوضحت الدراسات ”" أن الجماعات التى تجمع على أساس تشابه 
القيم يتفاعلون بدرجة أكثر وأفضل من الجماعات التى تتكون عمشرائيا دون 
اعتبار لنسق القيم لدى أعضائها . 


فإذا عرفنا قيم الشخص فإئنا نعرف شخصته جد . 
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ويذكر « ميرفى ؛ أن التنظيم القيمى بطبيعته فى القمة من تنظيم 
الشخصية » وربما كانت الشخصية هى - إلى حد كبير جذ) - التنظيم القيمى 
للشخص الل 

والقيم من أكثر سمات الشخصية تأثر) بالثقافة العامة التى يعيش فيها 
الإنسان ء» ومن ثمة أكد الكثيرون التباين فى القيم بين الافراد الذين يعيشوت 
فى طبقات أو مجتمعاث تختلف ثقافيا فيما بينها ”" . 

كما أن القيم هى التى تقدم التبريرات التى تساق للأفعال » وسواء تم ذلك 
نزولا على تقدير ذاتى أو اجتماعى ٠‏ ومن هنا تآنى أهميتها فى تفسير السلوك 
والدوافع إليه »ء ذلك لأن القيم من أهم الوسائل التى تزيد من فهمنا للشخصية 
الإنسانية وتمكتنا من تفسير الاختلافات فى السلوك . 

وتتختلف المواقف النظرية فى معالجتها ونظرتها للقيم ويخاصة من حيث 
التأثيرات التى تساعد على اكتسابها وما إذا كانت تنم بشكل ذاتى ومنفرد تمامًا ع 
أو من خلال التنشثة الاجتماعية وعمليات التطبيع » وإن كان البعض ينظر إليها 
أنها يناءات اقتصادية وببولوجية فرعية 9" . 

والقيم تكوين فرضي يستدل عليه من خلال التعبير اللفظى والسلوك 
الشخصي: والاجتماعى » وهى عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية معممة 
نحو الأشخاص والأشياء والمعانى وأوجه النشاط » وهى مفهوم مجرد ضمنى 
غالبا يعبر عن درجة التفضيل الذى يرتبط بالاشخاص الاشياء » أو المعانى أو 
أوجه التشاط 29 . 

وينظر إلى القيم بوصفها اتجاهات شاملة أى أنها حالات خاصة من مفهوم 
الاتجاه وهى تعتبر محصلة تطور الكثير من عمليات الانتقاء والتعميم التى تجح 
انساقا طويل المدى وتنظيما قى سلوك الفرد بوصفها إطار) مرجعيا ينظم نطاقا 
أوسع مدى من الانجاه فى تآثيره على الموضوعات 
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إن القيم هى اتباهات مركزية نعو ما هو مرضوب أو غير مرغوب ٠‏ 
وتشكل القيم المركزية محورا لكثير من الامتقادات والاتجاهات والسلوك » وقد 
تؤثر فى أحكامنا وافعالنا إلى ماهو أبعد من الموقف المباشر أو الموقف المعين 
وذلك عن طريق إنداد الفرد بإطار مر.جعى لإدراك وتنظيم الخبرة وللاختيار بين 
بدائل الفعل "" . 

وتعتبر دراسة القيسم من أهم الدراسات التى تهتم بها اليحصوث النفسية فى 
الوقت الحاضر » ذلك لارتباطها بعدة نواحى نظرية وتطييقية فى ميدان علم 
النفس . وقد وضعت علة تعريفات. للقيم واتمتلف استخدام العلمامء وتعريفهم 
لمصطلح ١‏ قيمة 4 اختلافا واسعا ابتداء من المستوى الإجرائى -حتى مستوى ما 
وراء النظرية (205608ا866 وعلى الرغم من هذا الخلاف إلا أن هناك شبه اجماع 
واتفاق على أن القيمة هى : 

: مجموعة أحكام يصدرها الفرد على بيثته الإنسانية والاجتماعية والمادية » 
وهذه الأحكام هى فى بعض جوالبها نتيجة تقويم الفرد أو تقديره ٠‏ إلا أنها فى 
جرهرها نتساج اجتماعى استوعبه الفرد وتقيله بحصيث يستخدمها كمحكات أو 
مستويات أو معايبر » ويمكن أن تتحدد إجرائيا فى صورة مجموصة استجابات 
القبول والرفض إزاء موضوعات أو أشخاص أو أشياء أو أفكاد ©؟ . 

.. ريمعتى أكشر إيجازا هى « أحنكام يصدرها القترد على العالم الإنسائى 
بو الاجتماعى والمادى الذى يحيط به » 9" , , 

والقيمة بمعناها المجرد هى أى شىه أو ظاهرة أو سلوك له تقيمة لدى الفرد 
نتيجة لتقديره أو تقريمه الخاص, لهذا الشىء أو الظاهرة أو السلوك . 
.فمن أهم خخصائص القيم ؛ أنها إنسائية ٠‏ نسيية تسرتب ترتيبا هرميا ء 


تنضمن نسوعا من'الرأى والحكم .كبما تتضمن الرعى بمظاهره الإدراكية 
والوجدانيه والتزوعية © , ْ 
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كما أن القيم ظاهرة دينامية متطورة لذلك لابد من النظر إليها من" خلال 
الوسط الذى تنشا فيه والحكم عليها حكما موقفيا ؛ وذلك بنسبتها إلى المعايير 
التى يضعها المجتمع فى زمن معين ويإرجاعها إلى الظروف للنحيطة بشقافة 
المجتمع لق 8 

إن القيم كمعايير وأحكام على السلوك والنشاط هى فى الأصل نعيجة . 
ومعلول لشوع التشاط وتمط الخبرة والتجارب المادية المعاشة فى عصلاقة الإنسان 
ببيئته المادية والمعنوية_.. 

كما أن القيم إفرآز لنشاط اقتصادى واجتماعى معين وظروف وبمملاقات 
معيئة وعندما تستقر هذه الظروف والاوضاع لفترة من الزمن تستقر معها القيم 
وتتحول فى هذه الحالة إلى دوافع ذاتية للسلوك والنشاط وفى نفس الوقت إلى 
أهداف وآمال لاستمرار تحقيق وتأكيد السلوك الذى أفرزها 9 . 

ويعتبر الكتاب الذى ألفه « سبرغير ؟ #موةعءوم5 وأطلق عليه أتماط 
الرجال ٠.‏ وفيه تكلم عن أنغاط ستة من القيم » وهى : القيمة النظرية » 
والاقتصادية ؛ والجمالية » والاجتماعية » والدينية » والسياسية» أساسا 
لاختيار القيم الذى وضعه « السبورت وفرنون » وهو الاخختبار الذى شاع 
استخدامه فى دراسة القيم لدى الأفراد كما أنه يعد أساسا للجتميع اللقابيس 
التى انبثقت منه فيما يعد . 


ولايعنى ذلك التتقسيم الذى أورده « سيرنجر » للقيم أن الآفراد يتوزعون 
عليها » ولكنه يعنى أن هذه القيم توجد جميعها فى كل فرد غير أنها تختلف فى 
ترتييها من فرد لآخر قوة وضمنا فى الفرد » وفى مجموعات الافراد . 
القيمة النظرية : 

ويقصد بها اهتمام الفرد إلى اكتشاف الحقيقة » والتعرف على العالم المحيط 
به » والسعى لمعرفة القوانين التى تحكم الأشياء وهو فى سبيل ذلك الهدف 
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يتخذ إتهاما معرفيا من العالم للحيط به فهو يوارن يبن الاشياء على أساس 
ماهيتها ؛ كما أنه يسعى وراء القوانين بقصد معرفتها دون النظر إلى قيمتها 
العملية لو الصور الجمالية لها . ولذلك جد أن الأشخاص اللين يضعون هلء 
القيمة فى مستوى أعلى من مستوى غيرها من القيم يتميزون بنظرة موضوعية 
تقدية معرفية تنظيمية 9 , 


القيمة الاقتصادية : 


تتعلق بالمنفعة المادية والثروة » مثل الاهتمام بما هر نافع اقتصاديا والعمل 
على الحصول على الثروة واستثمارها والاهتمام بالإنتاج والتسويق 
والاستهلاك 5 ووضسع الثروة فى المقام الأول فى اتمتيار الزوج قلف 5 ولذلك 
نهد أن الاشخاص الذين تتضح فيهم هذه القيمة يتميزون بنظرة عملية فى تقيبم 
الاشياء والاشخاص تبعا لممفعتها . 
القيمة الجبالية : 

تتعلق بالفن » مثل : الاهتمام بما هو جميل شكلا وتناسقا وتشجيع الفن 
والابتكار الفنى ٠‏ والاهتمام بالتذوق الفنى والجمالى ودراسة الادب الذى 
.يصور السب فى أسمى صوره» ووضع الجمال فى المقام الاول في اخستيار 
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الزوج 17 

ولايعنى هذا أن الذين يتميزون بهذ القيمة يكونرن فئانين مبتكرين ٠‏ بل 
أن بعضهم لآيستطيمون الإبداع الفنى » وإن كانوا يتلوقون ثتائجه 9" , 
القيمة الدينية . 

تعلق بالتسعاليم الدينية والسلوك الدينى مثل : معرفة ما وراء العالم 
الظاهرى ٠‏ ومعرفة أصل الإنسان ومصيره » والإيمان بالله المسيطر على الكون 
ووضع الدين فى المقام الأول فى اختيار الزوج 0 , 
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القيمة الاجتمامية : 


تتعلق بالجوانب الاجتماعية فى الحياة مثل الاهتمام بالآخرين وحيهم 
ومساعدتهم » وتنمية العطف والحنان والإيثار وتخدمة الغير والاحساس 
بالمسشولية الاجتماعية » ووضع المركز الاجتماعى فى المقام الأول فى انختيار 
الزوج 2220 1 

ولذلك نهد أن هؤلاء الذين يتسميزون بالقيمة الاجتماعية يتميزون أيضا 
بالعطف والحنان والإيثار ونخدمة الغير ٠‏ ويجنون فى ذلك إشباعا لهم وهم 
ينظرون إلى غيرهم على أنهم غايات وليسوا وسائل لغايات أخرى . 


القيمة السياسية : 


تتعلق بالنشاط السياسى مثل : العمل للحصول على القوة والتحكم فى 
الآخرين » والقدرة على توجيه الغير » ووضع الحب فى المقام الأول فى اختيار 
الزوج 007 . 

ولايعنى هذا أن الذين يتميزون بهذه القيمة يكونون رجال الحرب أو 
السياسة » فيعضهم قادة فى تواحى الحياة المختلفة ويتصغون يقدرتهم على 
السيطرة وتوجيه غيرهم والتحكم فى مصائرهم 7 . 
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لا غنى لعلم من العلوم ء طبيعيا كان أو انسانياً عن النظرية » تربط ما بين 
وقائعه فى نظام متناسق ومتكامل » يفسر هذه الوقائع »ء ويوسع من نطاقها ‏ 
ويثير من المشكلات بقدر ما يحله منها » والعلم يسعى دائماً وراء المجهول فى 
نسق نظامى يستند إلى قاعدة تسمح للعالم أن ينظر من على » وأن غير من 
رواياها ومستوياتها ليعيد النظر من منظور أعلى ”" . 

والنظرية النفسية ذات اتهاه وظيفى ١‏ فهى تهتم بالمشاكل ذات الدلالة فى 
توافق الكائن العضوى » وهي تتركز حول أمور ذات أهمية حاسمة ليقاء الفرد 
وحياته » ففى السوقت الذى كان فيه عالم النفس التجريبى مهتما بمشاكل مثل 
السرعة التى تنتقل بها الدفعات العصبية » أو تحديد محتوى العقل الشعورى 
- السوى - للكائن البشرى » أو تقدير احتمال أن هناك تحديدا مكانياً للرظائف 
فى المخ » كات صاحب نظرية الشخصية يهتم بمعرفة السبب فى أن أفراداً بعينهم 
تنمو لديهم أعراض عصابية معومة يرغم غياب المرض العضوى » وما دور 
الصدمات الطفلية فى توافق الراشد وما هى الظروف التى يمكن فى ظلها 
استعادة الصحة التفسية » وما هى الدوافع الاساسية التى تحرك السلوك 
الانسانى 9:؟ , 

ولا شك أن ال مرشد النفسي يجب أن يعمل فى ضوء نظرية » طالما أن 
عملية الارشاد النفسى تهتم بدراسة وفهم وتفسير وتقييم السلوك والتنبق به 
وتعديله وتغييرء ؛ كما تفيد نظريات الارشاد النفسى فى فهم العملية الارشادية 
نفسها » وفهم طرق الارشاد ٠‏ وسوف نعرض فى الجزء التالى لبعضن النظريات 
التى تفيد فى عملية الارشاد النفسى » وسوف ينصب اهتمامنا على ما يتعلق 
بالتوجيه والارشاد فى النظرية دون الاهتمام بتفاصيل النظريات . 
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نظرية التحليل النفسى وأو [قصدمطءر5آ 


كان الشعور هو موضوع علم النفس قبل ظهور التحليل النفسى الذى 
عارض هذا التيار وأقام ما يسمى بعلم نفس الاعماق أو علم نفس اللا شعور . 

ولا يجب أن تتصور أن التحليل النفسى موضوعه دراسة اللا شعرر » وأن 
:الشعور موضوع علم نفس آخخر ؛ فالواقع أن التحليل النفسى » وإن قام على 
معارفة التيارات السيكولوجية السائدة فى القرن التاسع عشر إلا أنه يدخل 
الشعور فى دراسته » بل ويدرسه فى علاقته باللا شعور » ويهذا يصبح 
موضوع اإتصليل النفسى ليس هو الشعور واللا شعور » بل هو الانسان فى 
شمول انمائيته من حيث هو وحدة بيولوجية اجتماعية ذات تاريخ .9" 

يفترض التدليل النفسى وجود جهاز) نفسيًا قسمه إلى ثلاثة أقسام هى : 
الشعور » وما #بلى الشعور ‏ واللا شعور . 

يقول فرويد ( .. إن الشعور تعسبير وصفى تخالص يتصدق على أكثر 
الملاركات عياشرة ويقيناً . ولكن التجربة تدلنا على أن عنصراً نفسيا ما كالتصرر 
مثلاً ٠‏ ليسني شعورياً على نجو دائم » ,وان ما هيز يالاحرى العناصر النفسية ؛ 
اختفاء حالة الث.مزن #نها اختفاء سريعاً » فقد يكون تصرر ما شعورياً فى لأظة 
معينة ولا يكوثة فى اللحظة الثالية » ولكنه قد يرجع إلى -حالته الاولى فى 
ظروف معيئة سهلة التمتيق . وفى الفترة المترسطة تجهل ما يكون عليه ٠‏ وقد 
نقول إنه ضمئى ونعنى بذلك أنه قد يصبح شعورياً فى آى لحظة . وفى قولنا 
إن تصوراً ها قد ظل لا شعورياً فى الفترة المنوسطة ٠‏ نصوغ تعريفاً صحيحا إذ 
أن الحالة اللا شعورية هذه تطايق حالة الكمون وقابلية المردة إلى الشعور . 

بيد أننا نعرف أن ثمة صنفين من اللا شعور : الوقاشع النفسية الفسمنية 


القابلة أن تسبح شعورية ؛ والوقائع النفسية المكسبوتة التى لا تستطيع بما هى 





ااالاالاااالاا الفصل الرابع : نظريات الترجيه والارثاد النفسي 1//]/1|138|ا/ااا!!/زلان !ةا الاانلاااناة الس “40 18زامااااالالنا 


عليه وفي عد ذاتها - أن قبلغ الشعور - لذلك نقسول إن الوقائيع النفسية 
الضمنية أى اللاث مورية بالمعنى الوصفى لا الدينامى للكلمة » هى وقائع قبل 
شعورية » بينما ذ ستبقى كلدمة لا شعورية للوقائع النفسية المكيوتة أى 
اللاشعورية من الناحية الديئامية » فلدينا إذن ثلاثة حدود : شعورى » قبل 


شعورى ٠‏ ولا شعورىق اليلل 


غير أن فرويد لم يليث أن عدل هذا التصور الأول للجهار النفسى » فجعل 
منه منظلمات نفسية ثلاثة هى الهو 6 والأنا 6 والأنا الأعلى 6 وتتيع نشأة كل 
منها » وخندى كل منظمة منها بوظائف نفءية معيئة » واصفاً بذلك إسس ما 
يسمى فى التتحليل اأتفسى المعاصر بإسم قسيكدولوءجيا الأنا» بوعمامطء زوم مع . 

وسوف نعرض فى الك زء التالى لبعض المفاهيم الأساسية انظرية التحليل 
النفسى تساعد فين عملية الارشاد النفسى 8 
بناع الشخصية : 
0[ عط والأنا مع8 ع1 والانا الأعلى مع عوسدة 156 أن لكل منها وظائفه 
وتمسائت.4 ومكوناته ومبادثه وديئامياته وميكائزماته السى يعمل وفقا لها ٠‏ إلا 
أنها جميصا تتفاعل فيما بينها تفاعلاً وثيقأ وأن سلوك الانسان هو فى الأغلب 
محصلة تفاعل هذه الأنظمة الالائة . ونادراً ما يعمل أحد هذه الستنظم بمقرده 
دون النظامين الآخرين . 
الفسوؤ : 

يعتبر الهو النظام الأملى للشخسية » والكيان الذى يتمايز منه 5 الأنا » 


و5 الانا الاعلى 686 ويتكرن الهو من كلل ماهو موروث وموج رد مقل الولادة 
ا فى ذلك الغرائز » أنه م .تردم العااقة التؤسية » كما أنه يزود العمارات المهى 
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يقوم بها النظامان الآخران بطاقاتهما . والهو وثيق الصلة بالعمليات الجسمية 
التى يستمد منها طاقاته . ويطلق فرويد على ” الهو » اسم : الواقع النفسى 
الحقيقى ء لأنه يمثل الخبرة الذاتية للعالم الداتخلى ولا تتوافر له أية معرفة 
بالواقع الموضوعى . 

إن « الهو » لا قبل له بتحمل تزايد الطاقة التى يعانيها بوصفها حالات من 
التوتر غير المريح ونتيجة لذلك فإنه عندما يتزايد مستوى التوثر لدى الكائن الى 
فإن « الهو » يعمل بطريقة من شأنها تفريع التوتر مباشرة وعودة الكائن الى 
إلى مستوى ثابت منخفض ومريح من الطاقة . ويسمى مبدأ خفض التوتر الذى 
يعمل ١‏ الهو » وفته ( ميدأ اللذة ) . 

ويرى الفرويديين أن فى الهو » الحقيقية السنفسية الخالصة فى شخصية 
الفرد ويرون أن ما يدفع الفرد إلى أوجه نشاطاته المختلفة يكمن فى ١‏ الهر  »‏ 
تلك التى تحتوى أساسا على الحفزات الجنسية والغرائز العدوانية . غير أن الهو 
لا تمبتطيع تحقيق اشباع حقيقى وذلك لبعدها عن الواقع ٠‏ لهذا كان لابد لجزء 
هنها أن يتمايز وينمو مكوناً ما أطلق عليه الأنا » » وهى بمثابة الجهاز المنفل » 
وهى الوظيفة المنفذة للشخصية » ولهذا فالهو تمد الأنا » بما تمتاٍ إليه من 
طاقة حتى تستطيع تنفيذ رغبات الهو . 

و« الأنا » يعمل طبقا لمبد الواقع ماوعسفظ بوائله18 وآن غاية مبدا الواقع 
هو الحلولة دون تفريغ التوتر حتى يتم اكتثساف الموضوع المناسب لاشياع 
الداجة ٠‏ إن ة الآنا » هو الجهار الادارى للشخصية لأنه ييطر على متافذ 
العقل والسلوك ويختار من البيئة الجوانب التى يستجيب لها ويعزر الغرائز التى 
سوفف تشبع والكيفية التى يتم بها ذلك الاشباع . ويجب على الأنا عند قيامه 
بهذه الوظائف الادارية البالغة الاهمية أن يعمل علسى تكامل مطالب كيرا ما 


تتصارع فيما بيتها غ؛ وهى مطالب الهو والأنا الأعلى والعالم الخارجى كما 
تفرض عليه بوساطة نظام من الثواب والعقاب . 
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إن الأنا الأعلى هو الدرع الأخلاقى للشخصية وهو يمثل ما هو مثالى وليس 
ما هو واقعى وهو ينزع إلى الكمال بدلاً من اللذة » إن شاغله الأول أن يقرر 
هل شئ ما صائبآ أو خاطناً » حتى يستطيع التصرف على أساس القيم الأخلاقية 
التى يمليها ممثلوا الممجتمع . 

إن الانا الاأعلى بوصفه الحكم الخلقى الموصل للسلوك ينشأ استجاية 
للشواب والعقاب الصادر من الوالدين » ولكى يحمصسل الطفل على الثواب 
ويتجنب العقاب فإنه يتعلسم أن يقود مسلوكه فى الاتجاهات التى حددها 
الوالدان » وكل ما يدينه الوالدان ويعاقبان على اتيانه ينزع إلى أن يستدخل فى 
الضمير والذى يمثل أحد شقى نظام الأنا الأعلى وكل ما يوافقان عليه ويثيبات 
على اتيانه ينزع إلى أن يستدخخل فى الانا المثالى والذى يمثل الشق الآخ من نسق 
الأنا الأعلى » ويطلق على الميكانيزم ( الخيلة ) التى تتم بها عملية الاستدخال 
هذه الاستدماج » إن الضمير يعاقب الشخص بأن يجعله يشعر بالاثم ويثيب 
الأنا المثالى الشخصى بأن يجعله يشعر بالفخر بنفسه » وبتكوين الانا الاعلى 
يحل الضبط الذاتي محل الضبط الصادر عن الوالدين . 

وفى خختام هذا الوصف الموجز للأنساق الثلاثة للشخصية » يجب أن نعرف 
أن الهو » والأنا » والأنا الأعلى ما هى إلا جرد أسماء لعمليات سيكولرجية 
مختلفة تعمل وفق نظم تختلف ميادئها وهى تعمل تحت القيادة الادارية للأنا . 

غير أن الأنا لاتصاله بالواقع هو الذى يدرك ويفكر ويتذكر ويعمل يدرك أن 
ما ينادى به الهو وما تحاول اشباعه لا يتفق مع مطالب المجتمع الذى تعيش 
فيه . لهذا فوقرعها فى صراع مع الهو أمر حتمى لا مفر منه وعلاوة على 
ذلك فإن الانا ستقع فى صراع مع الأنا الأعلى إن عاجلاً أو آجلاً وقد تضعف 
الأنا وتترك الساحة لصراع حاد بين الهو والأنا الاعلى . 9 
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تطور الشخصية عند فرويه : 
كان فرويد أول صاحب نظرية سيكولوجية يؤكد الجوانب التطورية فى 
الشخصية » ويؤكد - بخاصة - الدور الحاسم لسنوات الطفولة المبكرة 
والطفولة المتآخرة فى ارساء الخصائص الأساسية لبناء الشخصية . والحقيقية أن 
فرويد يرى أن الشخصية يكتمل القدر الأكبر منها عند نهاية السنة الخامسة من 
العمر . وأن ما يلى ذلك من نمو يقوم فى معظمه على صياغة اليناء الأساسى 
بالتحليل النفسى . 
إن الشخصية تنطور استجابة لأريعة مصادر رئيسية للتوثر : 
)١(‏ عمليات النمو الفسيولوجى . 
(؟) الاحباطات . 
(7) الصراعات . 
(5) التهديدات . 


وكنتيجة مباشرة لتزايد التوتر التاتج من هله المصادر يجد الشخس نفسه 


ملزماً بتعلم أساليب جديدة لخفض التوتر » وهذا التعلم هو المقصود بتطور 
الشخصية . 


مر احل النهو التنفسى : 
يعطى فرويد أهمية كبيرة للسنرات الخمس الاولى من حياة الطفل وهو يرى 
أن الخبرات التى تحدث فى هذه السنوات تؤثر تأشيراً كبيرأ على الشخصية وتمدها 


للنمو تسمى بالمراحل الجنسية الئفسية : 
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تحدث المرحلة الأولى وهى المرحلة الفمية فى السنة الأولى من حياة الطفل 
وعقب الولادة مبياشرة » محيث يكون المصدر الرئيسى للاشياع واللذة هو 
الرضاعة . 

فتناول الطعام يتضمن تنبيها لمي للشفتين وللتجويف الفمى » كما يتضمن 
كذلك الابتلاع أو البصق أو الرفض إذا كان الطعام غير سار وعتدما تظهر 
الأستان بعد ذلك يستخام الفم فى العض والمضغ » وهذان الضرجان من 
التشاط الفمى - ابتلاع الطعام والعض - هما الأنماط الأولية لكثير من السمات 
الشخصية التالية التى تنمو فيما بعد . 

وليس ثمة شك فى أن الطعام الذى يحصل عايه الطفل يعتبر مصدر اشباع 
ولذة » ( وهذا هو مبدأ اللذة ) وسواء كان يحصل عليه عن طريق الثدى أو 
بالرضاعة الصناعية » فإن الوليد فى شهره الأول سرعان ما يتعلم عن طريق 
مبدآ ( اجبار التكرار ) أن التعجريف الفمى واللسان والشفتون عندما تمس هذه 
الاشياء تصبح مصدر لذة وسعادة بالنسية له ( منطقة شبقية ) ومن الطبيعى أن 1 
يتعلم الطفل استخدام الشفاه كلما أراد الحصول على هذا الاحساس المرييح 
بالنسبة له » وهكذا تصبح الشفاه من الآن فصاعداً مصدراً للحصول على 
الللة . 

وما كانت الأشياء التى تظهر أولا فى نظام ما تكون آخر ما يترك هذا 
النظام » فإن المرحلة الفمية والمنطقة الشبقية الفمية تكونان على هذا الأساس 
أطول وأقوى مراحل حياة الانسان » فهو دائماً يبحث عن لذة المنطقة الفمية 
وهو يقوم بذلك حتى إن كان مثل هذا النشاط غير مجد فى حل ال مشكلة أو 
خفض التوتر .”"") 
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(9) المرحلة الشرجية : 

تبدأ من السنة الأولى حتى السنة الثالثة من العمر . أن تجمسع فضلات 
الطعام فى الأمعاء يسبب عدم الارتياح والالم » وأن التخلص منها يؤدى إلى 
الشعور بالراحة . وتكتسب منطقة الشرج أهمية فى هذه المرحلة من مراحر 
النمو » وتصبح المصدر الرئيسى للحصول على اللذة . ويبدا الوالدان عادة 
تدريب الطفل على ضبط عملية الإخراج والنظافة فى السنة الثانية . فَإِذا بن 
الوالدان تدريب ال-طلفل فى سن مبكرة » أو كان تدرييهما له صارما وقاسياً . 
فإن الطفل يبدأ يتغلم أن يعاقب والديه بالامتناع عن التبرز أو بالتبرز فى أماكزن 
وأوقات غير مقبولة من الوالدين . 

ويذهب فرويد إلى أنه فى حالة التجاء الطفل إلى عقاب والديه بالامتع 
عن التبر: فإن شخصيته قد تظهر فى المستقيل سمات الشسح والبخل . أما يذ 
كان يتبرز فى أماكن وأوقات غير مقبولة من الوالدين فإن شخصيته قد تعكر 
فى المسكقبل سمات القسوة والميل إلى التمرد والتدمير والخروج على القانون . 
وإذا أظهر الوالدان رضاءٌ عن سلوك الطفل أثناء تدرييه على ضبط عملية 
الاخراج والنظافة ء فإن ذلك يكون لدى الطفل فكرة أن عملية اخرج 
الفضلاتهامة » وتصبح هذه الفكرة فيما بعد أساس الانتاج والابدا 7 
الفرد . 
(") المرحلة القضيبية : 

وتبدأ من السنة الثالثة إلى السئة الخامسة أو السادسة من العمر وفيها تصبح 
الأعضاء التناسلية المصدر الرئيسى للحصول على اللذة حيث أن السنوات ما بن 
ثلاثة إلى ستة سنوات لها تأثير فى تقوية الإشباع الجنسى . إذ أننا نلاحظ '- 
الطفل يجد متعة أساسها المداعبة باليد » ومع الأهمية المتزايدة فى استث.ة 
الأعضاء التناسلية تنشأ ظروف سيكولوجية معينة » حيث أننا يجب أن نضع في 
الاعتبار ما يسمى بقلق الخصاء » والحسد القضيبى ٠‏ وعقد أوديب ... الخ 
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ففى هذه المرحلة يمر الأولاد ب « عقد أوديب 4 »ء وثمر اليئات يعقدة 
« اليكترا 6 . وأوديب واليكترا ( اسمان استمدهما فرويد من الأساطير 
اليونانية ) . ففى عقدة أوديب يشتد حب الولد لأمه ويشعر بالكراهية والغيرة 
نحو أييه الذى يتافسه فى حب أمه . غير أن خوفه من عقاب والده الذى يتخذ 
صورة النوف من الخصاء يضع حداً لخحبه الشديد نحو أمه ويدفعه إلى التخلص 
من عقدة أوديب » حيث يقوم الولد بكبت تشوقه نحو أمه وتقمص شخصية 
أبيه . 

آما البنت فإنها على العكس . تحب أباها وتكره أمها التى تئافسها فى حب 
أبيها وتغير منها . وأن ادراك البنت لعدم واقعية الاستمرار فى ميولها الجنسية 
لأبيها يسجعلها تقؤم بكبتها وتقمص شخصية أمها عن طريق اتخائها دور 
الأنثى » وبذلك تتعلم كيف تحول حيها إلى رجال آخرين فى مرحلة الرشد . 
9) مرحلة الكمون : 

فى حوالى السن الخامسة أو السادسة تقرياً يدخل الاطفال هله المرحلة » 
وفيها يكبت الأطفال فى الاغلب ميولهم اللجسنسية نحو الوالدين ويتجه نشاطهم 
فى العادة نحو موضوعات غير جنسية ولا يظهر الاهتمام باميول الجنسية مرة 
أخرى إلا فى المرحلة التناسلية أثناء فترة المراهقة . 

ويعتقد فرويد أن الطفل يكون بطبعه هادىئٌ وكامن ومتسامى فى هذه 
المرحلة فينشا الضمير الخلقى بعد انستصاره على دوافع الكراهية إراء الاب » 
تلك الدوافع التى كان تصطرع فى نفسه اصطراعا عنيفاً إبان المرحلة الآوديبية . 
(0) المرحلة التناسلية : 

للراحل السابقة لهذه المرحلة تعرف باسم المراحل قبل التناسلية . وتتميز 
شحناتها بأنها ذات طابع نرجسى حيث يحصل الفرد على اللذة من تنيبه مناطق 
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من جسمه . وإن شحتاته تستهدف الآخرين لأنهم فحسب يتيحون له أشكالاً 
اضافية من اللذة الجسمية » ومع المراهقة يبدأ بعض هذا الحب يتلمس طرقاً 
تقود إلى إختيارات موضوع حقيقى أو يشرع المراهق فى حب الآخرين تحدوه 
دوافع الايشار ٠‏ وليس لمجرد أسباب نرجسية . فالحاذيية الجنسية والتنشية 
الاجتماعية والنشاط الجماعى والتخطيط المهنى والاستعداد للزواج وتكوين 
الأسرة تبدا جميعها فى التعبير عن نفسها بصورة واضحة » وقى نهاءة المراهقة 
تصبح الشحنات الانفعالية الاجتماعية الغيرية أكثر ثباناً ويتحول الفرد من 
النرجسية أو البحث عن اللذة الذاتية إلى راشد تسيره الحتيقة والواقصية 
والممجتمع . 

هذه هى مراحل النمسو النفسى الجنسى تبعا لناطقها قى الجسم وتبعاً 
لموضوعاتها » وفقا لرأى فرويد » إلا أن هذه المراحل ليست منفصلة بعضها عن 
بعض »ء وأن الانتقال لا يكون فجائيآ من مرحلة إلى أخرى فالتنظيم النهائى 
للشخصية يمثل اسهامات هذه المراحل . 
النمو النفسى وعلاقته بالشخصية : 

إن التطور الطبيغي لنمو الشخصية يقتضى أن يتتقل الطفل من مرحلة إلى 
أخرى من مراحل التمو الجنسى النفسى . وأن تتتهى المراحل قيل التناسلية أثناء 
المرحلة التناسلية . فإذا كانت حاجات الطفل الخاصة بأية مرحلة من هذه 
المراجل قد أشبعبت بطريقة عادية وكافية . فإن طاقته التفسية تنتقل .عادة إلى 
المرحلة التالية » أما إذا لم تجد مرحلة ما من هذه المراحل الامسباع الكافى فإن 
طاقة الطفل النفسية تظل ثابتة عند هذه المرحلة » وهذا ما يسميه فرويد بالتثبيت 
1:20 ومفهوم التنسيت يشير إلى أن الطاقة النفسية تظل مهتمة باشبام 
حاجات مرحلة معينة من مراحل النمو الجنسى التفسى بالرغم من أن الطفل 
يكون قد انتقل إلى مرحلة تالية من مراحل النمو . فإذا وصل الفرد إلى 
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المرحلة التناسلية دون أن يتعرض لكثير من الصراعات أثناء المراحل الثلاث 
الاولى السابقة فإنه يستطيع أن يحيا حياة سوية » وينشىء علاقات سوية ناضجة 
مع أفراد الجنس الآخمر . غير أن حدوث صراعات فى بعض هذه ال مراحل 
وحدوث التغبيت عند بعضها يؤدى إلى كثير من صور الاضطرابات والانحرافات 
فى الشخصية . 


ديثاميات الشخصية : 
الغرييزة ‏ ””اعسنتامسك"“ 


يستخدم فرويد الغريزة بمعنى حاص » فهر لا يدل لديه على ميل بيولوجى 
مجاله الجسم » بل على هذا اميل الببولوجى من حيث هو موضوع خبرة نفسية 
فالغرائز هى « الممثل النفسى للمنبهات التى تصدر عن الكائن العضوى وتتغلغل 
فى النفس وهى فى نفس الوقت مقياس للمطالب التى تفرضها عللسى الطاقة 
النفسية صلة النفس بالجسم » . 

ويتناول فرويد الغرائز من وجهات نظر ثلاث : فهو يفترض أن لكل غريزة 
مصدراً يمدها بالطاقة الضرورية » وأن لها موضوعاً تتجه إليه لغرض الاشباع » 
وهدفاً يحقق لها هذا الاشباع . 

إن الغريزة قدر أو كمية من الطاقة النفسية » وتكون جميع الغرائز مسجتمعة 
المجموع الكلى للطاقة النفسية المناحة للشخصية » ويختزن الهو هذه الطاقة كما 
أنه مركز الغرائز ومستقرها » ويمكن اعتبار الهو » مولدا » يقدم الطاقة النفسية 
اللازمة للقيام بالعمليات العديدة للشخصية » فالمصدر هو الحالة البدنية أو 
الحاجة » أما الهدف فهو التخلص من الاستثارة ؛ فهدف غريزة الجوع مثلاً هو 
التخلص من حالة نقص التغذية » أما جميع ضروب النشاط التى تقع بين 
ظهور الرغبة وتحقيقها فتندرج تحت قائمة الموضوع . 
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العصاب : 


من أهم أسياب العصاب هو الصراع بين الغرائز ومتطلبات المجتمع » فقد 
افترض فرويد أن العوامل الرئيسية التى تسبب الاستجابة العصابية هى مؤثرات 
بيئية تظهر فى الخمس سنوات الاولى من حياة الفرد فإن أى صدمة نفسية خلال 
هذه الفترة تؤثر على التمو النفسى للطفل وتبعله فى حالة ‏ تثشييت © ولا 
يستطيع العبور بععدها للمرحلة التالية » جما يؤثر فيما بعد على حالته النفسية » 
وبالتالى تظهر الأمراض النفسية عند تعرضه لأى اجهاد أر شدة .7) 

والعصاب » يمثل مجموعة من الاضطرابات الوظيفية التى لسم يكتشف لها 
أى سبب عضوى وتصيب الشخص وتبدو فى صورة أعراض نفسية وجسمية ١‏ 
وتعتبر المظاهر الخارجية لحالات مسن التوتر والصراع اللا شعورى وتؤدى إلى 
اختلال جزئى يصيب أحد جوانب الشخصية . 
(م الغ هان : 


فهر اضطراب خطير فى الشخصية بأسرها يظهر على صورة اختلال شديد 
فى القوى العقلية وادراك السواقع » اضافة إلى اضطراب بارز فى الحياة 
الانفعالية وعجز شديد عن ضبط النفس مما يحول دون الفرد وتدبير شئونه » 
ويمنعه هذا من التوافق فى كل صوره : الاجتماعى »؛ العائلي » المهنى ... 


الخ 5 5 
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تطبيقات عملية للتحليل النفسى فى الارشاد 


إن العلاقة العلاجية بين العميل والمرشد النفسى تتضمن نفس خطوات 
التحليل النفسى : 


التداعى الخر تمتاوكنودقة عع:1آ] 

وتسعق بالقاعدة الأساسية 50118 [قاناعدة110 وهى عبارة عن ميثاق يتعهد 
فيه المريض - منذ بداية العلاج ال#-لولىى - بالتعبير عن كل ما يجول بخلده دون 
حدف أو اختيار إراديين » فهى 5«-ارض الاتجاه السائد نحو السكوت عن الخواطر 
الؤلة وعدم التصريح بها للنفس . والغاية من تسطبيقها إذن معارضة عوامل 
اعبت المسعولة عن قكودن المرضى النفسى » بمعنى أنه إذا أطلق المريض حوافزه 
دون تقييد شعوري أو إرادى » فإنه لا يلبث أن يكشف بالتدريج عن المحتويات 
النفسية المكيوتة ثم, للا شعور ودن اليل النفسية اللا شعورية المسئولة عن هذا 
الكبت » وبإشفيام هذه الحيل وتلك المحتويات للتحليل المستمر يتسحقق حل 
الصراع النفسى وما يفضى إليه من مختلف الأمراض . ”") 


التحويل ( الطرخ  )‏ ععسعمع)عصدء1 
يشير مذهوم الطرح على موقف انفعالى معقد يقفه امريض تلقائي من 
المحلل ال#سى » ويتميز أحيانآ بغلبة مشاعر الحب أو مشاعر العدوان ٠‏ وإن 
كان .الف غالياً مسن مزيج من العنصرين ( الطصرح الموجب والطرح السالب 
والطرح المزدوج الميل ) وهذه المشاعر لا تنطبق على الموقف الحاضر » وإثما هى 
مواقف لا شعورية طفلية » يحياها المريض ثانية فى الموقف العلاجى » ويخلع 
فيها على المحلل شخصية الأافراد المسثولين عن نشأة هذه المشاعر وعن تكوين 
شخصية المريضس تكويناً يتسم بالصراع النفسى والعجز عن النمو النفسى الكامل 
( الوالدان ومن حل محلهما ) . 
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والطرح ظاهرة أساسية فى عملية العلاج بااتحليل النفسى لأن الريض يحيا 
فى الموقف مشكلته ادوهرية بسكل دقائةها الاتشمالية ق ودن 1 يامكن من 
حلها سحلاً موفقاً عن طريق مراجعة تاريخه المنسى كما يكتشف من لال مرقف 
التتحليل .07 


التفسدر 55ناماءممع م1 

ومن تخلال المستدعيات ( المحتويات النفسية ) ال:.. رية والبلا *.-.ررية - 
التى ترد إبان العلاقة العلاجية -مين ياتزم المريضس بقاعدة التداضي الخر - وهذه 
المحنويات قد تسكون أفكارا أو أخيلة أو ذكريات أو «فوات ( زلات ) غير 
مقصودة ٠»‏ أو انفعالات أو أحاسيس أو عراطف » وهى ترتبط ثيما ينها ارتباطاً 
ذا معنى يمكن قراءته » من خلال الفسير » فالقساعدة الاساسية فى التحليل 
النفسى أن رابعطلة داخحلية لم تكشف بعد تنم عن نفسها عن ط.ريق التجاور - 
فالتفسير يتضمن توضيح ما لم يكن مفهرما للحميل بإسلوب جاءيد ولغة جديدة 
يفهمها العميل : 

ويهتم كل من التحسليل النفسى والإرشاد النفسى بإعادة التوازن بين أركان 
الشخصية وحل الصراعات واعادة غرس الإيمان ومعرفة حا محياة العميل 
وأسلوب حياته وتنمية مفهوم موجب عن ااذات والتقليل دن -حدة الستوتر 
والقلق وتككوين الارادة الاييجابية وتغيير اليد والوسدا الاجتماعى . 9 
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النظريات النفسية الاجتماعية 
أدلر« علم النفس الفردى » 


اعتبر آدلر نظرية فرويد » نظرية تسير على حسب مبدأ العلمية » أما نظريته 
فهى تسير على حسب مبدأ الغائية » ويمكن أن نوضح وجهة نظر آدلر فى 
النقاط الأساسية التالية : 

)١(‏ الأهداق النهائية الوهمية (1) الكفاح فى سبيل التفوق 

(6) مشاعر النقص والتعويض (4) الاهتمام الاجتماعى 


(0) أسلوب الحياة (1) الذات الخلاقة 
الاهداف النهائية 'زممية : 


ركز فرويد على العوامل التكويئية وخبرات الطفولة الميكرة بوصفها 
عوامل محددة للشخصية »ء أما آدلر فقد اكتشسف أن هذه التمية التاريخية 
الجامدة غير كافية لتفسير السلوك . ووجد أن الانسان تحركه توقعاته للمستقبل 
أكثر ما تحركه خبراته الماضية'» ويصر آدلر اصراراً مطلقا على استحالة 
الاستغناء عن الغائية لفهم جميع الظاهرات السيكولوجية » وأن الهدف النهائى 
هو وحده الذى يستطيع تفسير سلوك الانسان » وقد يكون اأهدف النهائى 
وهم » لكنه برغم ذلك حافز حقيقى بحث الانسان على يدل الجهد ٠»‏ وقيه 
التفسير النهائى لسلوكه ٠‏ وأن الفرد السوى يمكنه إذا لزم الآمر أن يحرر نفسه 
من هذء الأوهام ومواجهة الحقيقة والواقع » بينما الشخص العصابى غير قادر 
على ذلك . 
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الكفاح فى سبيل التفوق : 

أن التفوق فى نظر آدلر هو الدافم القوى إلى تحقيق الذات » وهي الغائية 
النهائية التى يتزع جميع الافراد إلى بلوغها والتى تمنح الشخصية السثيات 
والوحدة » ويرى آدلر أن تحقيق الذات دافع فطرى » وجزء من الحياة . بل 
فى سبيل التفوق الانسانى فى جميع مراحل التمو المختلفة ٠‏ ويذكر آدلر أنه 
ميدأ دينامى فعال » وليس ثمة دوافع منفصيلة. . 

فكل دافع يستمد قوته من الكفاح من أجل الكمال والتفوق ٠‏ وأن لكل 
أجل تقدير الذات والعظمة » أو مسن أجل أهداف ذات طابع ثر حسى وأنانى : 
بيئما الشخص السرى يكافح من جل أهداف ذات طايع اجتماعى » ومن هنا 
نقابل أشكال مختلفة للكفاح فى سبيل التفوق . 


مشاعر النقص والتعويض : 

ذهب آدلر إلى أن مشاعر النقص تدفع الإنسان إلى الستخلب على نقصه 
. وتجليه الرغبة فى التفوق .. ويسرى أن مشاعر التقص تنشأ عن احساس بعدم 
الاكتمال أو عدم الاتقان فى أى مجال من مجالات الحياة » فالطفل مثلاً تحركه 
مشاعر النقص لديه ليجاهد من أجل بلوغ مستوى أعلى من النمر » وعندما 
يصل إلى هذا المستوى يبدأ فى الاحساس بالنقص مرة أخرى ٠‏ فتظهر مرة 
أخرى الحركة إلى الأمام » ويرى آدلر أن مشاعر النقص ليست صفة سلبية فى 
الانسان وإنما هى سبب كل ما يحققه الفرد من تقدم ٠‏ ولكنه فى ننس الوقت 
يؤكد أن فى المبالغة لمشاعر النقص بفعل ظروف -خاصة كالتدليل الزائد للطفل أو 
نبذه وفى كلتا الحالتين قد يؤدى ذلك إلى مظاهر شاذة معيئة كظهور عتدة نقص 





مامالل الفصل الرابم : نظريات الترجيه والارشاد النغسى 4ا!!!/!!!!!!1111م50 للها انال 417 117 


أو عقدة تفوق تعويضية ٠»‏ تختلف عن تلك الرغية فى التفوق فى حالة 
السواء . 


الاهتمام الاجتماعى : 

يؤكد آدثر أن الاهتمام الاجتماعى لا يتضمن أموراً كالتعارت والعلاقات 
المتبادلة والاجتماعية والتوحد بالجماعة والتعاطف فحسب » بل يمتد لسيشمل 
مساعدة الفرد للمجتمع ليلرغ هدفه » ويذكر ( .. أن الاهتمام الاجتماعى هو 
التعويض الحقيقى .والذى لا مفر منه لجميع مايعانيه أقراد ابكنس البشرى من 
ضعف طييعى ) » وأن القرد يعيش داخل السياق الاجتماعى مئل الميلاد ويفصح 
التعاون عن نفسه فى العلاقة بين الطفل وأمه » ومن ثمة يدخل فى شبكة من 
العلاقات الشخصية المتبادلة تشكل شخصيته متزودة بالطرق المختلفة لكفاحه من 
أجل التفوق » وبهذا يأخذ الكفاح من أجل التسفوق طابعاً اجتماعياً ويحل المثل 
فبالعمل من أجل الصالح العام » يعرض الانسان ضعفه القردى 9 . 
اسلوب الحياة : 

ان اسلوب الحياة هو المبدا الأساسى الفردى عند آدلر ١‏ ويميز نظريته فى 
الشخصية » فهو مبدا النظام الذى تمارس بمقتضاه شخصية الفرد وظائقها » 
إنه الكل الذى يأمر الاجزاء » ولا يوجد شخصان لهما أسلوب حياة واحدة » 
وإنما لكل شخص طابعه الفريد والمميز واسلوب حياة تخاص به . 

ولكن من أين يأتى أسلوب الحنياة لدى الفرد ؟ 

يلركر ادلر فى بداية صياغته الأولى لنظريته ١‏ ان النقائص النوعية التى 
يعانيها الشخص سواء أكانت وهمية أم حقيقية » تحدد اسلوب الخحياة لديه ٠‏ 
فإسلوب الحياة تعريض عن نقنص معين ٠»‏ وإذا كان الطمل عليل الجسم ٠‏ فلن 
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اسلوب حياته سيآخخذ شكل القيام بتلك الأشياء التى ستؤدى إلى القوة البدنية » 
والطفل الغبى يكافح من أجل تحقيق التفوق العقلى ) . ومع ذلك وجد أدلر 
أن هذا التفسير بالغ البساطة ولذلك بحث عن ميدأ آخر أكثر دينامية ووجده فى 
الذات الخلاقة 2:9 , 


الذات الخلاقة : 


انتهى آدلر فى صياغته النهائية لنظريته للشخص إلى هذا المفهوم . ذلك أنه 
اعتبر أن الذات المبلاقة هى المحرك الأساسى وأكسير الخحياة بالنسبة للفرد » بل 
هو السبب الأول لكل ما هو انسانى » وأن الذات الموحدة » الثابتة والخلاقة 
.هى صاحية السيادة فى بتاء الشخصية . 

إنها شىء يمثل مكانا متوسطأ بن النبهات المؤثرة فى الشخص والاستجابات 
التى يستجيب بها لهذه المنبهات » ويصعب وصفها ولكن نستطيع أن نتعرف 
عليها من خلال آثارها . 


وبهذا يؤكد آدلر أن الانسان يصنع شخصيته . وأنه سيد مصيره .' 


تطبيقات لنظرية آدلر 
فى مجال الارشاد فى مرحلة الطنولة 


)22 ترئيب الميلاد والشيخصية : 
(") الذكريات المبكرة . 
() خبيرات الطفولة . 
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ترتيب الميلاد والشخصية : 


تختلف شخصية كل طفل حصب ترتيبه فى الأسرة » هل هو الآول أم 
املتوسط أم الأخير ... الخ 2 وقد لرجع آدلر هذا الاختلاف إلى اخيرات 
لدميزة التى يمر بها كل طفل بوصفه عضواً فى الأسرة . 

فالطفل الأول يحظى باهتمام الاسرة حتى يولد الطفل الثانى » وقد تؤثر 
هذه الخبرة فى الطفل كآن يشعر بعده الآمن أو أن يكون قابل للاهتمام بالماضى 
وينعكس ذلك الوقت الذى كان فيه يحظلى بالاهتمام . 

ولكن إذا عالج «الوالدان هذا الآمر » وأعدوا الطفل الأول لاستقيال الطفل 
الجديد » فيئمو الطفل شخصاً قادراً عى منح الحماية وتحمل المسثولية . 

أما الطفل المتوسط فيتميز يطصمرحه » فهو يحاول أن يتقوق على أخيه 
الأكبر » وهو فى الغالب أفضل توافت" من الأكبر والاصغر 1 

والطفل الصغير هو الطفل المسل ». وإن لم يعالج الوالدان هذا الآمر 
بحكمة فمن المحتمل أن يصبح طفلاً مشكلاً وراشداً سبىء التوافق . 


الذكريات المبكرة : 


يؤكد آدلر أن أقدم ما يستطيع الشخص تذكره من ذكريات هو مفتاح هام 
لفهم أسلوب حياته الأساسية . فعمشما يذكر شخص ( ... عنادما كنت فى 
الثالئة من عمرى كان أخى . . . . ) ويذكر آخر ( ... عندما كنت فى الرابعة 
كان أبى ..... ) نستطيع أن تتعرق على اهتمام كل فرد بشخصيات معينة 
دون غيرها ٠»‏ وأيضا مواقف مؤثرة محبطة - وأسباب التنافس » والدافع وراء 
التعوق وأسلوب الحياة بوجه عام . وقد وجد آدلر أن هذه الطريقة هى أسهل 
الطرق لدراسة الشخصية 
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خيرات الطفولة : 
اكتشضف آدلر ثلاث أسباب هامة تعد الطفل لاتخاذ أسلوب نصاطئ فى 
الحسماة : 


. أطفال يعانون من مشاعر النقص‎ )١( 

(؟) أطفال مدللون . 

(7) أطفال مهملون . 

إن الاملثمال الذين يعانرن من عجز بدنى أو-عقلى يحتمل أن يتتابهم الشعور 
بعدم الكفاءة ويعتبرون أنفسهم فاشلين » ولكن إذا توفر لهم أباء مهمون 
مشجعون فإنهم يستطيعون تعريض نقائصهم وتحويل ضعفهم إلى قوة . 

أما الأطفال المدللون فإنهم لا ينمو لديهم شعور اجتماعى ويترقعون أن 
يمتثل المجتمع لرغباتهم المتمركزة حول ذواتهم . 

كما أن اهمال الطغفل ومعاملته معاملة قاسية وسيئة يجعله أكثر استعداداً 
لأن يكون راشدا ناقما على المجتمع ويسيطر على أسلوب حياته الرغبة فى 


:وبهذا تصبح الخبرات الطفولية المبكرة الخاطئة سببأ فى تكويسن مفهومات 
وتصورات خاطئة عن العالم وتؤدى إلى أسلوب حياة غير سوى . 
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تستعين نظريات السمات بعدد كبير من السمات أو الأبعاد قد15مدعتسفط 
التى يفترض أنها مشتركة بين الناس جميعاً فى وصف كثير من الفروق الاخرى 
فى الشخصية التى لا يمكن وصفها يعدد محدود من الاتماط . ويعتقد أصحاب 
نظريات السمات أن هذه الطريقة البسيطة فى تحديد سمات فرد ما هى أحسن 
وسيلة لوصف وتقييم الشخصية » وهم يلهبون إلى أن لكل شخصسية نمطها 
الفريد من السمات » وآن.هذه السمات تلعب دوراً رئيسيا فى :تحديد سلوك 
الغفرد ٠‏ ْ 

والسمات ‏ أنماط سلوكية عامة دائمة نسبيا وثابتة نسبياً تصدر عن الفرد فى 
مواقف كثيرة + وتعبر عن توافسقه للبينئة ؛ . والسمات لا يمكن ملاخظنتها 
مباشرة ولكن يستدل على وجودها من ملاحظة سلوك الفرد .خلال قترة 
من الزمن . ومن أهم النظريات التى تمثل نظريات السمات نظرية جوردن 
البررت ./أا ,#دمللق . 


نظرية السمات عند جوردون البورت : (1491-/194571) 
لعلنا نتذكر أن البورت قد عرف الشخصية بأنها : « التنظيم الدينامى فى 
الفرد للك الاجهزة الجسمية التفسية التى تحدد طابعه الفريد فى الستواقق مع 
بيئنه) . وأن تلك الأجهزة المسمية النفسية الى يوجه البورت أكثر اهستماماً 
والسمة فى رأى البورت ٠‏ هي. الوحدة المناسية لوصغب الشخصية وليست 
السمة فى رأيه صفة مميزة لسلوك الفرد فقط ء بل.أنها أكثر من ذلك , أنها 
استعناد أو قرة أو دافع داخل الفرد يدفع سلوكه ويوجهه بطريقة معسيئة . 
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فالشخص الذى يتسم بالكرم مثلاً يكون دائما على استعداد للتصرف بكرم فى 
جميع الظروف والمواقف » وهو يبحث دائماً عن المواقف التى يتصرف فيها 
بكرم . 

ويميز البورت بين نوعين من السمات : 
(() السمات العامة ١و‏ المشتركة : 


وهى الاستعدادات أو السمات العامة التى يشترك فيها كثيراً مسن الناس 
بدرتجات متفاوتة ويمكن على أساسها المقارنة بين معظم الأآفراد الذين يعيشون 
فى ثقافة معينة . فسمة السيطرة مثلاً » سمة عامة يمكن أن تقارن على أساسها 
بين الأغراد » ونسحدد لكل منهم درجة معينة فى مقياس السيطرة . والسمة 
العامة عادة سمة متصلة 5نا0ن0نا000) وتتورع بين الناس توزيعاً معتدلاً . 
(ب) السمات الفردية : 


وهى الاستعدادات أو السمات الشخصية أو الخصائص السلوكية التى لا 
توجد لدى جميع الافراد » وإنما تكون خاصة بفرد معين . إنها الاستعدادات 
الشخصية التى تعبر يمن نواح فريدة فى شخصية فرد معين » ويجب أنخذها فى 
الاعتبار إذا أردنا أن نصف شخصية هذا الفرد المعين وصفا دقيقاً . ويهتم 
ألبورت اهتماماً خخاضاً بدراسة الفردية » ويعتبر فردية كل انسان هى الأساس فى 
دراسة الشخصية ٠‏ ويعتبر السمات الفردية هى السمات الحتيقية الستى تصف 
الشخصية بدقة ؛ بينما يرى أن السمات العامة هى شبه حقيقية » أنها مظاهر 
الشخصية يمكن على ضوءها مقارنة الأفراد بعضهم يبعض ٠‏ ويرى ألبورت أن 
السمة الفردية أو الشخصية هى عبارة عن بناء عصبى نفى عام . خاص 
بالفرد ٠‏ ويوجه سلوكه . 





ا الفصل الرايع : نظريات الترجيه والارشاد الشى آذ الل 


وتفيق البورت أيضاً بين السمات الرئيسية قافة:1 [سذلعةة) والسمات المركزية 
> [مطمع والسمات الثانوية قائة:]' نضصل5600 . 


السمة الرئيسية : 


هى السمة التى تكون على درجة عالية جداً من الاهمية فى سلوك الفرد . 
إنها سمة سائدة مسيطرة على شخصية الفرد يظهر أثرها فى جميع أفعاله 
تقريا » فالشخص الذى يكون الكرم سمة رئيسية فى شخصيته يكون كرياً 
دائمآ في جسيع علاقاته مع الناس ويعرف الشخص عادة أو قد يششهر يبعض 
سماته الرئيسية . ولكن الافراد الذين يظهرون مثل هذه السمات الرئيسية هم » 
على وجه العموم » قليلون . 


والسمة المركزية : 


مسمة تخص فردا معينا بدرجة كييرة وتكون أكثر تمبيزاً له . وحينما تكتب 
خطاب قوصية لغرد معين فإننا غالب ما نصفه بسماته المركزية التى يتميز يها ٠‏ 
ويرى اليورت أن السمات المركزية التى يمسكن أن توصف يها شخصية أى فرد 
وصفا دقيقاً هى فى العادة قليلة تستراوح بين خمس وعشر سمسات ٠‏ ويرى 
البورت أن السمات المركزية ثابتة فى الشخصية » وأن ما نشاهده عادة من ثيات 
فى سلوك القرد إما يرجع إلى سمات المركزية . 


والسمة الثانوية : 


تشير إلى استعداد ثانوى أقل أهمية واقل وضوحا وآقل عمومية وأقل ثباتاً 
وأقل ظهوراً من الاستعدادات المركزية وهى لا تميز الفرد » وأن الفرد يظهرها 
فى ظروف تخاصة - فقد يتصرف الفرد الكريم فى بعض الظروف الخاصة التادرة 
بطريقة لا تدل على الكرم » غير أن مثل هذا التصرف لا يكون من التصرفات 
الثابتة فى سلوك هذا الفرد . 
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ويميز البورت أيفا بين نوعين من السمات » سمات ديناسية علتهههو 
وسمات أسلوبية ©ا55/115 . توضح السمات الديئامية لماذا يبلك القرد على 
هذا الدحو ؛ أى أنها تشير إلى العوامل الدافعة إلى النشاط . وتكشف السمات 
الأسلوبية عن كيف يسلك الفرد » أى أنها تشير إلى طريقة الفرد وأسلوبه . 
وقد تصبح السمات الأسلوبية أيضاً ديئامية . 

هذا ء» وقد وجهت إلى نظرية ألبورت في الشخصية انتقادات كثيرة . ومن 
هذه الانتقادات أنه لا يمكن وصف الشخصية بمجرد حصر سماتها فقط بل يجب 
أن نعرف أيضاً ما بين هذه السمات من تفاعل فليست الشخصية مجرد مجموعة 
من السمات أو الاستعدادات المستقلة المنعزلة بعضها عن بعض . بل هى التنظيم 
العام لهذه السمات فى علاقات وظيفية يجعل منها وحدة متكاملة . ولم تبين 
نظرية السمات كيف يحدث هذا التفاعل وهذا التنظيم بين السمات المختلفة 

ويذهب ألبورت إلى أن للسمة وجوداً حقيقياً فى الشخص » وقد اعترض 
كثير من علماء النفس على هذا الرأى » وذهبوا إلى أنه ليس للسمة وجود فعلى 
داخل الشخص » وإنما هى مجرد وصف يوصف به سلوك الفرد فى موقف 
معين . ويختلف سَلوك الفرد باخستلاف المواقف » وليس من الممكن وصف 
سلوك الفرد على أساس سمات شخصية ثابتة . ولقد ثار جدل بين علماء 
النفس حول ثبات الشخصية وتساءلوا : هل يرجع هذا الثبات إلى ثبات البيئة 
الخارجية . . أم إلى ثبات السمات ؟. . وقد تبنى بعض علماء النفس وجهة نظر 
معارضة لنظرية السمات لألبورت ٠‏ فهم يرفضون القول بأن الشخصية ثابتة 
بصرف النظر عن بيئة الفرد . وهم يذهبون إلى أن الموقف البيئى هو الى 
يحدد السلوك .. والسمات فى نظرهم عبارة عسن تكويتات وأوصاف مفيدة 
ولكنها لا تعتبر حقائق موجودة فى الشخصية . 
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وقد وجه النقد أيضاً إلى نظرية اليورت على أساس أنها عجزت عن تحديد 
مجموعة من الابعاد لاستخدامها فى دراسة الشخصية ء فالسمات الفردية لا 
يمكن وضعها فى صورة عامة 3 ولذلك يصبح من الضرورى على الباحث الذى 
يتبع النهج الفردى أن يقوم بمهمة تحديد أبعاد الشخصية بالنسبة إلى كل فرد 
يقوم بدراسة شخصيته وهو أمر من شأنه أن يثبط همة الباحث ويعطل تقدم 
البحث العلمى 1 لفلف ” يذل ” 


نهو الشخصية عند اليورت: 
يعتبر ألبورت أن الوليد لا يملك شخصية ٠‏ فالرضيع يكون مزوداً عند 


مولده بشكل فطرى بإمكانات فيزيقية ومزاجية معينة برغم أن تحقيق تلك 
الامكانات يتوقف على التمو والنضج » وبالإضافة إلى ذلك فإنه يكون قادراً 
على الاستجابة يبع الانءكاسات الفائقة التخصص كلمص والبلع لبعض أنواع 
التنييه الواضحة التحديد إلى حد ما » وهو قد يبدى - فى النهاية - نشاطأ كليا 
أو قدراً كبيراً مسن الاستجابات الكيرى غير المتميزة التى يبدو أن جميع أجهزة 
الفرد العضلية تشار فيها . 

وبرغم حقيقة أن الطفل عند الميلاد يفتقد الصفات الغريزية التى سوف 
تشكل شخصيته فيما بعد » فإن تلك الحالة تنغير فى فترة مبكرة تماما ويطريقة 
متدرجة » ويعتير ألبورت أن الطفل حتى فى أول سنوات حياته يبدأ فى اظهار 
صفات متميزة كالفروق فى التعييير الحركى والانفعالى الذى يميل إلى الاستمرار 
ويتحول إلى تلك الأشكال من التوافق التى أكثر نضجأ والتى يتم تعلمها مؤخراً 
. وهكذا قإن بعض سلوك الأطفال يمكن التعرف عليه يوصفه تمهيدا لأغاط 
الشخصية التالية عليه » ويشير ألبورت إلى أن الطفل يبدا بالتأكيد فى النصف 
الشانى من عامه الأول على الأقل من إبداء صفات متميزة تمثل بالتقريب 
الخصائص الدائمة للشخصية .0:) 
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يعمل فى ضوء أنا ينمو 3 وبناء للسمات يتسع ونواة من أهداف ومطامح 


بيقات نظرية السمات فى الارشاد النفسى 


ساهمت نظرية السمات بقدر كبر فى الارشاد النفسى والتوجيه من خلال 
تأكيد البورت على التركيز على الحالة الفردية فى دراسة السلوك مستخدم 
الطرق والمتغيرات التى تناسب فردية كل شخص » ويشير ألبورت فى مقابلته 
بين التنبوء الفردى والجمعى إلى أن تساهم نظرية السمات فى عملية الارشاد 
النفسى أو التوجيه . 

ه سوف يصيح علم النفس أكثر عملي 3 أى أقدر على التنيوء » حين يعرف 
كيف يقيم نزعات مفردة بجميع ما تحريه من تعقد فى الجوهر » وحين يعرف 
كيف ينبئ بما سوف يحدث لنسبة ذكاء هذا الطفل اذا ما غيرنا بيثته بطريقة 
9 

.وقد حفز أليورت علماء النفس إلى أن يخصصوا لدراسة الحالة الفردية 
قدرا من وقتهم ورجهردهم أكبر من القسدر المعتاد وأكد على أن أكثر المناهج 

ويذكر حامد زهران ( ... أن الارشاد يتضمن تحليل المعلومات الخاصة 
بالعميل وتركيبها بحيث تظهر سماته المميزة وتشخيص المشكلة بالاستعائة 
بالاختبارات والمقاييس ال موضوعية 3 والتتيوء بالتطور المتوقع فى المستقبل » ومن 
الافتراضات الأساسية فى نظرية السمات فيما يتعلق بالإرشاد المباشر ما يلى : 
أن عملية الارشاد النفسى أساساً عملية عقلية معرفية . 
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أن سوء التوافق لدى الأشخاص العاديين يترك جزءا كبيراً من العقل قادراً 
على استتخدامه فى التعلم واعادة التعلم . 
أن المرشد مسئول عن محديد المعلومات المطلوبة وعن جمعها وتقديمها إلى 
العميل ٠‏ 
أن المرشدك لديه معلومات وتخبرة أكثر وقدرة على تقديم النتصسح وحل 
الملشكلات بطريقة الإرشاد المباشر 3 ومن ثم يكاد ينظر إلى المرشد نظرة المعلم 
الذى يوجه عملية التعليم لدى العميل .0 
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إذا كان هدف التفوق عاماً لدى جميع التاس » فإن ما يضعه الفرد فى 
مطلع حياته من مشل لتحقيق ذلك الهدف البعييد » وما يعترضه مسن صعاب 
ومثبطات » وما يمنى به الفرد من نقائص خخاصة به سواء أكانت نقائص أو 
عيوباً كادي أر معنوية » حقيقية أم وهمية » وطريقته فى اجتيار تلك العوائق 
وما يحققه من جاح » كل ذلك ينصب فى عملية التعلم . 

فهذا طالب يتعلم كيف يصل إلى حل مسألة رياضية » وهذا تمثل يتعلم 
كيف يقف على المسرح وكيف يواجه الجمهور » وذاك جندى يتعلم القتال ؛ 
وتلك طفلة تتعلم الكتابة » وأخرى تتعلم الرقص الايقاعى » والفرد يتعلم من 
مواقف الحياة كيف يمائل اسلوب سلوكه بما يزيد تكيفه مع البيئة » كل ذلك 
وغيره يدل ضمن مقهوم التعلم . ففى التعلم حل لمواقف قد تبدو غامضة ٠‏ 
وفيه اكتساب لمعلومات وخبرات ومواقف وتكيفات وهو لا يقتصر على 
معلومات بذاتها عقلية أو جسمية أو وجدانية أو حركية وإنما يتناول أساليب 
للفكر والحركة والاتجاه مع الاحتفاظ بآثار ذلك جميعه والانتفاع به واستخدامه 
فى المواقف المشابهة » فالتعلم يتضمن اكتساباً وذاكرة واعتياداً . 


تعريف : 
وقد خص العلماء ذلك جميعه بتعريف التعلم بأنه 2 العملية التى يكتسب 


بواسطتها الشخص خبرات يستطيع عند استعادتها أن يقلل من مجهرده 3 
ويختصر من طاقته ويحسن التصرف فى المواقف المشابهة الجديدة » . 


وبأنه « عملية تغير شبه دائم فى سلوك الفرد ينشا نتيجة الممارسة » ويظهر 
فى تغير الأداء لدنى الكائن الحى )١17  »‏ 
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والتعلم على هذا النحو يتطلب ضرورة أن يتعرض الكائن الحى للموقف 
السلوكى المراد تعلمه » ولما كان التغير فى الأداء لدى الكائن الحى هو الأساس 
فى الاستدلال على التعلم » فإننا لا نستطيع أن نقول أن كل تغسير فى الآداء 
يعبر تعلما » لأننا لا نستطيع أن نتنب بسلوك الفرد فى المستقبل فى بعضص 
المواقف » وذلك بالتدخل فى هذه المواقف السلوكية ( كوضع الكائن الى 
تحت تأثير المضدرات ) ٠‏ وبالتالى فإن التغيرات التى تحدث فى السلوك وتنشاً 
عن مثل هذه العمليات لا يمكن اعتبارهأ تعلما ذلك لأنها تتطلب ممارسة لاظهار 
آثارها فى السلوك . 

وإن التعلم عملية عقلية داخلية نستدل على حدوثها عن طريق آثارها أو 
التتائج المترتبة عليها » وذلك فى صورة تعديل يطرا على سلوك الفرد سواء من 
الناحية الانفعالية مثل اكتساب اتجاهات وقيم وعراطف وميول جديدة أو من 
الناحية العقلية مثل اكتساب معلرمات أو مهارات للاستعانة بها عند التفكير فى 
مواقف معيئة فى محاولة الوصول إلى هدف معين أو حل بعض المشكلات 
المحددة () 

ومن التعريفات الحديئة للتعلم ذلك التعريف الذى قدمه « جريجورى 
كمبل » *" بأنه : « تير ثابت نسبياً فى امكانية حدوث سلوك معين نتيجة 
للممارسة المعزرة # . 

وفكرة الثبات فى التعريف تجعلنا نستبعد التغيرات اللؤقتة فى السلوك 
والناشئة عن تغير الدافع » كذلك فإن فكرة الثبات تتضمن عنصر الزمن ٠‏ 
فالتعلم يستمر لفترة طويلة حتى يطويه النسيان بمضى الوقت أو يحل تعلم جديد 
محل التعلم القديم ٠‏ أما الممارسة المعززة التى جاءت فى التعريف فهى تؤكد أن 
التعزيز ضرورى أو شرط لحدوث التعلم . 


ويعرف جيلفورد التعلم بأنه © أى تغير فى السلوك يحدث نتيجة استثارة ؟. 
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وهذا تعريف شامل لا يعطى حدوداً لعملية التعلم فطبيعة الاستثارة قد تمتد 

من قدرات فيزيائية بسيطة تستدعى نوعاً محدداً من الاستجابة إلى مواقف أخرى 
غاية فى التعقيد . 

ويعرف ميرسل التعلم بأنه 9 يتضمن تحسنا مستمراً فى الأداء » وأن طبيعة 
هذا التحسن يمكن ملاحظتها نتيجة التغيرات التى تحدث أثناء التعلم » . 

فأوجه النشاط التى يبذلها الفرد يكون المقصود منها عادة فى أول التعلم 
اكتشاف الموقف أكثر” منها محاولة التمكن منه » ولذلك فهى تتضمن غالياً الكثير 
من الاستسجابات غير المميزة والخاطئة وباستمرار التدريب ويذل الجهود تقل 
الأخطاء ويميل الموقف إلى التميز والوضوح ويصيح أكثر قدرة على التحكم 
فيه » وعلى ادراك العلاقات التى يتضمنها » وياستمرار التقدم يتمكن الفرد من 
السيطرة على وحدات أكثر صعوبة تتعلق بالموقف الاصلى الذى تم فيه التعلم » 
ومن استخدام النتائج التى نترج بها من تعلمه فى تطبيقات أخرى عديدة 9" . 

وعلى الرغسم من كثرة تعاريف التعلم » والإختلاف الشكلى فى صياغة 
تعريفه ٠‏ إلا أنه هناك اتفاق ضمنى على معناه » والواقع ليست المسألة هى 
وضع تعريسف شامل للتعلم بقدر ما هى التعرف على وسائل التعلم » إن ما 
يهمنا فى المقام الاول هو كيف يتعلم الفرد » ويكتسب ويستفيد من موقف أو 
نشاط فى مواقف تالية » وماذا يفيد فى هذه العملية هل هى مجرد الممارسة ٠‏ 
أو التكرار ٠‏ أو المران : واطسون » » أم المحاولة والخطا وأثر خبرات الفشل 
والتجاح على عملية التعلم #تورنديك» ٠»‏ أم الانعكاسات المشترطة #يافلوف؟ » 
أم الاشتراط الاجر ائى ٠‏ سكنر ؛ ٠‏ أم إلى تنظيم المجال وادراك العلاقات 
واكتساب الاستبصار ( كوفكا . كرهلر . فريتمر ) . 


وللتعلم شروط أساسية هى : 
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( إولة ) : وجود دافع عند المتعلم يدفعه نحو موضوع التعلم ويهدف إلى 
التمكن من هذا الموضوع أو الوصول إلى حل بالنسبة له . 

إن نقطة البداية فى عملية التعلم هو وجود دافع يوجه السلوك نحو الهدف 
المعين + والهدف هو الذى يوجه سلوك المتعلم فى الموقف التعليمى نحو عمل 
الاستجابة التى تتفق مع حالة الدافع الموجود . 

إنها تضع أمام المتعلم أهدافاً معينة يسعى لتحقيقها بمعنى أنها تطبع السلوك 
بالطابع الغرضى . 

والوظيفة الثانية للدوافع هى أنها تمد السلوك بالطاقة وتثير النشاط . 

إنها تساعد على تحديد أوجه النشاط المطلوبة لكى يتم التعلم » فتجعل 
الفرد يستجيب لبعض المواقف ويهمل بعضها الآخر . 

( ثانيا ) : يعتبر النضج من العوامل المؤثرة فى التعلم لانه يحدد امكانيات 
سلوك الفرد » ويحدد بالتالى مدى ما يستطيع أن يقوم به من نشاط تعليمى وما 
يصيبه من مهارة وخبرة » فإن تعلم خاصية معيئة يكون أكثر سهولة إذا كان 
الفرد قد وصل إلى مستوى النضج المناسب لهذه الخاصية . 

( ثالنا ) : الممارسة شرط من شروط التعلم » فما يتعلم يجب أن يمارس 
وليس المقتصود بالممارسة مجرد تكرار المادة المتعلمة من غير هدف وإثما المقصود 
بها التكرار الموجه لغرضص معين والذى يؤدى إلى تحسين الآداء .60 
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نظريات المثير والاستجابة 


اهتم فريق من علماء الئفس فى دراستهم للشخصية ونموها يالخيرات التى 
يتعلمها الطفل » وحاولوا فهم الشخصية وتفسيرها على أساس ميادئ التعلم 
التى توصلوا إلسيها من دراساتهم التجريبية لعملية التعلم سواء عند الحيوان أو 
الانسان . 

ولنظلريات التعلم فى الشخصية 2 والتى تسمى أحياناً بنظريات ١‏ الثير » أو 
« المنبه » و ١‏ الاستجابة » » صور كثيرة يمكن ارجاعها جميعاً إلى دراسات 
بافلوف فى الأشراط » ودراسات ثورنديك الى كشفت عن آهمية قانون الآثر 

ومن أهم نظريات التعلم فى الشخصية » التظرية التى وضعها : جون 
دولارد » لتقالة2 نول ونيل ميللر 3/1165 .85 لوه]ة عالما النفس الأمريكيان . 
وقد أسهما فى تطبيق النظرية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى . 


نظرية دولارد ومياار : 

اهتم دولارد وميللر يوضع نظرية فى الشخصية فى ضوء ننائج البحوث 
التجريبية لعملية التعلم ٠‏ وقد أخذا أيضاً عن فرويد بعض مفاهيمه وفروضه » 
وحاولا اخضاعها للبحث التجريبى والتوفيق يبنها وبين مبادئ التعلم » ولذلك 
تتميز نظريتهما بأنها حاولت التوفيق بين الاتجاه العلمى التجريبى فى علم النفس 
وبين الاتجاه الاكلينيكى لمدرسة التحليل النفسى . 

ويتفق دولارد وميللر مع فرويد فى الاهتمام بالسنوات الخمس الاولى من 
حياة الطفل ٠‏ إذ يتعلم الطفل فيها كثيراً من أنواع السلوك أو العادات التى تتميز 
بها شخصيته . وقد احتفظا بفكرة فرويد فى أن الدوافع تنزع إلى القيام بالنشاط 
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الذى يؤدى إلى فض التوتر » ولكنهما اختلفا عن فرويد من حيث أنهما 
اهتما بالدوافع المكتسية التى يتعلمها الطفل أثناء نموه أكثر من اهتمامهما بالدوافع 
الفطرية كما فعل فرويد . ولقد اهتما أيضاً مثل فرويد بالدوافمع اللا شعورية 
ونسيا إلى القلق أو اخوف الكتسب دوراً هاما فى دينامية الشخصية . 

ويذهب دولارد وميلار إلى أنه توجد لدى الطفل الحديث الولادة دواقع 
فسيولوجية أولية كالجوع والعطش والتنفس . . . الخ . وأنواع فطرية بسيطة 
من السلوك لاشياع هذه الدوافع . ولايلبث الطفل أن يتعلم كشيرأ من أنواع 
السلوك المعقد ٠»‏ فيستجيب باستجابات كثيرة مختلفة لكثير من أنواع المتبهات 
المختلفة . وتتم عملية التعلم على أساس مبادئ أربعة هامة » هى : الداقع » 
والاشارة 6ن أو المتبه » والاستجابة » والتدعيم . فلكى يتعلم الطفل يجب 
أن يكون له دافع يدفعه إلى الاستجابة ثم يجب أن يرى اشارة أو منبهاً يستجيب 
له استجابة صحيحة » ويجب أن يستجيب وإلا لا يمكن أن يتعلم » ثم يجب 
أن تؤدى هذه الاستجاية إلى خفض الدافع ٠أى‏ التدعيم . والتدعيم يقوى 
الرابطة بين المنبه والاستجاية » بحيث يميل الطفل إلى أن تصدر نفس الاستجابة 
إذا شعر بنفس الدافع وكان نفس المنبه موجوداً . وهذه التقوية للعلاقة بين 
المنبهات «الاستجايات هى أساس عملية التعلم . 

وينظر دولارد وميللر إلى نمو الشخصية على اعتبار أنه يحدث نسيجة 
للتعلم » أى نتيجة لتدعيم استجابات معينة لكثير من المنبهات اللعيئة للختلفة . 
فالشخصية فى نظرهما هى ممجموعة من الارتباطات بين متيهات واستجابات » 
أو مجموعة من العادات أو الأساليب الاعتيادية للاستجابة التى تعلمها الفرد 
لأنها أدت من قبل إلى خفضى الدافع مما أدى إلى تدعيمها ٠‏ فقد يقال عن 
شخص - مثلاً - أنه عدوانى لانه يستجيب استجابات تتصف بالعدوان لكثير 
من الأفراد والمواقف » وقد اكتسب هذا الشخص سمة العدوانية لآن استجاباته 
العدوانية قد تدعمت من قبل : 
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بالرغم من أن نظريات التعلم فى الشخصية تتسم بالموضوعية وتطبيق المنهج 
التجريبى فى دراسة السلوك الانسانى وعرض مفاهيمها بطريقة واضحة منظمة 
بما جعل كثير من علماء النفس يبدون اهتماماً كثيراأ بها ويجرون كثيراً من 
البحوث حولها ٠‏ إلا أنها - مع ذلك - كانت عرضة لنقد فريق من علماء 
النفس . 

ومن الانتقادات التى وجهت إلى نظريات التعلم فى الشخصية اهتمامها 
البالسغ باجراء التسجارب لدراسة أنواع بسيطة من السلوك عند الحيوان » ثم 
افتراضها أن المبادئ المستمدة من نتائج هذه التجارت تنطبق أيضاً على السلوك 
الانسانى المعقد . غير أن أصحاب نظريات التعلم يردون على هذا النقد بأن 
دراستهم لسلوك الحيوان ليست إلا خطوة فى سبيل فهم السلوك الانسانى . 
وهم يأملون أن ينتقلوا بعد ذلك إلى الدراسة التجريبية للسلوك الانسانى وإلى 
أن يتم ذلك فإن هذه النظريات ستظل معرضة لهذا النقد . 

ومن الانتقادات الهامة التى وجهت أيضآ إلى هذه النظريات أنها نظريات 
جزئية ذرية تهتم بدراسة الجزئيات وتهمل دراسة الكليات » فهى تهزئ السارك 
الانسانى الكلى المعقد إلى جزئيات صغيرة هسى مجموعة من الارتتباطات بين 
المنيهات والاستجابات وتسقوم بدراسة كل منها على حدة يبنما تهسمل دراسة 
السلوك الكلى للانسان كما يحدث فى الواقع 1 

ويرد أصحاب هذه النظريات على هذا النقد بأنه لكى نفهم الكلى ينبغى أن 
نفهم الجزتى .. هذا فضلاً عن أنهم لا ينكرون وجود تقاعل بين المتسغيرات 
الحزئية الختلفة ٠‏ غير أنهم لم يؤكدوا فى نظرياتهم على هذا التفاعل ‏ 0؛) 
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الارشاد النفسى ومفهوم الذات 

يتضمن التوجيه والارشاد التفسى دراسة الذات ومقهوم الذات » والذات 
هى جوهر الشخصية » ومفهوم الذات هو حجر الزاوية فيها وهو الذى ينظم 
السلروك © . 

لقد ثبت أن مقهوم الفرد عن ذاته ذو تأثير كبير فى كثير من جوانب 
سلوكه » كما أنه متعلق يشكل مياشر بحالته العقلية وشخصيته يوجه عام ؛ 
ويميل أولئك الذين يرون أنفسهم على أنهم غير مرغوبين ولا قيمة لهم أو سيئين 
إلى السلوك وفق هذه الصورة التى يرون أنفسهم عليها » كما يميل أصحاب 
الفهرّ الَغير واقعى عن أنفسهم إلى التتعامل مع الحياة والناس بأساليب منحرفة 
أو شاذة » وعلى هذا تعد المعلومات الخاصة بكيفية ادراك الفرد لذاته مهمة إذأ 
حاولنا القيام بدور فى مساعدة هذا الفرد أو محاولة الوصول إلى تقويه . 

ويلعب مقهوم. الذات دور محورياً فى تشكيل سلوك الفرد وابراز سماته 
المزاجية » فكل منا ينحو إلى أن يسلك بالطريقة التى تتفق ممع مفهومه عن 
ذاته » فإذا كان مفهومى عن ذاتى أننى رصين وقور فمن الصعب توقع أن 
يصدر عنى سلوك يختلف عن ما تفرضه الرصانة » وما يفرضه الوقار » وإذا 
كان مفهومى عن ذاتى أننى مريض. ضعيف البنية فأغلب الظلن أننى لن أشارك 
قى أنشطة: تتطلبٍ كفاءة يدية أو جهد جسمانى . 

إن مفهومنا عن ذاتنا يحكم سلوكنا بشكل واضح سواء كان هذا المفهوم 
صحيحا أو خاطتاً . 

كل هذا يؤكد أهمية استخدام مفهوم الذات فى فهم الشخصية وبالتالى 
لمعاونة الفرد على حل مشكلاته للختلغة واعادة توافقه مع البيثة الخارجية » 
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وربما لفهم جوانب شخصيته ووضع قوانين تسهم فى التنبؤ يسلوكه فى المواقف 
المختلفة . غير أنه من الضرورى أن نلاحظ أن مفهوم الذات وسمات الشخصية 
ليسا مترادفين بل هما منحيان مختلفان تماماً فى تعاملتنا مع الفرد » فمفهوم 
الذات قد لا يقبل الملاحظة المباشرة بوصفه يمثل تنظيماً ادراكياً للشخصية يمكن 
استكشافه أو قياسه أو الاستدلال عليه من خلال شواهد وملاحظات معيئة » 
بوصف السلوك دالة لمفهوم الذات .9) 

وقد تزايدت الاهتمامات بدراسة مفهوم الذات ولم تقتصر على النشاط 
اليحثى فحسب » يل اهتدت إلى تمخصيص موتّرات وندوات لدراسته والاسهام 
فى تطويره أو الكشف عن أبعاده النظرية . 

ولعل قضية تسريف ١‏ مفهوم الذات » وقياسه » تعد من أهم القضايا فى 
هذا المجال » وتبنى أحد وجهات النظر فى هله القضية يؤدى بالضرورة إلى 
قبول أو رفض مترتبات كثيرة . 

ونحن فى موققنا من هذه القضية أكثر ميلاً لقبول وجهة النظر التى تتعامل 
مع مفهوم الذات بوصفه استعداداً أو خاصية ادراكية أو تنظيم ادراكي يسقبل 
القياس 9" , 


تقريف: 

استخدم مصطلح ١‏ مفهوم الذات » منل فترة مبكرة لدى الكثير من الباحثين 
والمنظرين أمثال : ألبورت » وجيمس » وليكى » وماسلو » وميد » وميرفى » 
وريمى ؛ وسنج وكوميس ٠‏ للاثسارة إلى خخبرة الفرد بذاته وباعتباره تنظيماً 
ادراكياً 0 ستسدع0 لمبطوععمعم من المعانى والمدركات التى يحصلها ويكتسيها 
الفرد والتى تشمل هذه الخبرة الشخصية بالذات . وبهذا يختلف المصطلح تماماً 
عن الكثير منن المفاهيم السيكؤلوجية التى تتداخل أو تتشابه معه فى الصيافة 
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اللنخية . فهر يختلف عن صورة الذات 08نامذنوء8 ماء5 ولا يأخذ شكل 
زملة سلوكية نعل هز5 [2:هأتقطء8 مكوئة من سمات مختلقة سواء متجاتنسة 
أو غير متعجانسة”كما لا يعد مرادفا بأى حال للرصف الذاتى ههناتزندع1 كام8 
أر التقرير الذاتى 86505 مآء3 الذى يقوم به الشخص عن سماته » ويذكر 
كرميس أن هنذا المفهوم الأخصير خصاطئ كما كان هداماً ومخربا للستراث 
السيكولوجى ٠»‏ وهو يرى أن الخلط بين المفهومين متتشر إلى الدرجة التى أصبح 
يوجد فيها مئات من الدراسات التى يفهم منها أنها تدور حول مفهوم الذات غير 
أنه يمكن من خلال فحصها يدقة تصنيفها من جديد فى فئة دراسات التقرير 
الذاتى . ذلك أن التقرير الذاتى عبارة عن عرض سلوكى ل يريد الشخص وما 
يستطيعه أو ما يمكن دفعه للحديث فيه عن نفسه » وهذا السلوك مثله مثل أى 
سلوك آخر يتأئر بالطبع بمفهوم الذات » ومع ذلك لا يمكن قبوله باعتباره مطايق 
له » ذلك أن مفهوم الذات يمثل فى حقيقشه خبرة عميقة وليسست موضوعاً أو 
سلوكا قابلاً للملاحظة . وطبيعة الخبرة الذاتية » وعلى وجه الخصوص تخيرة 
العمليات الداخلية عندما تنعكس اهتمامات الفرد عليها خلال أكثر عمليات 
التفاعل تتابعا » تجبعله يشعر أنه يواجه ما يمكن وصفه على أنه مثير عام غير 
محدد » فهو يشعر ويعى تلك التغييرات اللحظية فى نوع سلوكه أو شدته أو 
التغيرات التسى تتتابه على امتداد الفترة الزمئية » غير أن هذا الشعور يظل يلا 
حدود واضحة ء ويستطيع الأفراد الختلفين استعادة صورة ذهلية معيئنة » 
وأصسوات واحساسات أخرى مختلفة من بين تلك التى كانت» موضوعاً 
لخبراتهم ه بل وحتى أشتات الأفكار » حتى إذا كانت مستقلة عن معطيات 
العالم الخارجى » ولكن يظل فى النهاية شىء ما غائم أو غير واضح المعالم 
يشمل كل ذلك ويتضمنه ويكون مسئولا عن هرية هذه الافكار والاحساسات » 
حتى أن الفرد يبدو كما لو كان لا يستطيع تعريف مجموعة الافكار وللشاعر 
التى تعمل كمقدمات واضحة لسلوكه . 9 
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يتفق الكثير من-الباحثين مع هذه الوجهة من النظر التى تعتبر مفهوم الذات 
ذلك المكون أو التنظيم الادراكى غير واضح المعالم الذى يقف خلف وحدة 
أفكارنا ومشاعرنا والذى يعمل بمثاية الخلفية المباشرة لسلركنا أو بمثابة الميكانيزم 
المنظم اننا اناوء والموجه والموحد للسلوك . وبهذا المعنى يلعب مفهوم الذات 
دور القوة الدافعة للفرد فى كل سلركة 9 9ك 9" , 

يبدو مفهوم الذات فى اطار هذه التعريفات بمثاية مصطلح يصعب تعريقه 
بشكل اجرائى فهو مزيج من عمليات وعوامل ذاتية غير محددة المعالم ويصعب 
صياغة حدود لفظية له » ويفترض أنه يقف تخحلف هوية الفرد وسلوكه الفريد 
فى المواقف المختلفة . وتؤدى هذه الصعوبة فى التعريف إلى رفض بعض 
الباحثين لمفهوم الذات » فيرى ‏ بنستر واجينو » أن الفرد لا يملك أى منهوم 
عن ذاته على الاطلاق » ولكن لديه بناء للذات دائم التغيير وهما يريان أن 
خبزة مفهوم الذاث عبارة عن عملية تفسير أو تأويل مستمر بمارسها الفرد على 
امتذاد حياته . ويرافق ١‏ ايبشتين ؛ على هذه الوجهة من النظر » موضحا أن ما 
يشار إليه على أنه مفهوم الذات ما هو فى الحقيقة إلا نظرية للذات » أو آداة 
ادراكية لتمثل المعارف والنضال مع العالم الخارجى . ش 

وترتبط هذه الأفكار المتعلقة بالاقتران بين مغهوم الذات والنسق الادراكى أو 
الاستعدادات المعرفية بوجهة النظر الاحدث التى تعرضها : جوردان 
وميرفيلد © ٠‏ والتى تربط بين المصطلح وبين الأبعاد الثلائة للعقل : المضمون 
والعملية والانتاج فى نظرية جيلفورد « البناء العقلى » .فى محاولة لاضفاء قدر 
من الصلاية النظرية على المفهوم . 

وتتضح أهمية الدور الذى تلعبه العوامل الذاتية فى مفهوم الذات من 
خلال معالجة « ريمى »؛ له فى اطار نظرية العلاج غير الموجه بحيث يشير إلى 
الجواتب الآتية : 
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)١(‏ ان فكرة المرء عن ذاته - من حيث هى نظام ادراكى مكتسب - تسخضع 
مبادئ التنظيم الادراكى ذاتها التى تتتحكم فى الموضوعات المدركة . 

(0) ان فكرة المرء عن ذاته تنظم سلوكه » فالمعرفة يوجود ذات أخرى مسختلفة 
فى عملية التوجيه تؤدى إلى احداث تغيبر فى السلوك . 

(7) ان فكرة المرء عمن ذاته ترتيط بالواقع الخارجى برباط ضعيف فى حالات 
المرض العقلى . 

(5) قد تلقى فكرة المرء عن ذانه تقديراً أكبر مما تلقاه ذاته الجسمية » فقد 
يضحى الجندى فى الميدان بنفسه فى سبيل القيم الأخلاقية والمشل العليا 
التى تتضمتها فكرته عن ذاته . 

(4) يحدد الاطار الكلى فكرة امرء عن ذاته كيف يدرك المرء المثيرات الخارجية 
وهل يتذكر المثيرات أم ينساها » وعندما يطرأ تغبير على هذا الاطار الكلى 
لفكرة المرء عن ذاته - على نحو ما يحدث فى العلاج - فإن من شأن هذا 
التغير أن يعدل من نظرته إلى العالم الخارجى .7" 
يتضمح من كل هذا أن طبيعة المفهرم تثير العديد من المثسكلات فى تعريفه 

وبالتالى فى قسياسه » فالباحث يسعى للتقدم من تعريف اجرائى لمفاهيمه حتى 

يتمكن من القيام بسعمليات قياس مقبولة منهجياً » ويوضح روبرت بيلز خمس 

مشكلات أساسية فئ تعريف مفهوم الذات على الوجه الآتى : 

الأولى : ضرورة توفر وءجهة نظر آولية يمكن تبنيها لتحديد الواقع بزافلدءع؟1 وما 
هو هذا الراقع . فالواقع يتحدد وفق تعريفاتنا ومفهوم الذات نتيجة مباشرة 
لهذه العمليات التعريفية . 

الثانية . صعوبة تتمثل فى منطق تعريف الذات » فالعلوم السلوكية تقوم اساساً 
على وجهة نظر خخارجة عن السلوك » ولهذا يرى السلوكيون أن مفهوم 
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الذات غير علمى لأنه غير قايل للملاحظة والقياس . ولهذا أيضاً يتعين 
الايضاح الدقيق أن مفهوم الذات ادراك للواقع وليس الواقع نفسه . 


الثالثة : صعوبة ناتجة عن تعدد وتنوع الآراء والتعريفات الخاصة بمفهوم الذات 


وعدم وجود أساس واحد للتعريفات القائمة وهو ما يؤدى إلى تعارضها 
وتناقضها أحياناً بالاضافة إلى ضرورة احداث تميسيز واضح بين ما إذا كان 
مفهوم الذات ظاهرة قابلة للملاحظة أم أنها محرك ادراكى للسلوك وبيئما 
يقبل منظرى مفهوم الذات وجهة النظر الاولى فإن أصحاب نظرية الذات 
يقبلون وجهة النظر الثانية . 


الرابعة : المشكلة الناتجة عن تعدد التعريفات والمقاييس وهل يبدأ البحث بتعريف 


المفهوم أم بقياسه ثم تعريفه يعد ذلك بتعبيرات التتائج الى تم التوصل 
إليها . ومن الملاحظ أن بعض الباحثين يبدأون بقياس مفهوم الذات وفق 
منهج أو أسلوب معين » ويتركز اهتمامهم فى أسلرب القياس » ويمكن أن 
يطلق على هؤلاء الباحثين اسم « مجموعة المهتمين بالاسلوب » . بينما 
يبدأ باحشون آخرون من مفهوم للذات يعتقدون أنه لا يقاس بشكل 
مياشر » ومن هؤلاء كوميس وزملاءه الذيين يعتقدون أنهم طوروا أسلوياً 
يمكن بواسطته الاستدلال على مفهوم الذات » ويمكن أن يطلق على هذه 
المجموعة من الباحثين اسم م.جموعة المهتمين بالاستدلالات » وتهمل 
المجموعة الأولى صدق التكوين الذى لا يمكن علاجه من حيث بدأوا 
ويهتمون بالصدق التلازمى » وان كانت التتائج التى خرجوا يها يشوبها 
الكثير مسن الضمعف نتيجة لعوامل متعددة من بينها ثبات المقاييس 
والتكوينات المختلفة التى يتضمنها كل مقياس ٠‏ واستخدام بنود تقيس 
أشياء مختلفة ومتباينة قد يكون من بينها مفهوم الذات وكذلك غيره من 
المفاهيم 1 
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أما مجموعة المهتمين بالاستدلالات فلديهم مشكلات من نوع آخر 
فتناول الملاحظين ( أى القائمين بالاستدلالات ) لأى ظاهرة إثما يجرى من 
خلال وجهات نظلر كل باحث وهى وجهات نظر متعددة » وبالتالى تتاثر 
استدلالاتهم حول هذه الظاهرة وهو ما يؤدى إلى انخفاض واضح فى 
ثبات ما بين الملاحظين وصدق غير معروف » بالاضافة إلى تكلفة ومشقة 
القيام بالاجر اءات الاستدلالية فى حالة القيام بدراسة اعداد كبيرة من 
الأفراد . 
الخامسة : تتعلق بمدى”افكان الاستفادة » لا من التعريفات المنوفرة الآن » 
ولكن مسن خصائص الستعريف الاجرائى المنهجى للوصول إلى تتعريف 
مقيول لمفهوم الذات . وفى هذا الاطار يرى بيلز هلا81 أن التعريف 
الاجرائى المناسب لمفهوم الذات يتعين أن يصف كيف يصل المقهوم » 
وكيف يكشف عن نفسه » وكيف يؤثر فى السلوك » وكيف يمكن 
قياسه » ويستعين أن يحدد هذا التكوين السيكولوجى اجرائياً ٠‏ ويشكل 
مختلف تماماً عن المتبع فى المنحى الحالى لمجموعة المهتمين بالأسلوب 
الذيسن يبدو أنهسم يحارلون تعريف هذا التكوين من خلال العمليات 
المستخدمة فى قياسه 9" . 


المكانة النظرية مفهوم الذات 


يتناول علم النفس من منظور سلوكى وقائع سيكولوجية تقبل الملاحظة 
والقياس » يمكن أن يتفق عليها الباحثون طاما يستخدمون المناهج والآدوات 
ذاتها » ونتعامل من المتظور نفسه من خصائص الشخصية أو سماتها باعتبارها 
جوانب تقبل الملاحظة المباشرة وبالتالى القياس » وحيث يكون المطلب العلمى 
الرئيسى هو الحصول على قدر وفير من القياسات حول هذه الخصائص 
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السلوكية ومتعلقاتها بهدف اكتشاف ما هو ثابت ومستقر أو مشترك وعام بينها » 
بما يجعلها تنتظم فى قوانين سلوكية تؤدى لامكان التنيؤ بالسلوك فى المواقف 
التالية . 

ويمثل هذا المنحى الخط الرئيسى لعلم النفس وقق اللتعريف الصارم له 
والذى يناظر بينه وبين العلوم الفيزيائية منهعجآ وهدقاً وقد أمكن من خلال هذا 
المنحى التوصل إلى العديد من سمات الششخصية كالانبساط والعصابية والذحانية 
... الخ . وكذلك القدرات والاستعدادات العقلية للختلفة » وقِدٍ أسسهم 
العديد من الدراسات فى ارساء دعائم هذه السمات والقدرات من خلان”بحوث 
الصدق وأساليبه ومحكاته المتتوعة فما هو موقع « مفهرم الذات » من هذا 
النسق النظرى ؟ .. وهل هو سمة جديدة من سمات الشخصية ؟ .. هل هو 
سلوك يقبل الملاحظة والقياس بالصورة ذاتها التى تقاس بها سمات الشخصية ؟ 
. . هل هو استعداد عقلى ؟. . هل نهسدف من وراء قياسه للوصول إلى أسس 
للتنبوء بسلوك الأفراد أم أن هناك هدف آخر من قياسه ؟ . . 

مفهوم الذات ليس سمة من سمات الشخصية » وهو وصيف مركب 
للذات أو هو ذلك التنظيم الادراكى الانفعالى الذى يتضمن استجابات الفرد 
نحو نفسه ككل . وهو بهذا نتاج لمنحى سيكولوجى مختلف عن المنحى 
السلوكى . هو نتاج لعلم نفس الخبرة الادراكية وهو يتتمى بهذا لعلم النفس 
الادراكى الانسانى الذى يهتم بالحياة الداخلية للأفراد والذى يرى أن مهمة علم 
النفس ليست مجرد التنبوء بالسلوك » بقدر ما هى تقديم العرن للفرد ومساعدته 
لفهم ذاته واعادة توافقه وحل مشكلاته "2 . وفقاً للنظرية الادراكية فإن 
مفهوم الذات عبارة عن جشطالت للعديد من تعريفات الذات التى تستباين فى 
دلالتها أو جوهريتها أو محوريتها . وتتسع الحدود النظرية للمفهوم خارج هذا 
الاطار فتمتد لايضاح أن التفاعل بين الذات والبيئة الخارجية والناتج النهائى لهذا 
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التفاعل فى صورته الكلية يتتهى بنا لعدم امكان الاستغئاء فى هذا الصدد عن 
نظرية متكاملة فى التعلم وفى المجال معأ » فمفهوم الذات كأى مفهوم آخر انما 
ينشا من خلال تفاعل الفرد مع البيئة التى يعيشها 7 . 

إذن فنحن إزاء منحى ظاهراتى ؛ وجودى ٠‏ ادراكى » خبرى ٠‏ تتشكل 
من خلال معاله المختلفة خصائص مغهوم الذات » ويقدر ما يؤدى إليه هذا 
المنحى متعدد الوجوه من اثراء للمفهوم بقدر ما يؤدى إلى صعويات فى قياسه 
وهى صعوبات نتج عنها كثير من التضارب والليس فى البحوث السابقة بما أدى 
إلى اثارة الشكوك فى صحة الاطار النظرى الذى”أفرز هذه الدراسات 9" , 
وأدى إلى اضعاف المفهوم نظرياً » ويتتقد ويلى وسبيرز وديز مشكلة افتقاد 
المفهوم للأسس النظرية المتاسبة فى التراث رغم ما أضافه هذا المصطلح من 
نتائج ويوصفه متعلق تعلقاً سيبياً بالنشاط الانسانى "2 . وتتطاسب المعابلدات 
اللختلفة والتى عرضتا لها للمفهوم والتى تراوحت بين تعريفاً ايجابيآ له وفق أطر 
نظرية محدودة ٠»‏ إلى رفض كامل لوجود مفهوم الذات » تتطلب هذه المعا جات 
ضرورة استمرار فحص الأسس والمنطق النظرى للمفهوم لربطه باطار مرجعى 
أكثر صلابة يؤدى لامكان ترجمته إلى أنشطة سلوكية متنوعة من ناحية وإلى 
ترجمة الخبرة الذاتية العميقة إلى مفهوم للذات من ناحية أخرى . 

ترى جوردان وميرقيلد امكان استخلاص مفهوم الذات نظرياً من نسق اليناء 
العقلى الذى وضعه جيلفورد وفى هذا النسق يصئف جيلفورد القدرات العقلية 
المختلفة وفق ثلاثة أبعاد أساسية » هى العملية والمضمون » والانتاج . وحيث 
توجد فى كل فئة أنواع ممختلفة سواء من العمليات أو المضامين أو الانتاج "2 . 
وأية قدرة أو استعداد عقلى عبارة عن مكرن ثلاثى الأبعاد على الاقل إذ 
يتضمن بالضرورة مضموناً معيناً وعملية معينة وانتاجا معيناً » وفى ممجال مفهوم 
الذات يمكتنا أن نجد أربعة عمليات آساسية تعمل فى مضمون التفكير وى 
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العمليات التى يتشكل مفهوم الذات من نشاطها والتى تصنف فى مجال هذا 
الملفهوم وهى : التذكر » والتقريم » والتحويل » والتوليد أو الانتاج . 
وتعمل هذه العمليات أو الميكانيزمات فى مجالات أخرى للمضمون بالاضافة 
إلى ممجال الذات مثل مجال ال معانى والأشكال ... الخ ل" 
وعندما تكون « الذات » هى موضوع التفكير يمكن النظر إليها باستقلال » 
كما يمكن النظر إليها فى علاقتها بالمعانى والاشكال وغ ها فكيف نمه ]|. هله 
العمليات فى تعقلها بالذات ؟ . 
تشير عملية التذكر إلى ميكانيزم تصنيف وتنظيم المعلرمات الواردة من 
الخبرة المنارجية » وهى تتضمن بالضرورة توفر سابق لميكانيزمات الربط بين 
التنبيه والاستجابة واقامة التداعيات الثنائية المناسية » إلا أنها تفترض - بالاضافة . 
إلى كل هذا - أن العناصر المتعلمة أو المكتسبة مسن الخبرة الخارجية لا تظل 
مفككة أو مشتنة بل تتطور وتترابط وتتماسك فى صيغة موحدة » ويلعب 
التذكر فى مفهوم الذات دور وافصح . فاه كيلى » )١1460(‏ مشلا يرى أن 
الذات عيارة عن معلومة جزئية » أو كما يذكر بانستر وأجنيو 9" سيرة ذاتية » 
أو هى علاقة بين الذات والمعلومات حسبما يذكر ماركوس 7" . وعندما قتركز 
عملية التذكر على الذات بوصفها موضوعاً ينتج عن ذلك وهى الفرد يهويته 
الفريدة ( الوعى بالذات ) » وفى مواقف آأخرى يؤدى تذكر الذات فى علاقتها 
بالآخرين إلى وعى بالتنشئة الاجتماعية وبالجماعات المرجعية التى ينتمى إليها 
الفرد أو يتمئى الانتماء إليها . 


أما عملية التفويم فتشير إلى متصل الانشطة المتمايزة التى تتضمن درجات 
متفارتة من الأحكام والتقريمات : والتذكر يعد بالطيبع شرط هام فى عمليات 
بين ذات المر< والآخرين » كما يشير دوفال و وكلند '"' إلى أن الوعى بالذات 
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لا يمكن ظهوره فى غية تقويم الذات » والذى يتضمن تقويم أو تقدير الذات 
فى مقابل اعتيارات و ميحكات الصحة والمناسبة من الأهصداف وأساليب السلوك 
والسمات . 

ويلعب التوليد أو الانتاج دوره عندما ينشغل الفرد بتلك الأساليب السلوكية 
التى تؤدى إلى تعلم جديد لمحاولة القيام بأدوار جديدة أو اكتساب هوية 
جديدة » فهتاأ يؤدى التوليد إلى ايراز واظهار أحداث تمايز بين الذات ويين ما 
تعلمه الفرد حديثاً .. وتتم عملية التوليد على الذات بوصفها موضوعاً » يمعنى 
أن الشخص يقوم يابتكار ذاته المميزة ؛ والتى تعد أساس البادرات التالية فى 
تطورها » كما يؤدى التوليد في حالة كون العلاقة بين الذات والآخرين هى 
مضمون التفكير إلى ميادرات فى مجال النشاط اللتمعى . 

ولأن التحويل عيارة عن عملية اعادة تكوين أو تنظيم العناصر ال متوفرة 
بالفعل فى قاعدة المعلومات للفرد » ولأن عملية اعادة التنظيم هذه تظظلهر 
استجابة لتوفر معلومات جديدة » لم تنسق بداية مع النسق الذاتى القائم لدى 
الفرد . تصبح عملية التحويل استتجابة تتجه أساسا لحل موقف من مواقف عدم 
التوازن ولتحقيق هذا التوارن يواسطة تنظيم مجال الخبرة أو اعادة تنظيمه 
بطريقة تجعل الادراكات الجديذة أو الختلفة تحقق أقصى تجانس مع الاطار 
السايق للتعلم . والواقع أن التحويل يرتبط بالتكيف كما يحدده بياجيه » وبما 
أن التحويل ليس قاصراأ على مرحلة الطفولة ( كما أن التكيف أيضاً غير قاصر 
على الأطفال ) فيمكن التمثيل له باعادة تفسير وتأويل المواقف العالية للتقويم 
السابى للذات » وهو يبدو نتيجة لذلك أسلويا مناسبا لسلوك حل 
الشكلدت 9" ويؤدى نشاط عملية التحويل عندما تكون الذات موضوعاً إلى 
تغيير الفرد لقيمه أو أخماط حياته ( كما يحدث نتيجة حالات العلاج التاجحة ) : 
وتؤدى عمليات التحويل للذات فى علاقتها بالآخرين إلى استبصارات واعادة 
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تأويل سلوك الشخص لنفسه » واحساس الفرد بقدرته على حل المشكلات أو 
صياغتها أو اعادة تفسير المواقف لاستخدام قدرته بطريقة فعالة . 

وعند تطبيق هذه العمليات الأربع ‏ التذكر » التقويم » التوليدء 
التحويل ء على فنئة المضمون المسماه بالذات ٠‏ فإن التركيز يتم على الذات فى 
علاقتها بمجال واسع من اخيرات الموقفية العيانية بطبيعتها فكل فرد لديه قاعدة 
معلومات فريدة تتعلق بحياته السابقة » وعلى هذا فالتذكر يستثير .خصوصية أو 
فردية الخسبرة . وهى فردية قبل التنبوء فى جالة توفر بيانات موقفية ذات 
طبيعة نوعية » ولا يملك كل شخص استخلاصا نهائياً عن ذاتنه فى عدد من 
مجالات الحياة فحسب ولكن أيضاً فى جزئيات متنوعة من السيانات التى انتهى 
منها إلى هذه الاستخلاصات وبالمئل يلعب تاريت الشخص دوره كمحدد لكيف 
سيتم تقويم الذات » وهو يحلد ويفرض ليس فقط ما سيتم تجاهله وما سيتم 
التركيز عليه فى عملية التقويم يل سيحدد أيضا أى محكات ستختار الذات 
للقيام بهذا التقويم . 

وعند انتاج أفكار جديدة عن الذات تتم محاولة أو مخاطرة الاعتماد أساساً 
على المجالات النوعية التى سبق الحصول فيها بالفعل على امكانات ومهارات . 
وعلى المجالات التى تكون الحاجة فيها إلى النمو مدركة.يوصفها ضرورية 
وبوصفها ذات عائد مجزى للفرد . 

وأخيراً فإن المدى الذى يمكن أن يظهر فيه التحويل يتحدد من خلال طبيعة 
العناصر النوعية الموجودة بالفعل فى بناء الذات . إن التكيف الناجح مع 
الأفكار الجديدة عن الذات يتضمن بالضرورة حل الصراعات الظاهرة يين 


المعلومات الجديدة والمدى الواسعم من المعلومات النوعية المخترنة فى 
الذاكرة 239 ., 
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ا مفحى الاستدالى : 

تبرز صعوبات قيام « مفهوم الذات » أو تقديره من حقيقة أننا لاا فتعامل مع 
سمات سلوكية ظاهرة » بل مع نسق ادراكى متكامل » وبينما يرفض كومبس 
استخدام المقاييس المقننة لقياس مفهوم الذات فإنه يرى أن السلوك دالة للادراك 
متفقاً فى ذلك مع السلوكية الحديثشة » ويترتب على ذلك أن يصبح من الممكن 
لا قياس مفهوم الذات ؛ بل الاستدلال عليه من عيئة من السلوك الذى نتج عنه 
ووقف خلقه . وعلى هذا تصبح الخسطوة الأولى هى الحصول على بعض 
العينات السلوكية التعبيرية أو الصريحة فى المجالات المتعددة للذات . وهى 
الممجالات الهامة التى نرغب فى الكشف عنها وفهمها . فإذا كان احتمامنا متصباً 
على دراسة مقهوم الذات لدى المعلم » فعليئا أن نلاحظه وهو يعمل فى 
فصلهء وإذا اتجه اهتمامنا لمفهوم رجل السياسة عن ذاته فيمكتنا أن نرتب 
مقابلة شخصية يكون محورها ه المشكلات فى موقعك الحالى » ... الخ . 
وتتضمن عينات السلوك التى استخدمت اسلوب الدراسة الاستدلالية ملاحظات 
مباشرة للأطفال والمعلمين والتلاميذ » ومواقف العلاج باللعب وأوصاف موقفية 
واحداث حرجة من تلك التى يتعرض لها الافراد وسير ذاتية » أو تقارير 
مكتوبة كجزء من متطلبات التقدم للوظائف : وقام مقدرين مدريين يدراسة هذه 
ا مواد » واستمخلاص دلالات عن مفهرم الملفحوص عن ذاته » وتتم التقديرات 
من أجبد .جوانب ادراك الذات وتقدم فى صورة ثنائية بحيث يتراوح كل تقدير 
بين قطبين أحدهما موجب والآخر سالب » مثل : جيد - سبىء - مقيول - 
مرفوض .. . الخ . وتنباين التقديرات للختلفة على مقياس من ست نقاط 
ويذكره ماسيسكو » فى عرض لعدد من الدراسات التى استخدمت أسلوب 
كومبس الاستدلالى أن هناك ١7‏ دراسة تمكن فيها الباحثون من اكتشاف 10 
مفهوم ادراكى متعلق بالذات » كما أمكن الحصول على فروق دالة بين جيد 
وسيىء الاسهام فى ٠‏ مفهوما من ينها #0 
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ورغم المزايا التى يقدمها هذا الاسلوب الذى يعتبره كوميس أسلوباً سهلاً 
ولا يقلل فى اجراءاته المقنئة عن استخدام المقاييس المعيارية ذات الشروط 
المنهجية الصارمة إلا أن ما سبق أو أوضحه بيلز من اعستراضات على هذا 
الأسلوب من حيث انخفاض ثيات ما بين المقدرين والامكانية العملية 
لاستخدامه على عينات كبيرة يحد من أهم مزاياه . 

والواقع أن استخدام المقاييس المعيارية يمثل منحى منهجى مقبول لهذا 
المنهوم فى ضوء التعريفات الاجرائية الجيدة والتحليل النقرى السذى ق-مه 
جوردان وميرفيلد وحيث يسهم هذا التحليل فى تيسير عملية تصميم المقاييس 
والقيام بالتقديرات » إذا وضعنا فى اعتبارنا أن الملاحظة الخارجية والقياس ليسا 
الآن بالقدر من الضيق والعيانية الذى يجعلهما قاصرين على الظواهر « 
الملموسة » أو المشاهدة » ولأننا لا نتتهى من القياس بما يدأنا به » بل ننتهى 
إلى مفاهيم ادراكية وهو الأمر الذى أدى إلى التوصل إلى مفاهيم سيكولوجية 
تجريدية مثل الذكاء والانبساط والكف والاثارة والاختزان العصبى . يصبح من 
الممكن التقدم لقياس مفهوم الذات*) اعتماداً على الحقيقة المقبولة بين أصحاب 
كل الاتجاهات النظرية وهى أن السلوك دالة للادراك . 





(*) للمزيد من الدراسة أرجع إلى : صفرت فرج » سهير كامل ٠‏ مقياس تنى لنهوم الذات » الأنهلو 
المصرية » ١9486‏ . 
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نظرية العلاج امتمركزة حول العميل 
نظرية الذات عند روجرز : ومدع1*0 أمدكا 

كان روجرزر رائداً فى مجال الارشاد والعلاج التنفسى » ايتدع هذه 
النظرية وطورها وسميت بالعلاج غير الموجه أو العلاج المتمركز حول العميل . 
وهذا النوع من العلاج يتطلب فترة قصيرة بالمقارنة بالعلاج بالتحليل النفسى » 
كما أنه من السهل تعلمه ٠‏ ويتطلب هذا النوع من العلاج من المعالج أن يتمكن 
من اقامة علاقة شخصية بينه وبين العميل ؛ وأن يشعر أولا بأن العميل قرد له 
قيمة فى حد ذاته بصرف النظر عن حالته ومشاعره وسلوكه » كما يتطلب أن 
يفهم المعالج العميل فهماً جيداً » وأن يكون مستعدا لان يتصور نفسه فى مكان 
العميل فى كل مرحلة من مراحل العلاقة التى بينهما وأن يكون هو نفسه مقئع 
فى الدخول فى تلك العلاقة . 

هذا بالنسبة للمعالج » آما بالنسية للعميل » فلابد أن يقبل هو أيضاً هذه 
العلاقة بعد أن يدرك أنه مقيول من جاتب المعالج » وآن يدرك أن هذه العلاقة 
تتنطلب التعرف على مشاعر ممجهولة بداخخله وعلى خخبرات ذكروية ثم انكارها 
عن الشعور بوصفها مدمرة ومهددة ليناء الذات » فيجد نفسه يخبر هذه الخبرات 
الذكروية التى قد تكون خوقاً أو ضعفاً او أغضبا . .. الخ » وأثناء معايشته من 
جديد لتلك المشاعر المتنوعة يكتشف ذانه ويجد سلوكه يتغير بطريقة جديدة وفقاً 
لهذه الذات التى عايشها بتلك المشاعر التى كانت منكرة وذلك آثناء خيرة 
العلاج . 

وتتلخص التصورات الرئيسية المكونة لنظرية روجرز فى التالى : 

. الكائن العضوى :«ونصةع:0 وهر الفرد بكليته‎ - ١ 

" - المجال الظاهرى [286820106528 وهو مجموع الخيرة . 
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٠‏ الذات وضصى امليزه المتمايز مسن المحجال الظاهرى وتتكون مسن فط 
الادراكات والقيم الشعورية بالنسية ل : أنا 6 وه ضمير المتكلم 4 . 
وقد أيرز روجرز طبيعة هله المفهرمات وعلاقاتها المتداخلة » سلسلة من 


تسع عشر قضية . وسوف نقدم هذه القضايا والتى قدمها روجرز فى كتايه 
« العلاج المتمركز حول العميل » (1101) . 


أولة . أن كل فرد يوجد فى عالم من الخبرات المسغير هو مركزه 0( وأآن هذا 


العالم المتفير هو : المجال الظاهرى » أى مجموع خخبرة الفرد » وأن هذا 
العالم فى معظمه لا شعورى » وجزءاً صغيراً منه هو الذى يدكه الفرد 
شعورياً » غير أن هذه الخبرات اللا شعورية يمكن أن تصيح شعوررياً عند 
الحاجة » حيث أنها توجد فى القبشعور » ويذكر « روجرز » أن هذا 
العالم الخاص من الخبرة لا يمكن أن يعرف إلا للفرد نفسه وأن المعالج لا 
يمكنه التعرفا على مجموع الخبرة بالشكل الكامل إلا من خلال الفرد 
نفسه » ولكن قد لا يكون الفرد لديه القدرة على هذه المعرفة على الرغم 
من أن لديه الاستعداد للقيام بذلك ويقوم المعالج هنا بدور المساعد لتنمية 
هذه القدرة لدى العميل » وبناء على ذلك فيكون الشخص نفسه هو 
أفضل مصدر للمعلرمات عن خبراته ويقوم المعالج بالاستماع إلى ما يقوله 
الشخص عما يوجد فى عالله الخاص . 

ثانياً : يستجيب الفرد للمجال كما يدركه ويخيره » وهذا المجال الادراكى هو 
« واقع لا بالنسبة للفرد » بمعنى أنه المثيرات المخارجية والداتعلية كما هى لا 
تمثل الواقع بالنسبة للفرد وإنما استءجابة الفرد لهذه الخبرات تمثئل بالنسبة له 
واقعاً وهى التى تحدد كيف يسلك ٠.‏ ويؤكد هذا استجايات الأفراد المعامة 
لوقف واحد . 
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ثالثاً : يستجيب الفرد للمجال الظاهرى ككل منظم بمعنى أن الفرد يستجيب 
للمجال بطريقة جشطالطية » أى يرفض فكرة تيزئة للجال ٠‏ كما يرفض 
سيكولوجية امثير والاستتجابة ويؤكد على أهمية دراسة الاستجابات الكلية 
( مجموع الخيرة » . 

رابعاً : للفرد نزعة أساسية هى حقيق وابقاء وتقوية الفرد الذى يعيش الخيرة 5 

فالفرد نظام واحد دينامى يعد الباعث الواحد فيه تفسيراً كافياً للسلوك 

بأكمله » فهناك قوة دافعة واحدة » وهئاك هدف واحداء ويحقق الغرد 
ذانه وققآ للقواعد التى أرستها الوراثة » وهو يتجه فى نضجه نحو قدر 
أكبر من التمايز والاتساع والاستقلال والمشاركة فى الياة الاجتماعية . 
نستطييع يوضوح ملاحظتها عبر فقرات مو الفرد الطويلة » فهناك حركة 
للأمام فى حياة كل فرد » ويقابل القرد عناء ومشقة لتحقيق ذاته ولكته 
يكافح وستحمل المشقة لما لدافع النمو من آثر بالغ القوة عليه » لذلك 
يتعلم الطفل الكلام - والحركة .. الخ » على الرغم مما يقابله من عثرات 
كثيرة من بداية الآمر . 

خامسا : سلوك الفرد فى أسساسه محاولة مسوجهة نحو هدف . والهدف هو 
اشباع الحاجات التى يخبرها الفرد فى مجاله كما يدركه » وهذا لا يناقض 
فكرة وجود دافع واحد » فعلى الرغم من وجود -حاجات كثيرة فإن كل 
منها يخدم النزعة الأساسية للفرد لتحقيق ذاته . 

سادساً : كل سلوك موجه يصدر عن القرد يصاحبه انفعال يسهل له مهمته : 

وتختلف شدة الانفعال طيقاً لما يحمله الموقف من أهمية بالنسبة 

للفرد » فإذا تهددت حياة الفرد زادت شدة انفعال الخوف لديه والعكس 
إذا كان الخنطر بسيطاً كان الخوف بسيطاً وهكذا 
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سابعاً : أن أفضل محاولة لفهم السلوك تكون من خلال الاطار المرجعى 


الداخلى للقرد نفسه » والذى يفص.ح عنه فى اتجاهاته » ومشاعره التتى 
تظهر فى الموقف ٠‏ ولهذا يرى ‏ روجرز » أن تقارير الفرد الذاتيسة تعد 
مصدر مار لمبيانات النفسية بالمقارنة بالاستنتاجات القائمة على نتائج 
الاختبارات أو الملاحظات . 


وعلى هذا يرى روجرر أن موقف العلاج المتمركز حول العميل يتيح 
للفرد من خلال العلاقة المتميزة بالتسامص والخلو من التهديد والمشجعة » 
أن يفصم عن ننسه يشكل أنضمل مما لو ضغط عليه للادلاء يإجابة على 
أسثلة اختبار ما . 

وتشير السقضايا السبع السابقة إلى الفرد القائم بالسلوك أما القضية 
الثامنة فستضيف « مفهوم الذات » » وستقوم القضايا الحادية عشر التالية 
عليها يإحكام هذا المفهوم فى شكل سيكولوجيا للذات . 
ثامنآ : تتمايز الذات من المجال الادراكى الكلى » والذات هى مجموع الخبرات 
التى تنسب جميعها إلى شيىء واحد هو 7 الأنا » والقضية التالية سوف 


توضح كيف يتمايز جزء من المجال الادراكى الكلى بالتدريج ليكون 
الذات . 


تاسعاً : نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة » ومع آراء الآخرين المستمرة تجاه الفرد » 


يتكرن « مفهوم الذات » هر مط تصورى منظم » مرن ولكن متسق من 
ادراكات وعلاقات الى ١‏ أنا » أو ضمير المتكلم « مع القيم التى تسرتبط 
بهذه المفهرمات »© . ومن بين أنواع التمييز الستى يتعلمها الطفل تمييزه لذاته 
كشيىء بارز عن البيئة التى يعيش فيها ء وحين يتعلم الطفل هذا التمييز » 
يدرك أن بعض الأشياء تخصه على حين ينتمى بعضها الآخر إلى الييئة » 
وكذلك يشرع فى بناء تصور خاص عن نفسه فى علاقته بالبيئة » وتخلع 
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على هذه الخيرات قيمة » قد تكون قى طييعتها ايجايية « أحبها 6 أو سلبية 
« لا أحبها » وعندئذ يصبح بناء الفات « صورة منظمة قائمة فى الوعى 
كشكل ( شعور واضح ) » أو كأرضية غامضة « لا شعور » للذات 49 . 
عاشراً : تشكل القيم المرتبطة بالخبرة المباشرة بالبيئة » والقيم التى يستدمجها 
الفرد عن الآخرين » جزءاً من بناء الذات . 
إن القيم التى يخبرها الفرد بشكل مباشر نتييجة لاحتكاكه بالبسيقة 
الخارجية » بجاتب القيم التى يؤخفها عن الآخرين » ويدركها الفرد كما 
يطرق متعددة . 
الحادى عشر : تتحول خيرات الفرد التى تحدث له فى حياته إلى : 
(ب) يتعجاهلها الفرد حيث لا تدرك لها علاقة يبناء الذات . 
(ج) يحال بينها وبين الوصول إلى صورة رمزية » أو تعطى لها صورة 
رمزية مشوهة لأنها لا تنسق مع بناء الذات . 
بمعنى أن الادراك انتقائى ويتحدد هذا الانتقاء بمخك أساسى هو مدى 
اتساق الخبرة مع صورة الذات لدى الفرد فى أثناء عملية الادراك » أن بناء 
الذات الراهن هو الذى يحند نوع الخبرات التى يمكن أن تقبل . 
ولا يتساوى انكار الخبرة مع رقضها . فالانكار تزييف للواقع وادراكه 
بصورة مشوهة » فقد ينكر الفرد مشاعر العدوانية لأنها لا ثتفق مع صورة 
الذات يوصفها مسالمة وودودة وفى مثل هذه الحالة تعسير المشاعر التى 


أنكرها هذا الفرد على نفسه عن طريق التصوير الرمزى 3 المشوة ٠‏ مثل 
إسقاط هذه المشاعر للآخرين 1 
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الثانى عشر : اتساق الذات » تتسق معذام الطرق التى يختارها الفرد لملوكه مع 
مفهرمه عن ذاته » فأفضمل عاريق لأحداث تعديل فى سلو؛ الأرد يكون 
بإحداث تغسييز فى هوم الذات وهذا ما تتبعه نظرية - العلاج المتمركز 
حول العميل - إذ عثل علاج متمركز حول الذات . 

الثالث عشر : قد يصدر سلوك عن خخبرات وحاجات عضوية لم تصل إلى 
مستوىق التعبير الرمزى » وربما لا يتسق هذا الساوك مع بتاء الذات » وفى 
مثل هذه الات لا يكرن السلوك منتميا للفرد ء إن جزءا هن سارك 
الفرد يتناقضى مع بناء الذات لدى الغرد » وعندما يخرج الفرد بساوكه عن 
اتساق الذات » غيده يعلن عدم صدور حذا السلراك عنه ذ.مانا للايقاء على 
صورة من اتساق الذات ( مثال ذلك عندما يقول فرد ما فى موةف صدر 
فيه سلوك لا يتسق ومفهرم الذات - لقد شترجت دن طبيتى » لتد فملت 
هذا رضما عنى - الس ) من القفسيتين ١1 » ١7‏ نتسبين وجرد جهازين 
لتنظليم اللرك الذات والغرد وقد يل حذان الهازان معأ فى قسراقق 
وتعاون أو يعارض كل منهما الآخر فتكون النتيجة ترتراً وسوء توافق » 
وهذا ما سرف يتضح فى القضيتين ١4‏ ء» ١8‏ ) . 

الرابعة عشر : ينشأ سوه الدوافق النفسى حين ينع القرد عدداً من خصبراةه 
الحسية والحشوية ذات الدلالة من يلرِعٌ الشعور ٠‏ ويؤدى ذلك إلى 
الحياولة دون تحسول هذه الخبسرات إلى صورة رمزية وإلى انتسظاموا فى 
جشطالت يناء الذات » ويسيب هذا قدراً من التوتر التفشسدى . 

الخامس عشر : يتوفر التوافق النفسى حندما يصبح مفهوم الذات فى وضع 
يسمح لكل الخيرات الحسية والحشوية للفرد بأن تصبح فى مستوى رمزى 
وعلى علاقة ثابتة ومتسعة مع مفهوم الذات . 
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السادس عشسر : تدرك الخبرات التى لا تتسق ومفهوم الذات كتهديد 0( وتقيم 


الذات دفاعاتها ضد الخبرات المهددة عن طريق انكارها على الشعور » 
وهكذا تنقطع الصلة بين الذات والخيرات الفعلية للكائن الى » وينشأً 
التوتر نتيجة للمعارضة المتزايدة بين الواقع والذات ويتتج عن هذا أن يسوء 
تكييف الفرد . 

وفى موقف العلاج المتمركز حول العميل » محاولة لاحداث التوافق 
بين الذات والقرد . 


السابيع عشر : فى ظل ظروف معيئة يمكن مراجعة بناء الذات بشكل يسمح 


يتمثل الخيرات التى لا تسق مع مفهوم الذات وجعلها متضمنة فى بناء 
الذات » حيث يجد الشخص ننفسه فى موقف خال من كل تهديد لآن 
المعالج يتقيل كل كلمة يقولها الُعالج ويشجعه هذا الاتجاء الودود المشجع 
الداق: من جانب المعالج على اكتشاف مشاعره اللا شعورية ورفعها إلى 
مستوى الشعوز » ويعود تقبل وتمثل الخبرات التى صيق منعها على الفرد 
بنفع اجتماعى هو زيادة قدرته على فهم مستقبل الآخرين . 


الثامن عشر : عندما يدرك الشخص ويتقيل فى جهاز متسق ومتكامل كل 


خيراته الحسية والحشوية » فإنه يصبح بالضرورة أكثر تفهماأ للآخرين وأكثر 
تقبلاً لهم كأشخاص متفصلين » فعندما يشعر شخص بالتهديد إزاء دفعاته 
العدوانية فيعمد إلى انتقاد الآخرين الذين اصبح يدركهم كما لو كانوا 
يسلكون بطريقة عدوانية » أما إذا تقسيل مشاعره الذاتية العدرانية فإنه 
يصبح أكثر احتمالا لتعبير الآخرين عن هذه المشاعر » وتكود النتيجة أن 
تصحسن علاقاته الاجتماعية وتقل احتمالات التعرض للصراعات 
الاجتماعية . 
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التاسع عشر : ولكى يشدقق للغ.رد ترافق متكامل وصحى لابد له أن يقيم 
خبراته بإستمرار حتى يسدد ما إذا كانت هناك ضرورة لاحداث تعديل فى 
بناء القيم 4 فإن ووذ مجتموعة ثاينية من القيم عملم الفرد من الاسبجاية 
الفعالة لتشيرات الاديدة 3 ولابد من أن يكرن الفرد مرناً حتى يصبح 
بإمكانه أن يتكيف تكييفاً مناسبا لظروف الحياة المتغيرة ٠‏ 49) 


تطبيقات عملية 
للعلاج المتمركز حول الجميل 


أجرى أحد تلامذه روجرر ١‏ ريمى » تحليل لاتغيرات الاساسية التى تصيرب 
الاشارات إلى الذات من أثناء العلاج ء وليّذا الغسرض استخام رعمى الفثات 
الآنية : إشارة للذات ايجابية أو محابية » إشارة للذات سلبية أو غير محابية » 
أشارة إلى الذات متناقذ.ة » إشارة للذات غامضة » إشارة إلى موضوعات أو 
اشخاص شارجيين » وأسعلة ؛ وقد قسنت تسجيلات أربع عشرة حالة كانت قد 
تمت مشابلتها بين مرتين واحدى وعشرين مرة إلى فقرات ٠‏ ثم حذفت يحسب 
الفئات الست السابقة » وحسب مجموع الفقرات فى كل فئة من المراحل 
المتعاقبة لعملية العلاج » ولقد تسبين أن العملاء يعطون فى بداية العلاج عدداً 
كبيراً من الاشارات للذات غير المحابية أو المتناقضة ء ويتقدم عملية العلاج يظهر 
التذبذب فى تأييد. الذات مصحوباً بإرتفاع فى كمية التناقض . وفى نهاية العلاج 
يعطى العملاء الذين حكم بأن حالاتهم تتحسن » مزيداً من الأحكام المحابية 
للذات » ويستمر العملاء الذين لم تتحسن حالتهم فى اعطاء الاحكام غير 
المحابية للذات ٠‏ 13) 





الإرشاد النفسى للاطفال 
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السلوك اللاسوى فى العلفولة 
"تشخيص وارشاد" 


ا كانت موضوعات السلوك اللاسوى فى مرحلة الطفولة قد تعددت فى الآونة 
الأخيرة فى الوقت الذى يستلزم أن الطفل ثب أن يكو راغا ومعدمساً تتحقسق التوافق 
فى مجالات واقعية إلا أن بعض الأطفال عيارن إلى الإنخراف عن السسارك العادى والمتوقع 
منهم تأطفال» الأمر الذدى يبعانا نتساءل ونتساءل لماذا؟ وما النائدة اكرجوة؟ 

والسؤال الخورى الذى يطرح تفسه فى هذا المقام هو: 
ماذا يصبح طفلاً لاسوياً دون سواه؟ والسؤال الآخر كيف تولا. أساليب العسشته الاجدماعية 
سلوكا لاسوياً لبعض الأطفال؟ وبمعى آخخر ما العلة النفسية وراء السلوك اللاسوى لدى 
بعض الأطفال؟ 

وستجد أنفسنا أمام مجموعة من الحوامل والمتفيرات المعقدة المتشابكة من الضرورى 
التعرف عليها ووضع أيدينا شلى العلة النفسية القيقية دون تزبيق أو تيرير من جانب 
القائمون على أمر تربية الطفل. 

وعلى هذا يكون التشخيص الدقيق بالتعرف على محددات السلوك والبناء النفسى 
الاسجتماعى - الاستعدادى وراء السلوك اللاسوى لتحديد الظروف المصاحية له. 
السلوك الانسانية الحخق : 
إن الخضارة الانسانية ليست في بدائية الخيوانات: فاطروان البسيط مزود باستعدادات 
فطرية تدفعه إلى سلوك مناسب يشبع حاجاته الفريزية إشباغاً مباشرًء وإذا وقف فى طريققه 
غريم آخر تصارعا وتقاتلا وربما قتلى أحدهما الآخر وفاز أقواهما بالاشباع؛ بينما الإنسان 
تواضع على أنظمة تتيح للطفل في بداية حياته طمأنينة واستقرار لايتوفران لعالم الخيوان. 
وعلى الطفل أن يتعلم أن يدفع ضريية هذه الطمأنيئة بكف بعض أتاتيتهء فالطفل فى مطلع 
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حياته يكون بدائياً فى سلوكه, ولكن سرعان ما تتدخل فى سلوكه عوامل دافعة أو كافة 
تتيجة الخبرة والاكتساب وفق ما تواضع عليه مجتمعه من أوامر وقوانين -- تنقلها إليه الأسرة 
- وكآن جزعاً من منظمعه النفسية قد تعدل بحسب مقتضيات مجتمعه الانسائى ولكن 
اججانب الغريزى الذى لم تهذبه الخيرة لا يخنفى تماماً ونا يظل قابعاً فى أعماق النقس (48) 

ووجدنا أنه كن المناسب أن نعرض للشخصية اللاسوية من حتيث البناء النفسى 
القائم وراء هذ! السلوك اللاسوى مستعرضين دور العوام..لى التقسسية رالاجة.اعية 
والاستعدادية وراء هذا السلوك وذلك فى صورة شمولية - حعى إذا ما استطعنا أن تضع 
أيدينا على الأسباب نستطيع أن نتلافاها فى أساليب التربية مع أطفالنا. 


البناء النفسى القائم وراء السلوك اللاسوى: 

أجمعت الدراسات والبحوث الزبوية والسيكولوجية والاججماعية إلى أن جميع 
الشخصيات اللاسوبه يش ركون فى تركيب سيكولوجى واحد يمكن أن يتخد كدعامة فى 
التشخيصء يشررك فى هذا الركيب بيئة إجتماعية مرضية واستعداداً جيلياً شير سوى, 
الأمر الذى يؤكد الرابطة الوثيقة بين الركيب النفسى والعوامل الييئية والبيولوجية, وفيما 
يلى عرض للأسس الدينامية فى سركولوجية السلوك اللاسوى. 


العوامل الاستعدادية: 

إن السلوك اللاسوى مرتبط بتقانص فردية متأصلة فى الزكيب البيولوجى للفرد 
تتجسا. فى اختالالات جسمية ونفسية وعتلية وتنفجر فى صوره ملوك مضطرب ويلكر 
انتونى ستورد (ولايمكن أن نغفل ضرورة العلاقة بين الفعل اللإجتماعى بذاته وبين العرامل 


النشطة فى شخصية الفاعل فجميع الأفعال لاتصدر عفوية دون أن تكون محترمة بعوامل 
تحدد فا قطهاء سابقة عن صدور الفعل نفسه) 
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ولاعكن بطبيعة الخال القول بأن وراء الفعل اللاسرى مؤثرات خارجية فحسب 
وكما يدعى أصحاب هذا الفعل مستخدمين ميكانيزم (الشيرير) لأن كلاً من الشروف 
والأبنية النفسية وا الاستعدادية والتأئيرات الخارجية تاتى لديهم فى مسعوى واحد. إن 
الظروف الييئية لا تكون ذات أثر فعال إلا إذا مرت بالمرشح أى إذا مرت بالنفس فيخرج 
السلوك إمها إتجابياً أو سلبياء فكثيراً ها يوجد أناس لا يستطيعون تحقيق التوافق الكامل ذلك 
يسبب ما صاب ثموهم فى مرحلة الطنولة من تغيرات» ولا يستطيعون أن ينقوا بقدراتهم 
على الحب دون تحفظء ولا يستطيعرن أن يثقوا بحب شضخص آخر شم وعادة باللسبة 
للأطفال الذين يعوزهم الشعور بالأمن يبدون عموماً درجة أعظم من السلوك اللاتواققى 
أكثر هن أقرانهم الذين يشعرون بالأمن والأمان. 


العدوان بدلا من الحب: 


يحق لنا أن نتساءل اذا العدوان - وليس الحي - قد يكون هو السلوك السائد 
لدى يعض الأطفال؟ 


هذا قد يعود بنا إلى وجهة نظر فرويد فى الغرائز الانسانية فقد قسم فرويد غرائسز 
الإنسان إلى غويزتين أساسيتين - غريزة الحب وغريزة العدوان» وغريزة الحب غريزة بساءة 
تتضمن حب الذات وحفظ التوع وتعمل هذه الغرييزة على البنيان وتآليف الأشراءء أما 
غريزة العدوان فهى غريزة العدمير وافدم وتعمل على تفكيك الارتباطات وهدم الأشياء. 


وقريزتا الحب والعدوان - وإن #عارضتا - فقد تأتلفان وتختلطان وهذا ما دعى 


فرويد إلى التوزيع الكمى أو الناحية الاهصادية للطاقة (اللبيدو). 
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وحين يول الطفل يكون نشاط الغرائز (الحب والعدوان) متفاضلاً ويتضمن 
النضج الانفعالى أن يكتسب الطفل القدرة على مواجهة هذه الغرائز ميث يطرد تكاملها 
وتوحدها فى نطاق وظائف الشخصية بدلاً من أن نظل فى صراع دائم )١5(‏ 

كذلك بحث فرويد كيف تير طاقة الغرائز (الحب والعسدوا”) فى شخص بعينه 
لاسيما قى مختلف مراحل التمو الفسيولوجى, وقد تتغير اتجاهات اللريدو داخل النفس» 
فمن الممكن أن يوجه اللبيدو إلى موضوع ختارجى (الحب الوضوت.) كما أنه د.ن الممكن 
أن يرجع إلى النفس (الحب النرجسى) ومن الممكن أن يحيس (الكبت) أو أن يفصح عن 
نفسه يطرق يقبلها امجتمع (التسامى). 


أما فى الخالات المرضية كمثل الشخصيات اللاسويه. قيرتد اللبيدو إلى مراحل 
الدمو الانفعالى (التكوص) نتيجة لتبيته عند نقطة معينة (نقطة الثيت) فتظهر هذه 
الشخصيات المضطربه؛ فهذا الشخص العدوانى تمتزج لديه اللذة بالتحطيم والحب بالعدوان 
وهاءه الغريزة توفر الطاقة اللازمة للميل التدميرى» ويؤكد فرويد أن عشل هذه الاتمرافات 
فى مسار السلوك السوى إنها هى نتيجة لتغير يطراً على السير السوى لنمو الغرائز. 


ويذكر أنتونى ستورز: (عددما تفشل العلاقات العاطفية الأولى يتحول العنصر 
العدوانى قى الخب كما يتحول الخب نفسه إلى عدوان وكراهية - هذا فى مقابل الانسان 
السوى الذى يجد باستمرار شعوره بقيمتسه ويعطى الحخب ويأخذه. يحب ويحب وهذاما 
تفتقده الشخصيات العدوانية. 
الطابع السادومازوخى: 

إن الطابع السادى (العدوانى) فى حمل المشكلات واضح لدى جع الشخصيات 
اللاسويه فبقدر توجيه قدر من العدوان إلى الموضوعات الخارجية بقدر إرتداد قدر كبير من 
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امشاعر إلى الذات» شنتاج سلوكيم بقدر ما يصيب الآخرين» بقدر ما يقودهم إلى العقاب 
الصارم فى النهاية. 
مبدأ اللذة مقابل مبدأ الواقع: 
إن البناء النفسى للشخصيات اللاسويه ينضع ادا الذذة معجاهلاً مدا الراقع» 
فلم يعتادوا على ترويض أنقسهم على تعديل الفاروف الوائسية بشسكل إيجابى لدم كقاءة 
الأنا لديهم وفشله فى التوفيق بين إشباع مطالب افو الفريزية, والأنا الأعلى (الضمير والأنا 
اكثالى) فى الوقت لفسه. 
ووفقاً لنظرية اللبيدو فد حدث نكوص فى التنظيى اللبيسدى وتم عن طريق هذا 
التكوص إتكار الواقع إنكاراً متغاوت ا مدى مسحوباً بانطلاق الدوافع الفريزية بلا ضابط أو 
اعتبار لمقعضيات الواقع فقد تحالف الأنا لديهن مع اممو ضد الراقع» وفشل الأنا فى الحفاظ 
علي اأكبرت, وبالتالى تم إعادة اللبيدو إلى الموضوعات التى هجرها. 
إن مقايسهم للأمور وال مواقف يتم فى ضوء معياريين نفسيين هما (اللذة والألم) ما 


يرتاحون إليه ويلذهم يبب أن يختذى وترجح كنته وهذا ينم عن اضطراب وجدانى. 


نقص النضوج الوجدانى: 

إن التمركز حول الذات من أهم ملامح مثل هزلاء الأطفال اكضطربون. فهم لا 
ينعمون بالفطام النفسىء ولا القطام الاجتماعى بل هم خاضعون فى تصرفاتهم ذا يعتمل 
بداختلهم مى وجدانات وعواطف وليس للمطالب الاجتماعية والخارجية. 

إن الامطراب الوجداتى لديهم يجعلهم حبيسو قاعدة أخخلاقية واحدة لا يسازلوت 
عنها ذلك النمط السلوكى اللاسوى الذى يسيرون عليه مع عدم قدرتهم على الاغرااك 
بالخطا للآخرين رأيضاً أمام أنفسهم وذلك نتيجة لضعف تنوم فى أنفسهم. 
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انعدام الضمير الأخلاقى: 

إن اتحراف السلوك يأتى نتيجة افتقار الفرد إلى الاحساس بتانيب الضمير أو تأثيم 
الذات مما يجعله لا يلوم نفسه بقدر ما يلوم الأقدار - إلى غير ذلك ثمن حوله؛ فيرى دائماً 
أن فشله فى إقامة علاقة طيبة مع الآخرين ليست بسببه ولكن يسيب أنه معتدى عليه 
ويرى أن ها يفعله من فعل إنها هو رد فعل طبيعى على المعاهلة التى يراها قاسية. 

كما أن الخوف من العقاب ليس وارداً لدى الطفل اللاسورىء أنه عادة لا يشعر 
بالخوف بل تزداد مشاعر الكراهية والحند لديه ويشّعر برغية فى الانتقام ونادراً ما يشعر أو 
يدرك بآن العقاب الواقع عليه يعنى عدم رضا الآخرين عنه وفقد مكانته الاجتماعية بينهم. 
وبدلك فإن الملامح النفسية لديه تتسم بالاندفاع وبنقص بعد النظر مع فشله فى محاولة 
تنمية علاقات »..٠ ١‏ وتصالح مع الآخرين» وفذا تتسم شخصيته بسمات نفسية سلوكية 
سابية مغل تام الاحساس بالمسئولية» ورفض النقد, والاستدخال الضعيف للمعايير والقيم 
الاجتماعية نتيجة لضعف الضمير لديه. إن حالات القلق وظواهره المتصلة به واضحة لديه 
والتى خخلقت فى نفسه الافتقار إلى الطمأنينة والأمن يجانب الجرمان العاطفى أدى بدوره إلى 


معائة خاطتة للحرهان فى علاقته بالآخرين عن طريق ميكانيزم النقل والازاحة. 


الإحباط والخبرات المإلمة: 

إن هوقف الشخصية اللاسويه إنما هو بمثابة مخلفات ذكراوية مخبرات إنفعالية 
بعينهاء إن الشحنات الإنفعالية الناتجة عن تلك الخبرات لم يتح ها فى وفتها التفريغ المنامب 
وإنما حيل بينها وبين الافصاح وظلت منعزلة عن باقى الخياة النفسية لا تهد سبيلاً للتنفيس 
والافصاح عن نفسها إلا بعد الراكم وزيادة المواقف المؤلة فحفجر فى اللحظة المناسبة دون 
أن يدرك العلاقة بين المواقف الراهدة والخيرات السابقة. 
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وهناك سؤال يطرح نفسه: كيف تتحول الشخصية الخبطة والمقهورة فى -خظة إلى 
حالة مشكله - إن مثل هذه الشخصية تشبه ماعبر عنه فرويد عندما تحدث عن مراحل 
النمو النفسى بالتوحد بالمعتدى (وهى حيلة لاشعورية مصطنعة) للتغلب على الخوف وأكون 
أنا المعتدى مع اكيل اللاشعورى لاختلاق أسباب غير الأسباب الخقيقية (التبرير) وما يتضمته 
ذلك من خخداع للنفس. 


الاتسرة وعلاقتها بالسلوك اللاسوى: 

لقد محث العديا. من الدراسات ظلال الشك التى قد تنتابدسا حول أهمية الأسرة 
فى تشكيل وتطوير السلوك عدد ابنائهاء فالأسرة هى الوحدة الاجتماعية الأولى العى ينشاً 
فيها الطفل ويتعامل مع أعضائهاء وهى الحضن الاجتماعى الذى تدمو فيه بدور الشخصية 
الانسانية وتوضع فيه أصول التطبيع الاجتماعي» بل وتدمو فيه بحق كما ذهب "كولى" 
الطبيعة الانسانية للانسان. وكما يتشكل الوجود البيولوجى للجنين فى رحم الأم فكذلك 
يتشكل الوجود الاجتماعى للطفل فى رحم الأسرة. (14) 

ويؤكد الكثير من الباحثين فى مجال رعاية الطفولة, أن نوع العلاقة بالوالدين تحدد 
طريق إنتقال الطفل السوى هن اعتماده المطلق على غيره إلى الاستقلال المتراياد والقدرة 
على إقامة العلاقات السوية بالموضوعات الخارجية. 

وأن الحب الذى يمتحه الأبوين لطفلهما يعد فى حياة الطفل غذاء ضرورياً فى غوه 
انفسي وهذ! الغذاء لا يقل أهمية عن غذائه الجسدى. (417) 

إن إشباع حاجاته الطفلية الأولية يساعده ذلك على التقدم إلى مراحل النمو 
التالية وعلى العكس فان الحرمان من الاشباع ينمى لدى الطفل شعورا يعدم الأمن 
والاحباط ما يساعد على نمو الشعور العدائى للعام من حوله بل ويستجيب فى رشده 


استجابات هرضية تتخا. صوراً هتعددة: أما الانسحاب عن العالم والسلبية وإما العف 
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والعدوان السافرين» وبعبير آنا فرويد لا سبق:- (..فى المواقف التى لم تتوافر فيها عناية 
الأم لسبب ما لا يكتمل تحول اللبيدو النرجسى إلى لبيدو موضوعى) .. ومن الوالدين من 
يعجز لأسياب متنوعة عن منح أطفافم الحب والأمن الضرورين لنمو الشخصية السوى فهم 
لا يتقطعون عن مقابلتهم بالصد والحرمان بدلا من إثابتهم على محاولاتهم تطيق معايير 
الوالدين السلوكية ومادام الطفل لا يغاب على مره فلا عجب أن ظل متعلقاً فى عناد بأنماط 
سلوكة الطفلية» وبجانب هذا يصطدم الطفل بالبيئة عن طريق الاضطرابات مشل (العدوان) 
بعد أن خاب آمله فى الخحصول على الحب والاستحسان مقابل ما يقوم به من جهود لكبح 
جماح هيوله الطفلية .. وا كان هؤلاء الأطفال عاجزين عن آن يحبوا وآن يحبوا وآن يقيموا 
العلاقات بغيرهم قهم يوجهرن إلى أنفسهم جل طاقاتهم اللبيدية فيحبون أنفسهم بينما 
يصوبون عدوانهم إلى الييئة الخارجية, والعلاقات التى يكونونها من الشوع النرجسى تظل 
إلى حد يعيد رهن أهوائهم .. ونا كانوا يريدون حين يريدونه كان عدهم للخير والشر 
خاضعاً إلى إشباع رغباتهم الاندفاعية اشباغاً مباش را(" )١‏ 

وبناء على ما سيق فان العلاقات الموضوعية الناضجة تشتمل على البذل والأخاء 
الانفعالوين وقساعد الطفل على أن يؤجل الكثير من غرائزه البدائيه وأن يتخلى عنها أو يغير 
وجهتها إن أراد أن يصبح كائناً اجتماعياً وليست الأسرة أول خطوات الفرد نحو الارتباط 
السوى بغيره فحسب ولكنها أيضاً نموذج للعلاقات الجماعية التالية. 

إن الشخصيات اللاسويه نشات فى بيئات لا تهد فيها العطف والمب ولا ضابط 
لسلوكهمء ودائماً ما يشعرون بأنهم كانوا شير مرغوب فيهم فى بينتهم الأسرية .. 
فجميعهم لم يخبروا قط الشعور بالأمن والاطمتنان فى معظم مراحل حياتهم وبالتالى لم يعرفوا 
معنى التضحية والسمو بالأخلاق ما جعلهم ينحدرون إلى مثل هذا المستوى المتدنى اللى 
نراه فى سلوكهم من هيول عدوانية وضعف الضمير والشعور بالترجسية. وفقدان القدرة 
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على التكيف التاجحء يميلون إلى اتخاذ مواقف عدوانية كما يميلون إلى استغلال الآخرين 
والى الحاق الضرر بهم »فقد حدث تعطل وفشل فى غرهم الانفعالى فى إقامة علاقة 
اجتماعية سوية نتيجة للاتجاهات السلبية نحو اججمع والتى يحملونها من طفولتهم يسيب 
النبء والانفصال والتصدع داخل أسرهم المريضة التى عاشوا فى ظلها. ويحضرنا هنا قول 
مصطفى زيور: (أنه لايوجد فى حقيقة الأمر أطفال مشكلون واغا يوجاد آباء مشكلون 
فحسب..) 

فجميع الشخصيات اللاسويه يتميزون باللاميالاة وعدم الاهتمام بمشاعر الآخرين 
والأنانية واميل إلى الاستيلاء على ما يريدون فى الخال بصرف النظر عن حاجات أو حقوق 
الآخرين وهذا نتاج لما تعرضوا له فى حياتهم الأولى داخل أسرهم التى يعوزتها الحب 
الحقيقى» ونتيجة لابنيتهم النفسية الضعيفة جعاتهم قابلوا الفشسل فى حب أسرهم بعداء 
شديد للمجتمع بأسره. 

إن مدا الحتمية النفسية الذى يقول (إن الظاهرات النفسية لا تسم جزافاً) ينطق 
على هاده الشخصيات. 

وهناك مبدا وصل إليه عديد من العلماء مؤداه أن الآباء السعداء يخرجون أبناء 
معداء. وهذا ينفق مع ما ذكره "زيور" عن الوراثة السيكولوجية .. فيقول: (..إن الورائة 
فكرة لا شخصية بتقاسمها الأجداد من الناحيتين ولدلك م يكن للمستولية الشخصية وجود 
عملى ..) أما التحليل النفسى فيؤكد التآثير الباشر للآباء فى أبنائهم أى نوع آخخر من 
الورالة يمكن أن نسميه الورائة السيكولوجية. 





الإرشاد النذسبى للااطفال 


لقد ثبت لدى الباحثين بشكل قاطع تأثير السنين الأولى من العمر فى باقى 
حياة الإنسان » وقد وجد أنه إذا ما لبيت حاجات ورغبات الطفل فى الأشهر 
الأولى إلى الطعام والراحة والمحبة ء وغير ذلك أنه يكون حظه فى حياة 
مستقبلية سعيدة أكبر بكثير مما لو لم تلب تلك الحاجات الأساسية » وقد أصبح 
من المعتقد السائد اليوم أن مشاكل الكبار النفسية من قلق وشراسه وشقاء فى 
الحياة الزوجية وما شابه ذلك تعود جذورها إلى السنين الأولى من العمر » وآن 
اضطرابات الشخصية والمشاكل الاجتماعية من انحرافات المراهقين وكثرة 
(لطلاق » والانانية » وفساد الضمير » بل وحتى الحروب كلها تبدر بذورها فى 
المنين الثلاث أو الاربع الأولى من العمر 9 . 

ويذهب مارسو الانحرافات والأمراض النفسية إلى أن نقص العلاقات 
الأولية المبكرة مسئول عن كثير من الشخصيات السيكوباتية » تلك الشخصيات 
التى لم تنشاً عندهم طبيعة إنسانية حقيقية لأنهم لم يخبروا علاقات اجتماعية 
وعاطفية سليمة فى تجماعات أولية 2 , 

والإرشاد النفسى للصغار هو عملية المساعدة فى رعاية نمو الأطفال نفسيًا 
وتربيستهم اجتماعيًا وحل مشكلاتهم اليومية » ويهدف إلى مساعدة الطقل 
لتحقيق نمو سليم متكامل وتوافق سوى . 

وللطفولة سيكولوجيتها الخاصة ٠.‏ ومن أهم خخصائص النمو التى تميزه هذه 
الرحدلة هى ٠‏ سرعة النمو والتطور والتقدم من عام لآخر ء كذلك فهناك 
مطالب للنمو فى مرحلة الطفولة قد تتحقق كليا أو جزئيًا » ولايتحقق بعضها » 
مما يسبب بعض المشكلات » وهناك حاجات » الأطفال النفسية التى لابد أن 
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حرمات » وهتاك مؤثرات تؤثر فى التمو بعضها داخل الفرد » وبعضها مؤثرات 
خارجية بيعية قد تكون هشه الأثر » وقد يكون تأثيرها سيعًا 4 . 

ومظاهر النمو فى مرحلة الطفولة من الموضوعات التى تقو أساس للإرشاد 
النفسي للأطفال » إن التعرف على مظاهر وخصائص التمو المختلقة المسمية 
والعقلية والانفعالية والاجتماعية واللغوية والجنسية 5-5 إلخ . 
يتعامل مع هذه الرحلة . ذلك أن دراسات النمو تعد عملية الإرشاد النفسى 
بالمبادئ والقوانين والمعايير التى تحكم سلوك الطفل مما يسهم يقدر فعال من 
تطوير العملية الإرشادية . 

وهتاك مشكلات شائعة فى مرحلة الطفولة يجب تناولها بالإرشاد حتى 
نتمكن” من مواجهة المواقف البسيطة بإسلوب حكيم يحل المشكلة » وإلى جانب 
حلها » يمن ظهور ما هو أخطر منها فى المستقبل » وتبدأ مشكلات الطفولة من 
وقت الولادة مرتيطة بتغليتهم و نومهم » وعاداتهم » وحالتهم الصحية 
الحسمية والصحية النفسية . 

ويمكن تصنيف مشكلات الاطفال إلى : 
- المشكلات المتعلقة بالتغذية ( فقدان الشهية » الشره » التقيق ) . 
- المشكلات المتعلقة بالنوم ( التغلب والمشى والكلام أثناء النوم ) 1 
التبول اللاإرادى . 
الحركات العصبية ( مص الاصابع وقرض الاظافر » اللتزمات العصبية »© . 


صعربات النطق ( التهتهه - الثأثأة » الحبسة ٠‏ اللتغه ) 


ل 
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الخوف وضعف !33.8 بالنفس ( الخوف من الظلام » الخوف من الموت » 
ضعف الثقة بالنفس ) . 
- الكذب ( الكتذب الأنانى» الدفاعى » الادعائى » كذب التقليد ) . 
- السرقة . 
- الميل إلى الاعتداء والتشاجر ونوبات الغضب . 
التخريب . 
- الغيرة . 
- صعربات التعلم : 

ويحتاج التعامل مع الأطفال فى عملية الإرشاد إلى مهارة خاصة فى فهمهم 
من داشل إطارهم المرجعى ومن سلوكهم الطفلى » ويففل أن قوم بإرشاد 
الاطفال مرشدات يكن أقر ب إلى الأمهات يعملن على التغاهم مع الأطفال بلغة 
بسيطة وتشجيعهم والعمل على انجاح العلاقة الإرشادية الخاصة مع الطفل © ع 
وإذا كانت المعلمة هى المرشده وهذا هو الاتجاه المطلوب » سنجد أن السطفل 
يذهب بمشكلاته إلى المملمه المرشدة قبل أن يذهب إلى والديه ؛ وإذا كانت 
العلاقة بين المرشدة والطفل علاقة ودوده ومشجعه ودافئه سوف تتمكن المرشدة 
من تقديم المساعدة الإرشادية للطفل مبكرً وتمنع من تفاقم المشكلة ١‏ 

كذلك يمكن أن يكون الوالد مرشد) إذا كان قادر على تفهم مشكلات 
أبنائه ومتفهما لطبيعة وخخصائص المرحلة العمرية التى يمرون بها » وأن يهيئْ لهم 


بيت للخبرات يبدعون فيه » كما يمنحهم الفهم والتقبل ليسهل لهم عملية 
الافصاح بحرية عن مشكلاتهم ويطلبون منه المساعدة والارشاد 5 
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المعلم المرشد : 


كل معلم مسئول عن رسالة الإرشاد النفسى لطلابه التى هى رسالة التربية 
ورسالة المدرسة ذاتها » إن الموقف الذى يتخله المعلم من طلابه والاستعداد 
الذى يبديه نحو مساعدتهم على تصحيح أخطائهم » وعلى التغلب على ما 
يعترضهم من صعاب » يجعل من هذا المعلم مرشذا موجها يدرجة من 
الدرجات » وكلما اتسع مفهوم المعلم عن التربية وأهدافها وشمولها للجوانب 
المتعددة للتمو ذادت قيمة هذا المعلم كمرشد وموجه . 

حبى وإن كان هذا المعلم لم يؤهل التأهيل الكافى للهمة الإرشاد ولايتمكن 
تمامًا من فنياتها وأساليب التقنية » فإنه يستطيع أن يفعل الكثير فى توجيه 
الطلاب وإرشادهم لو أنه اعتمد على الملاحظة الدقيقة لطلابه وتتيع إجاباتهم 
عن أسئلته » وكذلك أستلتهم التى يوجهونها إليه » ومواقفهم المختلفة من 
شخصه ومن المدرسة » ومن النشاط المدرسى ومن زملائهم فى الفصل . 


وظيفة المعلم المرشد : 
يتيح الموقف التعليمى للمعلم الفرصة - نتيجة لاتصاله المستمر بطلايه - 


لمعرفة أقوى بكل واحد منهم وقدرته على التوصل إلى سياسة أكثر واقعية فى 
توجيه وإرشاد كل طالب . 


وتتلخص فكرة المعلم فى أن يعين لكل فصل دراسى مرشذ) من أحد 
مدرسى هذا الفصل » هذا المرشد يلتقى بطلاب الفصل مرة على الأقل فى كل 
أسبوع ( فى حصة خاصة تسمى الإرشاد ) كما يفرغ فى الوقت نفسه من عدد 
آخر من حصص الجدول المعتاد تخصص ساعاتها للمقابلات الفردية لمن يرغب 
فى ذلك من طلابه أولآ بول » ولاستخدام الأساليب النفسية التى تمهد للوقاية 
من الاضطرابات السلوكية وتجنب الانحراف ٠.‏ 
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أما الطلاب الذين يعانون من مشكلات سلوكية حادة » فإنهم يحولون إلى 
العيادة النفسية 9© , 

ويستطيع المعلم الأرشد - إذا كان معدا للك - أن يطبق يعض الاختبارات 
النفسية على طلاب فصله للتعرف على قدراتهم ومزاياهم العامة والخاصة . كما 
ينتظر منه أن يتولى الإشراف على استيقاء البيانات المتضمنة فى البطاقة المدرسية 
لكل طالب من طلاب فهمله » للتأكد من وجود المعلومات التى يمكن أن تفيد 
فى دراسة حالة المشكلين من طلاب الفصل » وكذلك المعلومات التى تفيد فى 
توجيه الطلاب إلى دستقبلهم الدراسى والمهنى . 

ويجب على المعلم المرشد أن يتصل يولى أمر الطالب الذى يرى تعاوته معه 
فى حل مشكلة الطالب أمر ضرورى لخلق نوع من التواصل والحوار بينهما » 
ولاتفاهم على أساليب المعاملة المنزلية المعاونة لحل المشكاة . 

كذلك يتصل ااعلم المرشد بالاخصائى النفسى . والاخصائى الاجتماعى 
في الارسصة » وبرواد النشاط المدرسى لاستيفاء الممعلرمات والبيانات 
وتبادل وجهات النظر بينهما كل ذلك من شأنه أن يكون مفيد) فى. عملية 
الإرشاد 9 . 

كما يهتم المعلم المرشد بحالات الطلاب المتفوقين والموهوبين فى جانب من 
الجوانب » هيدا لترجسيه هؤلاء الطلاب إلى ما يناسسبهم من برامسج دراسية 
ورعاية نخاصة داخل المدرسة أو خارجها . 


وبناء على ما سبق فينبغى أن تكون مادة التوجيه والإرشاد النفسى ودراسة 
فنياتها وأساليبها المختلفة أو التدريب على ففن المقابلة وعلى الاختيارات 
السيكولوجية - يتبغى أن يكون ذلك كله من بين الدراسات النظرية والتطبيقية 
الأساسية من إعداد اللُعلم . 
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ويجب أن يكون المعلم على قدر مناسب من الصحة النفسية ؛ سعيد) فى 
حياته الخاصة ٠‏ وفى علاقاته الاجتماعية » وممن يحبون العمل مع الصغار ( 
ويتفهمون أساليب مخاطبتهم والعمل معهم » ويؤمنون بقيمة كل طالب » 
ولديهم فكرة عن المشكلات الشائعة بين الطلاب . 
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دور الام الارشادى (الايجابيات والسلبيات) 


مما لاشك فيه أن للأم دور حيوى فى ارشاد طفلها الصغير للوصول به إلى حالة 
الإيجابية من حيث الثقة بالنفس والقدرة على المبادأة» والاضطلاع بالمسئولية أو اتخاذ القرار, 
والقدرة على عواجهة المواقف الخديدة دون الاضرار بالآخرين؛ والتغلب على المشكلات 
وحلهاء والشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين: وذلك من خلال المهارات الاجتماعية 
اللأزمة لتكوين علاقات سليمة إيجابية ودائمة مع الآخرين: هذا ب#سانب الحضور ويقظة 
الذهن والتفاعل المستمر مع الواقغ: وهذا لن يتأتى بالطبع الا اذا كانت الأم نفسها تتمتع 
بالايجابية نحو طفلها وأن تكون قادرة على توجيهه لتلقى أستلته. والاستماع الى خبراته 
ومداومة إستغارة رغبة الطفل فى المعرفة ودفعه إلى البحث والاستكشاف والتفكير وطرح 
الأسئلة وابداء الملاحظات. وقامت العديد من الدراسات المصرية للتعرف على صفة 
الايجابية وهدى توافرها لدى الأمهات المصريات فيما يتعلق يارشاد الطفل فقدمت مواهب 
عياد (948) دراسة مسحية للتعرف على أساليب العشتة لدى الأمهات فى الريف 
والحضر وما يكمن ختلفها من مفاهيم واتجاهات ومعلومات تربوية, وقد توصلت إلى أن 
معلرمات معظم الأمهات فى مجال البربية الحديشة ضعيفه, وأن معظم الأمهات يلجان إلى 
أسلوب العقاب البدنى وحرمان الطفل فى المواقف الى تحتاج منهن إلى الإيجابية ومعالجة ' 
الشكلة بحكمة, كذلك وجدت الباحنة أنه بالرغم من أن معظم الأمهات أيدين استعاءادهن 
تتعديل صلوكهن نحو أطفالهن, إلا إنهن كن أميل إلى التقليدية عند الممارسة الفعليةء وبسؤال 
الأمهات عن الموضوعات التى يناقشنها مع أطنافن تبين أن هذه الموضوعات على الرتيب 
هى الارشاد والتوجيه؛ ثم الدراسة والواجب المدرسى ثم أحداث اليوم اللمرسىء لم 
موضوعات عامة, ثم المشاكل الخاصة بالطفل . 
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وقامت آمانى بدوى )١136(‏ بامراسة للعلاقة بين أساليب النعشنة التى تتبعها الأمهات مع 

أبنائهن والنضج الاجتماعى فزلاء الأبناء وقد توصلت إلى وجود علاقة إرتباطية بين أساليب 

معاملة الأمهات سواء العاملات وغير العاملات وبين النضح الاجتماعى للابتاء. 

وفى دراسة لأسماء غريب )١135(‏ هدفت للتعرف على مدى المساهمة الايجابية للأم 

المصرية فى تشكيل الوعى الثقافى للطفل وذلك من خلال ثلاثة مظاهر: 

الأوا ل: هدى اهتمامها بالاستماع الى تساؤلات الطفل والاجابة عليها. 

الثانى: ‏ هإدى اهتمامها ياكتشاف امعلومات الخاطئة لدى الطفل ومدى حرصها على 
تصويب تلك العلومات. 

النالك: مدى ملاحظتها للسلوك الاججماعى للطفل ومدى حرمها على تعديل السلوك 
الخاطىء ووسائلها فى هذا التعديل. 


وقد افر ضت الباحثة أن الأم المصرية تعانى من إنخفاض مسعوى الايجابية كما 
تتمغل فى مظاهرها الثلاثة السالفة الذكر. 

وقامت ياختيار عينة دراستها عشوائياً من بين سكان بعض الأحياء بمدينة القاهرة» 
وقد شثملت العينة "5٠‏ من الأمهات اللائى يستطعن القراءة والكتابة واللائى تقل أعمارهن 
من ٠‏ سنة ولديهن أطفال تراوح أعمارهم بين ١١-1‏ سنوات. 
- وضعت الباحثة استفتاء للأمهات يتكون من ثلاثة أسئلة هى: 
-١‏ أذكرى بعض الأمثلة لأسئلة وجهها إليك طفلك وإجاباتك على تلك الأستلة. 
؟- أذكرى بعض الأمثلة معلومات خخاطتة قمت بتصحيحها لطفلك. 
-٠"‏ أذكرى بعض المواقف التى أحرجك فيها طفلك بقيامه يسلوك إجتماعى خاطى وكيف 

تصرفت معه حيدثئل. 
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وبعد تطبيق الاستفتاء على عيئة دراستها قامت الباحثة ياستخلاص نتائج الدراسة 
بالكشوف التى تجمعت فيها إجابات الأمهات. وكا لك بملاحظتها أثناء إجراء الدراسة, 
وفى ضوء النتائج التى وصلت اليها قامت الباحثة ياقراح بعض الأفكار ذات الفائدة فى 
رفع مستوى إيجابية الأم المصرية وتوعيتها بأهمية دورها فى تكوين شخصية أبنائها. 
وكشقت الدراسة أولاً: إنخفاض ملحوظ فى مستوى إيجابية الأمهات وأرجعت الباحئة ذلك 
. إلى عدة عوامل أهمها إن الركيز فى تربية الطفل يكون عادة على توفير المطالب المادية 
للطفل كالطعام والثياب والدواء ويكوتن اهتمام الم منصباً فى المقام الأول على نظافة 
الطفل وحسن مظهره وإتباع قواعد الصحة العامة وكثير من هؤلاء الأمهات حينما يوجه 
إليهن الطفل سؤالاً فى موضع ما يجيبته بعبارة اسأل معلمعك وكآن المعلمة هى المسكولة 
الأولى عن تنشعة الصغار عقلياً ووجدانياً واجتماعياء وهناك عامل آخر أظهرته الدراسة - ْ 
يؤسف له - وهو ضعف اهتمام 'كثير من الأمهات ومن بينهن مسيدات جامعيات بالقيف 
الذاتى» وقلة اكرائهن بمواكبة الأحداث فى نواحى الخياة المختلفة. 
ثانياً : تم تصنيف اجابات الأمهات على كل سؤال هن أسئلة الاستفتاء تحت عناوين رئويسية 
ثم تم ترتيب الاجابات داخل كل تصنيف حسب تكراراتها فى إجابات أفراد العيده؛ 
وكاتت التتائج كالتالى: 
-١‏ بالنسبة للسؤال الأول الخاص بأسيلة الأطفال وإجابات الأمهات عليها: جاءت أسئلة 
الأطفال مصنفة فيما يلى: 
أستلة حول الملاد والموت: مثل من أين جئت أو من أين جاء أخسى الصغير أو لماذ أو متتى 
نموت؟ وقد احملت هله الأسئلة مكان الصدارة بين أسئلة الأطنال, ومن المؤسف 
أن بعض الأمهات مازلن يلجأن الى الإجابات الخرافية على مثل تلك الاسئلة 
خاصة فيما يتعلق بالسؤال الأول؛ إما تجنبا للوقوع فى الخرج أو ظنا منهن أنهن 
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يحمين الطفل من الخوض فى موضوعات لايصح أن يفكر فيها فى تلك المرحلة. 
ومن نماذج تلك الإجابات: قالت إحدى الأمهات لطفلها “لقد ابتلعت بعض 
الحبوبء ثم نمت واستريقظت فإذا بى “تملك فى بطنى. 

أسئلة دينية -- وتزكز معظلم هذه الأسئلة حول الذات الآفية: آين ربنا؟ أوما شكل ربنا؟ أو 
كيف يرانا ويسمعنا ا لله؟ 
وهناك بعض الأسئلة تدور حول النة والنار والملائكة والشياطين وجاءت اجابات 
معظم الأمهات على تلك الأسعلة منطقية ومقبولة. 

أسئلة حول الفروق بين الجدسين: مثل لماذ لايوجد تلبنات شارب؟ ومن الملاحظ أن البنين 
أكثر ترديداً لتلك الأمعلة من البنات. 

أسئلة خلقية: مثل اذا يرك الله اللص دون عقاب؟ 

أسئلة اجتماعية: مثل لماذ تزوجتى أبى ؟ أو : من أكبر أخوالى أو خالتى سنأء ومن الملاحظ 
أن البنات أكثر تريدا تلك الاسئلة من البنين؟ 

أسئلة علمية : مغل لماذا يدوب السكر فى الماءء ومعظم تلك الاسئلة كانت من البساطة 
و السطحية بحيث استطاعت غاليية الأمهات الإجابة عليها بسهولة. 

أسعلة لغوية: ويركز معظمها حول معانى المفردات التى تستلفت نظر الصغير حينما يستمع 
إليهاء ومعظم الأطفال الذين يطرحون مشل تلك الأسئلة يكرنون فوق سن 
الخامسة. 

9- بالنسبة للسؤال الغانى الخاص بالمعلو مات الخاطنة للطفل وتصويب الأم لذلك 

والمعلومات جاءت كالتالى: 
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معلومات لغوية: وتركز حول إبدال الأحرف ( مغل جمزة بدلا من جزمة ) أو إستخدام 
صبغ خاطتة فى التأنيث والجمع مثل ابيض بدلاً من بيضاء أو شجاعين بدلا من 
شجعان: أو إستخدام بعض الألفاظ إستخداماً يخالف معتاها. 

معلومات دينية: مثل بيت الله فى السماء . وهو يصعد اليه فوق صلم كبير وتخطىء بعض 
الأمهات إذ تقابل مثل هذه الإعتقادات الخاطتة بالعقاب والتهديد يعقاب الله بدلاً 
هن أن تصححها للطفل يهدوء. 

معلومات حول الميلاد والموت: مثل الموتى يعنون إلى الحياة مرة أخرى ومله المعلومات 
نتجت ان عججز الطفل الصغير عن تصور حقيقة الميلاد والموت؛ ومعلومات حول 
الخيوانات والطيورء مثل الدجاجة ولدت فرخاً وكتكوت ء او الحمار يسسعطيع أن 
يأكل الانسان » ولاتعانى الأمهات فى العادة أية سدربة فى تصحيح تلك 
العلومات.. 

معلومات خلقية : مثل خروف العيد يذبح لأنه يسمع الكلام ولوحظ أن كثير من الأمهات 
يسهمن فى ترسيخ مثل تلك المعلومات الخاطنة فى أذهان اطفافن : ظناً متهن أن 
هذا يافع الصغير الى الإلترام بالقيم الخلقية. 

"ا هالعسبة للسؤال الثالث الخاص بالسلوك الاجتماعى الخاطىء الصادر ممن الطفل ورد 

فعل الأم إزائها اتحصرت الغالبية العظمى من تلك المواقف فى : 

- افشاء أسرار الأسرة أمام الغرباء. 

- التطاول على الكبار ( وفى مقدمتهم الخد والجدة). 

- احراج الأم أمام الضيوف يكثرة المطالب. 


- إستخدام ألفاظ غير لانقه. 


- تقليد النماذج السيئة التى يلتقى بها الطفل؛ هن الواقع أو هن الأعمال التليفزيونية. 
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مقاطعة الكبار أثناء حديثهم أو التدخل فى الحديث. 
وقد تركزت ردود أفعال الأمهات فى: 
- العقاب البدنى - التأنيب. 
- التوعد بالعقاب إذا عاد الطفل أثل هذا التصراف. 
- التهدياء بأنها ستخحبر همعلمته بهذا السلوك الخاطىء ححتى تعاقبه. 
إقباع الطفل بالدليل أن هذا التصرف خاطىء ولاينيغى أن يعود اليه . 
هذا وقد لوحظ أنه قد غاب عن الغالبية العظمى من الأمهات فكرة اثابة الطفل إذا أقلع 
عن سلوكه الخاطىء. 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الاب المرشه 

يجدر الإشارة إلى بعض الابعاد التى تحقق للأباء صفتهم كمرشدين : 

١‏ - أن يساعد الاب الطفل ويبسط له بشكل سهل وواضح ما تتمثله الآسرة 
من قيم وحقائق وما ترفض التمثل به . 

1 - أن يستمع الاب للطفل ويساعده على توضيح قيمه واتجاهاته ومشاعره 
وآرائه ومشكلاته الخاصة . 

م أن يجيب الأب عن الاسئلة التى تمكن الطفل من فهم عالمه واستقاء المعانى 

- أن يدع الطفل يجرب ويطبق طرقًا جديدة من التفكير والتحقيق ٠‏ 

0 - أن يهيوع له المناخ الذى يساعده على التعلم » أى يعد له بيت خبرات يدع 
فيه الطفل ويقترح ويخطط »؛ ويجمع وينظم ويؤلف ٠»‏ وينتج » ويخلق 

ويزاول الانشطة التى تبدو طبيعية وذات أهمية بالنسبة لهم . 

١‏ - أن يمتح الطفل الحب والعطف والفهم والآأمن وإطارا يستطيع فيه أن يقيم 
مفهوما صحيًا لذاته وتقدير الآخرين . 

“* - أن يحدد المشكلات ويبينها للطفل ويساعده على اكتساب القدرة على 
حلها . 

4 - أن يبين للطفل كيف يزاول أعمال معيئة باسلوب معين » وأن يوجه انتباهه 
إلى ما يجب أن يفعل ٠‏ وكيف يتعين عليه أن يفعله . 

4 - أن يقوم بتحليل التراث الشقافى للأسرة وتبسيهه لمساعدته على اكتساب 


رؤية معمقة لمشكلاته وأسبايها » من أنا ؟ ماذا أنا ؟ لماذا أنا ؟ ما يمكن أن 
أكرن ؟ 
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٠‏ - أن يقوم بدراسة وفهم الأطفال الذين ينتمون لثقافات غير ثقافته ليتمكن 
من تقديم إجابات لهم عن من أنت ؟ ماذا أنت ؟ لاذا أنت ؟ كيف يمكن 
أن نصل سويًا لتكون ؟ 

, وما يقبل أن يفعله‎ ٠ أن يستطيع أن يتوقع ما ينوى الطفل أن يؤديه‎ - 1١١ 
. © وما يحترمه من آراء أو سلوك‎ 

- مساعدة الطفل على تكورين مفهوم إيجابى سوى لذاته بما يساعده على 
التكيف الشخصى والاجتماعى ويوفر له الصحة النفسية . 

' تنمية قدراته على التفكير السليم وما يتطليه من الدقة فى المسلاحظة‎ - ١ 
والتمييز وتدرييبه على حل المشكلات والتفكير الابتكارى واكتساب‎ 
. الاتجاهات العلمية‎ 
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المقايلة نم-1 
هى الطريقة المألوفة التى نلجأً إليها عادة فى عملية الإرشاد النفسى للتعرف 
على شخصية العميل ومشكلته » عن طريق التحدث معه ومقابلته يشكل 
مباشر » فالمقابلة حديث هادف يحاول فيه المرشد أن يكون فكرة أو يجمع 
معلومات عن شخصية العميل الذى يريد تقويمه . 
- ويستطيع المرشد القائم بالمقابلة أن يلاحظ نواحى معينه من سلوك العميل 
وما يبدو عليه من تعبيرات انفعالية » وما يظهر عليه من ذكاء » ويكون 
فكره سريعة عن طريقته فى التصرف وقدرته على التعيير عن مشكلاته . 
- والركيزة الأولية فى أى مقابلة هى قدرة القائم بالمقايلة على إقامة علاقة 
دافئة ومشسجعه بينه وبين الفرد المقصود بالمقابلة حتى يكون الموقف طبيعى 
يسهل على المقابل تكوين فكرة حقيقيية غير مفتعلة عن الفرد موضع 
المقايلة » وقد تكون المقايلة مقئنه أو تكون مطلقة حرة . 
(() المقابلة المقنته ٠‏ 


تتكون من أسعلة محددة معدة من قبل وتوجه بطريقة موحدة » ويكون لها 
تعليما يتبعها جميع من يقيمون بالمقابلة لنفس الغرض ويذلك يكون من السهل 
المقارنة بين الأقراد » كما تجسعل من للمكن إخمضاع النتائج التى يصل إليها 
القائمون بالمقابلة لأساليب الاحصاء التى تساعد على سهولة عرضها ومقارنتها 
إذا لزم الآأمر ذلك 


ومن مميزات المقابلة المقئنة فى عملية الإرشاد هى أنها تسير يطريقة محددة 
وتتضمن الحصول على المعلومات المطلوبة وتوفر الوقت » ومن عيوبها أنها 
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لاتمنح العميل فرصة الحديث عن معلومات يريد التحدث عنها طالما أن المرشد 
مقيد بأسئلة معينة لايحيد عنها . 


(ب) المقابلة المعالقة (الحرة ) 


تترك هله المقابلة الحرية للمرشد النفسى فى اخصتيار الأسثلة المناسبة 
واستقصاء بعض البيانات الستى يرى أنها هامة طالما لاتتضمن أسئلة محددة » 
وهذا النوع يفيد فى التشخيص الاكسينيكى والارشاد النفسى » غسير أن من 
عيوبها أن مضمون المقابلة قد يختلف من شخص إلى آخر مما يجعسل من 
الصعب المقارنة بين الأفراد . 

وتوقف دقة المقابلة على عدة متغيرات منها زمان ومكان المقابلة , 
وشخصية القائم بالمقابلة » وطريقة توجيهه للأسئلة ومعاملته للعميل واتجاهاته ' 
وتعصياته الششخصية . 


والمقابلة الارشادية تساهم فى تحقيق استعادة العميل لتوازنه النفسى وتوافقه 
مع البيئة المحيطة وحصل مشكلاته » فتهيئ المقابلة الفرصة أمام المرشد 
للقيام بدراسة متكاملة للعميل عن طريق المحادثة المباشرة ولفهم العميل 
وللستأكد من صدق الانطباعات والفروض الستى يصل إليها مسن خلال 
الأدو ات والمقاييس والاختبارات الأخرى . 

والمقايلة فى حالة الورشاد النفسى تختلف عن المحادثة العادية فى أنها 
طريقة مهنية لها هدف ولها بنيان يتفاوت فى درجة تحديده من موقف 
لآخر ٠‏ ويتحقق الهدف عن طريق استخدام عمليات وأساليب تحرك 
المقابلة نحو غايتها » وديناميات المقابلة متضمنة فى التفاعل بين المرشد 
القائم بالمقابلة والعميل 9" . 
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بنياى المقابلة : 

المقابلة الخيدة تتميز يبئيان منتظم إلى حد ما » أى أن تناول موضوع ما يتبع 
غاليًا تمعطًا تنظيميًا معينًا يمكن أن نتيين منه اتجاهات معيئة مميزة سواء فى المقابلة 
الوا احدة أو سلسلة المقايلات . 

ويمكن تقسيم المقابلة إلى وحدات مناقشة لكل منها هويتها . وفى وحدة 
المناقشة يقدم الموضوع الذى يتناول مشكلة جديدة ») وتستمر المتاقشة بصورة 
متصله متتالية إثى أن تنتهى متاقشة هذا الموضوع لسبب أو لآخر » وحيتقذ 

. تقرير المشكلة أو التعبير عنها‎ - ١ 

؟ - متاقشة المشكلة وتفصيلها . 

*" - وضع الخطط . 

+ - التلخيص . 
ديناميات المقابلة : 


البنيات يعطى المقابلة بشكلها التنظيمى » أما ما يجرى من عمليات مثل 
الملاحظة وما يستخدم من أساليب قيادية » وما يهيا من ظروف هو الذى بيسر 
تحريك المقابلة نحو غايتها . 1 

وتعمل الملاحظة مع المقابلة من بدايتها إلى نهايتها » فالمرشد فى المقابلة 
يلاحظ الابعاد الانفعالية فى موقف المقابلة وانعكاستها فى تعييرات الوجه 
وحركات الجسم » ومؤثرات العضلات أو التغيرات فى حجم الصوت ونوعه أو 
فى الصمت » والمرشد المتمرس يكون متيقظًا ومسجلاً لكل هله الملاحظات ٠‏ 
ولايتسرع فى الاستجابة قبل تفسير معانيها ودلالتها ونسبتها لأسبابها . 
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الداقع إلي نب 83117 : 


يؤر دافع العمسرل إلى طا..ب المقابلة في در.ءة تباحها ومن السشيرورى 
للمرث.د أن يتعرف حلى الظروة.؛ التى يطلب ثيها السميل مسام' : لأرشد » هل 
دقم إلبد دما أم طلبه بداقم من ذاته ه كما أن من واج اأر شد استثارة الدافع 
تطلب الآان شاد فى مسختلف المتجالات وبخامة البيثة المدرسية » ومن المهم أن 
ياخذ المرشا. فو, الاعتسبار عامل الدافم إلى طلب الارشاد وما يدحي.ط به من 
ظروف وما قد يترتب عليه من. نتائج . 
فلروف المقابلة التى تؤثر فى مستوى الدافع : 
إذا افترضنا أن العميل جاء يطلب العون » فهناك أساليب يمكن اتباعها 
لزيادة اهتمامه بمعالبة مشكلاته » والمقفترحات التالية يمكن أن تطبق فى كل 
مواقف المقابلة » ولكنها أكثر أهمية بخاصة للعملاء الذين يضسعف لديهم الدافع 
لطلب المقابلة » أو للعميل شديد الحساسية بالنسبة لمشكلاته 7" وسوف نعرض 
فى الزء التالى لأسس المقابلة الإرشادية . 


(سس الاناياة الارشادية , 


: الخصوصية أو المقابلة على اتفراد‎ - ١ 
يجد العميل صغوبة كبرى فى مواجهة مشكلاته أمام شخص واحد وبالتالى‎ 
يكون من الصبعبب جد أن يتحدث عن مشكلاته الشخصية فى مكان مزدحم‎ 
. بأشخاص آخرين‎ 
وقد يكو ن مفيذا ألا يكون مكان المقابلة شبيها بالمكتب الحكومى أو عيادة‎ 
الطبيب؛ ؛ وأن يخاسو من الأدوات والنواجز والكبتب والملفات » وأن تكون‎ 
الكراسى مريحة . وألا يسمح بدق جرس التليفون خلال المقابلة » كل ذلك‎ 
. من شأنه التخفيف من التوتر والاطمثنان‎ 
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: مفلهر المرشد وأسلويه‎ - ١ 
أن مظهر المرشد وأسلويه من أهم العوامل المؤثرة فى رفية العميل فى‎ 

تناول مشكلاتة فى المقابلة . 

- يقرر العميل فى المقابلة الأولى سا إِدَا كان يرغب فى إقامة علاقة يينه وبين 
المرشد . وكثير ما يتأثر هذا القرار بمظهر المرشد وأسلوبه - والعميل يرتاح 
للمرشد الذى يهتم به ويتقبل الاسلوب الذى يعسرض به مشكلاته إلا أن 
المرشد يجب أن يحذر من المبالغة قى افتعال هذه الصفات وتصوير نفسه 
على أنه خير ضديق للعميل . 

5 والعميل يضيق بالمرشد الذى يبدى الدهشة والعجب من الشكلات 
الشخصية للآخرين » كما يضيق يمن يستمع إلى مشكلاته فى يرود أو بمن 
يبدو أن كل اهتمامه موجه فقط إلى تصئيف الحالة » والعميل يطمئن إلى 
المرشد الذى يتقبله كما هو » ويبدى اهتمامه بمشكلاته هو . 
كما أنه يقدر حرارة العاطفة فى العلاقة بيئه وبين المرشد ومن ناحية أخرى 
فإن العميل يتفر من المرشد الذى يلعب دور الأم أو الأب أو رجل الدين » 
أو الذى ينصب من نفسه حارسا للأخلاق والمثل » ناقذ لسلوك 
الآخرين . 

- والمرشد المتمرس هو الذى يكون مرضوعيًا فى مساعدته للعميل » وهو 
الذى يتعارن معه لتوضيح ولفهم مشاكله » وهو الذى يستطيع أن يعالج 
مختلف صورر مقاومة العميل من صمت » وعدوان وتأخمر فى الحضور 
عن الموعد ٠‏ أو عدم الحضور فى بعض الجاسات » وفى هذه الحالات » 
يستخدم المرشد هذه المشاعر لاغراض تشخيصيه عن طريق تبين دلالتها 
وتوضيحها للعميل بالأسلوب المتاسب . 
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ومن المفيد أن يبتْمُذ المرشد قدر الإمكان عن الأسثلة التى يجاب عنها ب 
«نعم)أوبدلآء لأن يصغب تبئن اطارهنا المرجعى الصحيح وأن يتعد أيضًا 
عن كل ما من شأنة الأيحاء بج مُعينة من جانب الغميل إن المرشد الماهر أكثر 
ما يهتم لأ بالْعائى الذارجة للكلمات » ولكن بدلألاتها الانفعالية . 

؟ - تحديد زمن المقابلة : 


من المهم آلا يبدو المرشدد أنه فى عنجلة من أمثره ء وعلية أن يشغر الغميل 
بأن وقت المثابلة شخصص له كلية » إلا أنه قد يكون من الضرورى تخديد رمن 
معين المتابلة يتراوح فئ معظم الحالات ما بين ٠٠١‏ » 450 دقيقة . مع المرونة 
طبقًا لمطآرى الموقف 29 , 

مما سيق يمكن أن نؤكد على أن تكوين علاقة طيبة مع العميل يتحقق نتيجة 
تفاعل عند من العزامل هى درجة استعداد العميل لطلب المساعدة : ومهارة 
المرشد فى 5. كيل بنيان المقابلة » وتهيئة ظروفها وخلق المناخ الذى يسمح 
بتحريك المقابلة إلى غاياتها » ويتأثر كل هذا بشخصية المرشد نفسه ومستوى 
توافقه » ومندى استعداده لتقبل العمسيل لذاته ومهارتة فى مقابلة مقاومة 
العميل ٠‏ وفى اشعار العميل بصدق اهتمامه مع احتفاظه بموضوعيته المهنية . 
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الملاحظة دمندىء5ط0 


من أكثر الوسائل شيوعا التى تستخدم فى تقييم الشخصية الملاحظة المباشرة 
لسلوك الفرد فى مواقف الحياة الطبيعية خلال فترة من الزمن » أو فى مواقف 
مصغرة من الحياة ترتب بحيث تستدذعى ظهور سمات الشخصية ال مطلورب 
قياسها . 
- وما كان معظم الناس يكونون عادة حساسين بأنفسهم إذا ما لاحظهم أحد » 
فقد أيتكر علماء النفس أساليب خاصة.للملاحظة لايكونون فيها 
الأشخاص الذين يوضعون تحت الملاحظة متذركين لوجود الملاحظ » وقد 
استتخدمت هذه الأساليب بكثرة وينجاح فى ملاحظة سلوك الأطفال . 
- ويجب أن يقوم الملاحظ بعدد كاف من الملاحظات ٠»‏ وأن يقوم يتسسءجيل 
غدد المرات التى يتكرر فيها حدوث أنواع معينة من السلوك تختار لأهميتها 
تبحا للأغراض التى يهتم بها الملاحظ » حيث أن تكرار ظهور أنواع معيئة 
فى المواقف المشابهة ء وبذلك يمكن أن نستتتج السمات الرئيسية السائدة 
فى شخصية اخلاحظ » وللملاحظة أنواع مختلفة منها : 
الملاحظة المباشرة : حيث يكون الملاحظ وجها لرجه أمام العميل فى 
الموقف ذاته . 
الملاحظة غير المباشرة : مثل التى تحدث دون اتصال مباشر بين 
الملاحظ والعميل ودون أن يدرك العميل أنه موضع الملاحظة . ويتم ذلك من 
خلال غر فة معدة لذلك ملحق بها شاشة أوحادية البعد صععمن5 نزة؟ عم0) 
يلاحظ من خلالها الملاحظ دون أن يدرى العميل . 
الملاحظة الدورية : وهذه نّم فى فترات زمنية محددة وتسجل حسب 
تسلسلها الزمنى كل صباح أو كل أسبوع أو كل شهر .. .. إلخ . 
الملاحظة المقيدة : وتكرن مقيدة بمجال أو موقف معين ومقيدة ببنود 
معيئة مثل ملاحظة الاطفال فى مواقف الاحباط ٠»‏ أو اللعب أو أثناء التفاعل 
مع الكبار ١‏ 
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(همية الملاحذلة فى عملية إرشاد الصغار : 


وتعتبر الملاحظة من أفضل وسائل ومصادر جمع المعلومات للمرشد النفسى 
الذى يتعامل مع الأطفال سواء أكان موقف إرشاد فردى أو ارشاد 
جماعى - نخاصة أن الاطفال يقاومون الرد على الاسئلة لعدم إدراكهم 
الحقيقة اتجاهاتهم ودواقعهم . 

يسجل فى الملاحظة السلوك فى نفس الوقت الذى يتم فيه » ينقل بذلك 
احتمال تدخل عامل الذاكرة لدى الملاحظ . 

تستخدم الملاحظة مع تطبيق أى اغصتبار سيكولوجى للملاحظة ظروف 
الاستجداية والتعسبيرات الانفعالية للعميل الطفل ». هذا فضلا على أن 
الملاحظة قد تكشف الكثير عن خصائص شخصية الطفل التي يحتمل أن 
تؤثر فى نتائج الاختبار . 

يسعطيم الملاحظ التعرف على عدذا من العناصر الهامة أثتاء عملية الملاحظة 
مفلى : الكفاءة الحسية والحركية للعءيل ( الابصار » السمع . الضبط 
الحركى ؛ معدل الاداء « سريع » بعائ » متوسط » الوعى بالغرض من 
الاختبار ٠‏ الاتجاه نحو الاخمتبار ( متوتر واثق اجتماعيا ) الاهتمام 
والحماس فى الآداء » التعاون أو السلبية فى أداء الاختبار » كمية الكلام 
واتساقه » القدرة على التعبير » الانتباه » الثقة بالنفس »ء الدافع » بذل 
الجهد ء المثابرة » القدرة على الانتقال فى يسر مسن نشاط لآخير » 
الاستجابة للتشجيع والثناء » الاستجابة للفشل » الخلط فى الكلام . 
ويحتمل أن تزداد دقة الملاحظة إذا كانت من نوع الملاحظة المنظمة التى 
يحدد فيها مقدما نوع ال موضرعات المطلوب ملاحظتها ٠‏ وملة الملاحظة 
للوحدة المعيئة من السلوك ٠‏ ومكان الملاحظة ونوع المصطلحات المستخدمة 
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فى تسحجي ل |الاحظات وتسلسليا وعند امرات التى تتكرر فيها الملا-حفلة 
لنفس الموضوع بالقدر الذى يحقق أكير درجة من الثبات '"" . 


وفيما يلى #وذج لبطاقة ماتحفلة لتتمدير سمات الشخصية وميزات السلوك 


الاجتماعي 157 , 
وهى تتكون من ستة أقسام هما : 
(1) البيانات العامة المميزة للعميل ولأسرته . 
(ب) الحالة الجسمية العامة والخاصة . 
(ج) القدرات العقلية والتحصيل المدرسى . 
(د) سمات الشخصية وميزات السلوك الاجتماعى . 
وهو القسم الرئيسى فى البطاقة ويعتمد على تقدير القائم بالملاحظة للعميل 


: العناية بالمظهر الخارجى‎ - ١ 


" - الميادأة . 

“ - الانفعالية ( الثبات الانفعالى ) . 
- الضيط . 

ه - المرح . 


. الشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة السرور‎ - ١ 

- المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة الألم النفسى . 

8 - المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالات الألم الجسمانى . 
4 - الاعتماد على الغير من الناحية العاطفية . 

1 الاجتماع مع الآخرين‎ - ٠ 


(8) إعداد الدكتور : عطية هنا » عماد الدين إسماعيل فى : لريس مليكهءعلم التفس الاكايتيكي ١‏ الهم:: 
العامة للكتاب ١98-‏ . 
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. القدرة على تكوين علاقة بالآخرين‎ - ١ 
. رعاية الغير‎ - 

. حب الاستطلاع‎ - ١ 

85 - الميل إلى التملك . 

 زيكرتلا‎ - 6 

- الرغبة فى المدح وحب الظهور . 
١7‏ - القيادة - 

4 - السيطرة . 

6 - الطاعة . 

-؟ - العدوان المادى . 

. العدوان اللفظى‎ - ١ 

؟” - الايثار . 

”ا - اللتافسة . 


4 - الغيرة . 
0و - الحخماس . 
5 - الشجاعة . 
لاا - الثايرة . 


4 - الاحساس بالتقد ٠‏ 


4 - مستوى الطموح : 





الشخصية . 


(ه) ملاحظات عامة عن الشخصية وبخاصة سلوك العميل نحو الاأشخاص 


الآخرين وفى المواقف الختلفة . 


(و) المشكلات النفسية التى لاحظها شخص موثوق به ومن ذلك التمرد ٠‏ 


الكذب . النويات الهستيرية » العلاقات الاسرية » وتتتهى بمخلاصة عامة 


عن السلوك والشخصية 5 
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دراسة الحالة برلده5 عمه0) 


وهى الوعاء الذى ينظم ويقيم فيه المرشد كل المعلومات والتتائج التى 
يحصل عليها من العميل » وتركز دراسة الحالة على العميل نفسه وهى أساسا 
استطلاعيه من منتهجها وتهدف إلى التوصل إلى الفروض عن طريق الملاحظة 
والمقابلة والتاريخ اللاجتماعى والفحوص الطبية والاختبارات الئفسية . أن 
دراسة الحالة التى تدور أساسا حول الإنسان فى تفرده تكون الطريقة المفضلة 
لدى المرشد فى مجال التوجيه والإرشاد النفسى . 
- وبالرغم من أن طريقة دراسة الحالة » تستخدم اليوم فى ميادين ممستعددة 
ومتنوعه مثل دراسة النمو في علم النفس الارتقائى » ودراسة التغير 
الاجتماعى » ودراسات الجريمة » ودراسة الاطقال ذوى الاحتياجات 
الخاصة » إلا أن الاهتمام الرئيسى للمرشد النفسى ينص أساسًا على 
استخدام هذه الطريقة لتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن 
العميل - وهى أكثر الوسائل شمولا وتحليلاً . 
- وعادة ما يقوم بدراسة الخحالة المرشد - فى الحالات العادية - بمفرده أما فى 
الحالات المضطرية فقد يقوم بها أكثر من أخصائى كل من زاوية تخصصه 
مثل الاخصائى النفسى » والاخصائى الاجتماعى والمعلم وغيرهم . 
ويتولى المرشد عملية التنسيق لتقديم صورة مجمعه للشخصية ككل » 
وبذلك تشمل دراسة مفصله للفرد فى حاضره وماضيه » وهى بذلك 
تصور فعلا فردية الحالة 0 . 
- ويدعو : دولارد © إلى الأخذ بدراسة الحالة يوصفه منهجا علميًا وذلك فى 
ضوء سيعة محكات هى : النظر إلى الفرد بوصفه عينه قى حضارة 
معيتة » فهم دوافع الشخص فى ضوء مطالب المجتمع ؛ تقدير الدور 
الهام للعائلة فى نقل هذه الحضارة . إظهار الطرق التى تتطور بها 
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الخصائص البيولوجية للفرد فى سلوك اجتماعى والتفاعل ما الضغوط 
الاجتماعية » النظر إلى سلوك الراشد فى ضوء استمرار الخبرة من 
الطفولة إلى الرشد ٠‏ النظر إلى الموقف الاجتماعى المباشر يوصفه عامل 
فى السلوك الحاضر وتحديد أثره على وجه الخصوص »ء وأخيرا إدراك 
تاريخ اللحياة من جانب المرشد » بوصفه تنظيما مضادا لسلسلة من الحقائق 
غير المرتبطة . 
مصادر المعلومات فى دراسة الحالة : 
تختلف المعلومات الواردة فى دراسة الخالة بإختلاف مصادرها وتء : 
() الملاحظة : تنم ملاحظة العميل خلال المدايلة والفحص السيكرلوجى ٠»‏ 
وملاحظات الآخرين الذين يعرفون العميل . 
(ب) الييانات الكمية والكيفية المتمثلة فى نتائج الفحوص الطبية والعملية 
)جم البيائات التاريخية المستمدة من السجلاات والوثائق والمقايبلات 2 وتشمل . 
- وقد نحصل على الكثير من المعلومات عن العميل من مصادر أخرى 
مثل : أفراد عاثلته وزملائه ومعلميه وأطبائه المعالجين ومن السجلات 
المدرسية ومذكرات الأم عن طفلها 6 وفى هذه اللخالة يكون من المنيد 
المقارنة يين المعلومات التى محصل عليها من عصادر مختلفة . 
- وفى كل الحالات فإنه يتعين على المرشف القائم بدراسة الحالة أن يحدد 
ما إذا كانت المعلومات حقائق ثابتة لايرقى إليها الشك » أم احتمالاات 


يوجد ما يرجحها ء أم تمكنات لايتوفر الدليل عليها » ولكن الصيغة 
الكلية للحالة لاتنفى إمكانية صحتها 9" . 
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نموذج مقترح لدراسة الحالة» 
نقدم فيما يلى نموذجًا لدراسة الحالة مع الأخذ فى الاعتبار أن المرشد غير 
ملتزم بأن يقيد بخطة موحده لدراسة الحالات وإنما يترك له حرية الإضافة أو 
الحذف إلا أن هناك حذا أدنى من المعلومات يتعين توفرها فى كل الحالاات . 


(ول : اليبانات العامة عن الحائة 
رقم الحالة 0 )2 النوعح ( ( 
الاسم : عملم .. محل الميلاد : ل ا 
العنوات : . . ..- . . تاريخ الميلاد : ...... . العمر الزمنى : 0 
المدرسة : ..... الستة الدراسية : ....... مدرس القصل : .... 


جهة التحويل : ا ا ا 5111 
وصف مفصل لمشكلات الحالة 1 


لالم ممم مون مرو و وه هه نم وهاه نر و هاه ما مه :9592 60626 اه ع 65 5 ب د تي 59 55 


(0) كماوردت على لسان الخحالة . 0111 21 
(ب) كما وردت على لسان الأم . ا 0 
(ج كما وردت على لسان الاب . اا ا ا ا 00 
(د) كما وردت على لسان المعلمة . ا حم لو ل ا ااانه 
(ه) كما وردت فى خطاب التحويل . ني ل الح الجا واف اا 
ملاحظات أخرى : ز ؤز > ز ز ز ز ز ز ز ز ز 1 110111 ؤ ؤ[ز[ز[ز[ز[ [ؤ[ [ز 11111111 





(*) مرذج يناسب « دراسة الحالة » مع الاطفال المشكلون . 
استعانت المؤلفة فى هذا النموذج بثلاث مصادر : 
)١(‏ مصطفى فهمى : علم النفس الاكلينيكى » القاهرة ء مكتبة مصرء 3951 , 
(1) لويس عليكه : علم النفس الاكلينيكى ٠‏ الهيثة العامة للكتاب » 1980 . 
() سهير كامل أحمد : سيكولوجية الاطفال ذوى الاحتياجات الخاصة » النهضة المصرية » ١594‏ 
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ثاني) : بيانات عن الائسرة 

الااب: 

اسم الاب ...... محل الميلاد : ... . . . تاريخ الميلاد لظ5 
وظيفة الاب : . . . . . . . ... المستوى التعليمى : 0006 ش12 
عدد مرات الزواج : ........... تاريخ الزواج : ا ا 
عدد مرات الطلاق : ........ عدد مرات الانفصال : 25700 
على قيك”الحياة (نعم) (لا) تاريخ الوفاة . 0 
الام : 

اسم الأم ...... محل ايلاد : ...... تاريخ الميلاد 1 
وظيفة الام : .......... المستوى التعليمى 52770100 
عدد مرات الزواج : ........... تاريخ الزواج : اه 
عدد مرات الطلاق : ....... . عدد مرات الانفصال : 0 
عدد مرات الحمل : ........ عدد مرات الأجهاض : ماعو ل فاه 
على قيد الحياة (نعم) (لا) تاريخ الوفاة . 

روج أم ( يوجد ) ( لايوجد ) 

روجة أب (يوجد) ( لايوجد ) 
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بيانات عن الا/خوة : 





أفراد آخرون فى العائلة : فر 


السكن : 

عدد الحجرات ١‏ )علددالأشخاص ١‏ ) مكان نوم الطفل  (‏ ) 
الدخل بالتقريب : 

الأمراض الوراثية فى الآسرة : 0ط مساس أده لان للا 
المشكلات السلوكية فى الآأسرة : نا سا وام مما 


سكو كيد واافالعتية اهار ةد ساروا ولو السالعاحه مره 8 





كا لي الل لل ان العمر لخامسر الإرشاد اسمسى للأصع ‏ '[||ا|اازالااا 


ثال© : دراسة الحالة 


الطفل مرغوب فيه غير مرعوب فيه 

صدفه عن قصد 
الحمل طبيعى غير طبيعى . 000 
الولادة طبيعية عسرة ( استخدام الات ) 
الرضاعة طبيعية صناعية 00 
القطام 
السن  (‏ ) 
تدشئة الطفل : 
فى العائلة مع الاقارب فى هؤسسة 
فى ملجأ في ببت للحضانة فى أسرة بديلة 
نمو الطفل 
الجلرس ( ) الحبو ( ) الرقوف 0١‏ ) 
المنى ‏ ( ) التسنين ( )6 الكلمات الأولى ١‏ ) 
العادات الصحية 
النوم ( وا وي ال و ده +0 


الاضطرابات الحسية الخركية 
الأمراض : 
( نزلات معوية )2 ( تضخم أو التهاب اللوزتين ) 


( التهاب الأذن )2 (ارتفاع درجة الحرارة ) أمراض أخرى 
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اللغة 

النطق ( ) تكوين الجمل ١(‏ ) عيوب الكلام  (‏ ) 
النهو الانفعالى والاجتماعى 

الاستجابات الأولى اللعب القلق 
العدوان المخاوف 


تطور النمو فى مرحلة الطفولة المبكرة ( ”ا - " ) 

بيئّة الطفل ( العاثلة ) (الأقارب) (الحضانة) (المنزل) 
النمو الحسى الخركى 

اللغة 

الانشطة 

الحياة الانفعالية - القلق - العدوان - العناد - الهرب - التوتر - الاحباط 
التكيف الاجتماعى وأنواع الصراع 

المواقف المسبية للصدمات النفسية 


موه وهاه وس مم ههه و و وو هو م واو و و وا ووو واو اناه ا و امون ما هام هم ةا ده هه 6 5 5 95 تي »5 
واعع مه م ممه ووو وو ووه و ووو وان وان مم او وده ممه ماوع فده 6 هد هع 6 5 5 5 »د ٠٠‏ 


الأمراض : ارتفاع درجة الحرارة الاأمراض المعدية 
الأمراض غير المعدية 

انماط تنشئة الطفل : عدم المبالاة - اللين - الشدة - الاتزان 
التذبزب - العقاب - الاثابه - القمع 

ملاحظات أخرى : 
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بداية المرحلة الابتدائية 
سن دخول المدرسة 
التكيف للمدرسة ومشكلاتها ... 


المدرسة السنة الدراسية التحصيل متفوق متوسط ‏ ضعيف 
علاقة الطقل بالمدرسين 10 21111 

علاقة المتزل والمدرسة 
المشكلات المدرسية 


واه هد ةد هو و و وو هوم وهم هس ممه وا مم معام وه دم م06١‏ 


إنشطة أوقات المرغ والهوايات 1 0 
سلوك الطفل فى المدرسة ز ‏ ز ‏ 1 127711 
المشكلات التعليمية والسلوكية 1 
بداية ظهررها المواقف التى تظهر فيها 

كم 0 


ته السيكولوجية 


التوافق النفسى 9 





فحورص أخرى 
ملاحظات عن سلوك العميل 
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تقويم الشخصية : 
ويتم تقويم شسخصية الحالة عن طريق تنسيق البيانات السابقة التى حصل 
عليها المرشد من الطغل بما يسمح بصورة واضحة عن الشسخصية يالاستعانة 
بمختلف المصادر والمعلومات التى تم جمعها عن الحالة ويشمل هذا الجزء : 
- تحديد المشكلة . 
- الجهود التى بذلت لخحلها . 
- العميل ( الطفل ) فى الروضة - القدرات - التحصيل - التشاط - حالة 
الطفل . 
- أثناء ممارسة الأنشطة داتعل الروضة - موقف الطفل من الروضة والمعلمة 
والأطفال الآخرين . 
- بيانات عن البيئة - الحالة المنزلية » الوالدان - الأخوة ٠‏ التاريخ 
التطورى » السلوك المميز للطفل ٠‏ البيانات الإضافية عن البيئة . 
- بيانات عن النمو والتطور وتشمل الصحة والمظهر العام 
أهم الصفات المتعلقة يكل مرحلة من مراحل النمو : 
- بيانات عن ديناميات الشخصية - وتشمل الحاجات والالتزامات 
التوافق مع الواقع » الانفعالات . 
- تششخيص مشكلات الطفل وتقويم شخصيته . 
ويشمل بناء الشخصية » التغيرات التى طرأت على الطفل 
تفسير مشكلات الطفل فى ضوء أسباب المشكلات . 
- التنيؤ بمآل المشكلة 
التوصيات التوجيه إعدة تكوين الشخصية إعادة الترمية 
ملخص الحالة 
تتبع الحالة 
'مضاء المرشد 





ممما ١7‏ مالالا الفصلى الخاس ‏ الررشاد مسقسى للأطفل ف|ز!1!االازانا 


مؤمر الحالة والإعداد للبرنامج الإرشادى: 
التقويم يقوم المرشد بالدعوة إلى اجتماع يحضره فريق التقويم الذى يتكون من 
الاخصائى النفسى ٠.‏ الاخصائى الاجتماعى ٠‏ الطبيب المعالج 3 المعلم 
( إذا كان العميل طفلا ) وغيرهم ممن اشتركوا فى عملية التقويم » كما 
يحضره ولى أمر ( العميل ) كما يدعى إلى هذا الاجتماع يعض الملختصين 
الذين تتناسب طبيعة تخصصاتهم مع نوع المشكلة حيث يتم فى هذا الاجتماع 
مايلى : 
() تفسير المعلومات ونتائج التقويم الخاصة بالعميل . 
(ب2 تحديد نوع ودرجة المشكلة . 
(ج) تحديد مدى إمكانية استفادة العميل من البرئامج الإرشادى . 
(د) تحديد نوعية المختصين والخدمات اللازمة للعمل مع اتعميل وفق البرنامج 
الإرشادى الخاص به . 
)م تحديد الأهدراف القصيرة والبعيدة المدى التى نسعى لتحقيقها مع العميل من 
خلال البرناممج الؤررشادى . 
وعند وضع الاهداف يجب مراعاة النواحى التالية : 
١‏ - صقل قدرات العسميل وتنمية إحساسه بالمسؤولية ليتمكن من تكوين 


اتهاهات صحيحة نحو ذاته ونحو الحياة اليومية ومتغير التكيف أو 


المستولية . 
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؟ - تطوير ثقافتة العامة وترقيتها ليتمكن من الارتباط بنمط القيم الضرورية 
الدينية والاقتصادية والحمالية والاجتماعية ( متغير تنمية الوعى ) 5 

“ - أن تعطى للعميل الفرصة ليكون على علاقة وطيدة توجيهيه وإرشادية 
مع معلمين يعرفون جيذا ( متغير المعلم الموجه أو المرشد ) 1 

- أن يحظى كل عميل بنفس الفرصة بغض النظر عن جنسه أو عقيدته 
أو فتته الاجتماعية ( متغير المساواه وتكافؤ الفرص ) 5 

0 - أن يقوم للعميل التعليم الذى يتناسب مع قدراته واهتماماته وظروقه 
( متغير المعرفة والتعليم ) . 

١‏ - اعطاء العميل ( إذا كان طفلا ) كل الفرصة للعب والترفيه وتعلم 
مهاراته الضرورية ومزاولة التنشاطات الابتكارية ) متغير اللعب أو 
النشاط ) . 


/ا - مساعدة العميل كى يصيح عضو فى المجتمع وذلك بتنمية الاتجاهات 
الملائمه لديه نحو الجماعات التى يجب أن يتفاعل معها وإتاحة الفرصة 
له للمساهمة فى الحياة بإيجابية ( متغير العضوية أو المشاركة ) . 
وإذا أمعنا النظر فى هذه الأهداف أو المستغيرات السبعة المتقدمة يتبين أن 
كفاءة عملية الإرشاد تتوقف على مدى استيعاب العميل من جميع التواحى 
الجسمانية والنفسية والمعرفية والاجتماعية وبديهى أن تتحقق هذه الأهداف إنما 
يرتبط بالضرورة بتوفر عناصر أساسية وعديدة فى مفهرم العملية الإرشادية ذلك 
أن العملية الإرشادية تبين كفاءتها أو جودتها على ما بين هذه العناصر من سمة 
أساسية هى تكامل الشخصية بنائيًا ووظيتيًا ."ا 





ل ان بال امس الإرشلد اس للأملغال 1111173اا 


الاختبارات والمقايس 

عرضنا فى الخزء السابق بعض الوسائل التى يستعين بها المرشد النفسى فى 
عملية الإرشاد وهى الملاحظة » والمقابلة » ودراسة الحالة ورأينا أن المقاييس 
والاختبارات النفسية قاسم مشترك ين جميع وسائل جمع المعلومات السابقة » 
ويزثعر ميدان علم النفس بمجموعة منوعة من المقاييس والاختبارات النفسية التى 
تتقادى بها القدرات والسمات والخصائص التى تميز كل فرد وتطبعه بطابعه الفريد 
والمميز . 

وقبل أن تعرس للأسس اللتى يبنى عليها المرشد النفسى اختياره لمقياس أو 
اختبار فى موئف الأرشاد » نعرض فى الفقرات التالية لأنواع الاختبارات التى 
يشيع استخدامها فى المواقف الإرشادية مصنفه على أساس الوظائف 
التى يفسترض أن تقيسها هذه الأتابيس والاختبارات. » وتشمل مجموعتين من 
الو ظائف ؛: الوظائف العقلية والشم*ص الشخصية » غير أنه يفضل استخدام 
مصطلح الشخصية بمعنى أوسع يشمل الفرد كلسسه » ويغطى كلا من 
الوظائف العقلية 1660021ل6؛صة وناوثظائف الغير عقلية لهنةءةلاعئصنده]3 ٠‏ كما أن 
الاتهاه الغالب» اليوم » وهو أن الأداء على كل الاختبارات يعكس بدرجات 
متفاوته إسقاطات الشخصية الكلية » وفى معظم الخالات يمكن التوصل إلى 
فهم أعمق و]ك*, شمولا لشخصية العمسيل ومشكلاته عن طريق استخدام 
التوعين من الاأذتبارات . 


اختبارات الوثثائف العقلية : 


ووءها الذكاء والاستعدنادات الخاصة والذاكرة والقدرة على التجريد 
وتشمعل هله الوظائف القدرات اللفظية والقدرات الآدائية ٠‏ وقد يعطى الاختبار 
نسبة ذكاء عام كما هو الحال فى مقياس ستانقورد - بينيه ٠‏ أو نسيتى ذكاء لفظلى 
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وعملى بالإضافة إلى نسبة الذكاء العام كما هر الحال فى مقياسى وكسلر يلقيو + 
للراشدين » أو قد يعطى المضمون الأدائى كما هو الحال فى متاهات بورتيوس 
أو رسم الرجل لجحوداف ٠»‏ وهناك اختبارات تصلح للتطبيق فى مرحلة سنى 
المهد وما قبل المدرسة ( الاعمار الأولى فى ستانفورد - بينيه ) أو مرحلة 
الطفولة 5 - ١7‏ » ( ستانفورد بيئيه ومقياس وكسلر لذكاء الأطفال ) أو مرحلة 
المراهقة والرشد ستانفورد - بينيه - ووكسلر - بلفيو . 

- والاختار قد يكون فرديا » أو جماعيا . 

- أو قد يغطى عدد كبير من الوظائف العقلية أو يقتصر على وظيفة 


تمخسفقسة . 


- وقد يكون الاختبار مادته ملاحظة علامات النمو العقلى والحسركى أو 
الاجتماعى ( قوائم جيزل ) » أو سؤال الآخرين عما يفعله المفحوص أو 
لايفعله ( مقياس فايتلانئد للنضج الاجتماعى ) . 

- وقد تتفاوت درجة إعتماد الاختبار على سرعة الآداء فيسسى اختبار سرعة 
أو احتبار قوة . 
ومن المفيد التمييز بين اختبارات الاستعدادات واختبارات التحصيل أو 

الانجار التى تهدف إلى تقدير ما حصله الفرد من منهج دراسى أو يرنامج 


تدريبى . 
اختبارات الشخصية : 

وهى تشمل عددًا متنوعًا من الاختبارات لقياس خصائص الشخصية . 
وأكثر هذه الاختبارات شيوعًا اختبارات التوافق الانفعالى ثم اختبارات السمات 


الاجتماعية مشل : السيطرة - الخضوع ؛ الانيساط - الانطواء ؛» والا"كتفاء 
الذاتى 3 والذكاء الاجتماعي 5 واخختبارات السمات الخلقية 3 وكذلك اختبارات 
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الواقعية . وانختبارات الميول أو الاهتمامات ٠.‏ واختبارات الاتهاهات ., 
واختبارات القيم وقد تكون هذه الاختبارات من بوع الاستبيانات أو اختبارات 
التقرير الذاتى التى تستتخدم الورقة والقلم ومن أمثلتها ( إختبار الشخصية 
المتعدد الأوجه ) . أو قد تكون اخمتبارات إسقاطية تكون المنيهات فيها أقل 
تحديدً) فى ينيانها » كما تكون أهداقها غير واضحة للمقحوص » فيصعب عليه 
تزييف استجاباته لها » ومن أمثلتها ( اختبارات التداعى الخر » وتكميل 
الحمل ٠»‏ واختبارات الرسم الاسقاطى » واللعب » واختبار بقع الخبر 
( رورشاك ) واخختبار تفهم الموضرع ( التات ) 0 


شروط الاختبارات والمقائيس الجيدة : 
الثيات : :جا غلأطوناء1 
ويقصد به ثبات نتائج الاختبار أو المقياس إذا أعيد تطبيقه على نفس الافراد 
وفى نفس الظروف . 
كيفية تعين الثبات : 
00 ثبات إعادة الاختبار : أى مقدار ثبات الدرجة على الانختبار إذا اعيد 


تطيبقه على نفس الأشخاص وذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجات 
فى التطبيق الأول والتطبيق الثانى . 

(ب) ثبات الصور المتكافثة : وذلك يإعداد صورتين متكافئتين لنفس 
الاختبار وحسساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العنيئة على 
الصورتين 

(ج) ثيات نصفى الاختيار : وذلك بتقسيم الاختبار إلى صورتين متمائلتين 
صورة تمثل الوحدات الفردية وأخرى تمثل الوحدات الزوجية للاختبار » 
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سعد وي اوم بان لات 
" - الصدق 9211015 

() الصدق التجريبى : : ويتم من خلال حساب معامل الارتباط بين 
درجات مجموعة من الأفراد على الاختبار ودرجاتهم على اختبار معروف ثبت 
صدقه وصلاحيته ويعتبر بمثابة ميزان معيارى 
المفحرصين على مقياس مباشر نحصل عليه بعد تطبيق الاختبار بفترة ويسمى 
« الحك ؟ . 

(ج) صدق المحتوى أو المضمون : ويقدر عن طريق فحص نظامى 
لمضمون الاختبار وذلك لتحديد درجة تغطيته لعينة ممثله من السلوك المطلوب 


" - الموضوعية : 

أى أن يكون هناك معنى وتفسير موحد لوحدات الاختبار وأسثئلته يؤدى 
إلى فهم المقصود منها . ويمكن التأكد من ذلك عن طريق دراسة الوحدات 
عندما يجرى الاختبار تجريبيًا للاستطلاع . كذلك تتضمن ال موضوعية التخلص 
إلى حد ممكن مسن الذانية والتحيز الشخصى والاختلاف فى التصحصيح وتقدي 
الدرجات وتفسير التتائج . 





الالاالاالاللا هذا 1 لاناتاتال:1اا لااسسسسلاسااا لاا لقصل انامس الإرشاد التغسي فلأ طقان /ثللااةا/اناااا 


؛ - القدرة على التمييز : 
بمعنى أن يكون الاختبار أو المقياس قادرا على إظهار الفروق الفردية بين 
الأقراد » ويتطلب ذلك تنوم الأسئلة والوحدات بين السهولة والصعوبة 
وتدرجها بحيث يظهر الذين يكونون أعلى أو أقل من العاديين 9 
إجر اعات الاختبارات وال مقاييس فى عمليتى التوجيه والإرشاد النفسى : 
-٠‏ اختيار الاختباز المناسب : 
تتوفر للمرشد مجموعة من الاختبارات والقايبس عليه أن يختار من بينها ما 
يتناسب مع الموقف. » وعليه أن يلتزم فى ذلك يعدد من المعايير الأساسية التى 
تساعده فى تحقيق الهدف . 
- منها أن يتناسب الاخختبار مع الاسثلة التى يوجهها مصدر إحالة العميل . 
- أن يتناسب الاختبار مع عمر العميل وجنسه - وثقافقه ودرجة تعليمه 
بومستواه الاجتماعى وحالعه النفسية » وصححته الجسمية وقدراته 
العقلية . . . إلخ . 
١‏ - التدريب على استخدام الاختبار: 
يجب على المرشد ألا يستخدم اختبارا أو مقياسا لم يدرب عليه التدريب 
الكافى فى التطييق وإلقاء التعليمات والتصحيح وتحعليل النتائج وتقديم التفسير 
الملائم . 
" - استثارة الدافع للاستجابة لدى العميل : 
وذلك بتهيئة الظروف المناسبة لإجر اء الاختبار وذلك يإختيار اللكان المناسب 
لتطبيق الاختبار على أن يكون هذا المكان بعيد عن الضوضاء حتى لايستشتت 
انتباه العميل ٠‏ وبه مقاعد مريحة وحسن الاضاءة والتهرية » قم إشاعة مناخ 
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نفسى مناسب . وفى حالة التطبيق مع الاطفال يجب توفير جلسة مريحة خخالية 
من التقيد لحركة الطفل مع استخدام منضدة وكراسى منخفضة تناسب عمر 
الطفل والعميل ) » كما على المرشد أن يشعر العميل بالاطمئنان وأن تكون 
الجلسة منفردة خالية من الاشخاص الآخرين » ولكن إذا تطلب الامر - فى 
حالة الأطفال الصغار - حضور الام نتيجة لشعور الطفل بالغربة والخجل مع 
المرشد - فيمكن أن تصاحب الام الطفل فى أول الجلسة ثم تنسحب إذا تيسر 
ذلك . 

ومن الهم اختيار أنسب الأوقات بالنسية للعميل ليدء جاسة التطييق - 
ومدتها - ونهايتها . 
4 - ترتيب هواد الاختبار و المقياس 

يفضل الابتداء بالمفردات التى يزداد احتمال نجاح العميل فى أدائها حتى 
يكسب الثقة فى نفسه » كما يجب أن يقدم المرشد الأسثلة المحايدة قبل أن يبدا 
فى توجيه الأسئلة ذات الطابع الشخصى . 

وعلى الرغم من أنه من الضرورى ترتيب مفردات الاختبار وفقًا للتعليمات 
الواردة بالاخمستبار » والالتزام بحرفيتها حتى يتيسر المقارنة بين نتائج تطصبيق 
الاختبار على العميل فى ضوء معايير الاختبار الى بنيت على أساس تطييقه 
على عيئة التقئين فى مثل هذه الظروف المحددة فى تعليمات الاختبار » إلا أنه 
فى بعضن الحالات يتطلب الأمر مرونة من جانب المرشد حتى يحقق الهدف 
المتشوف + 


0 - تفسير النتائج : 


بعد تصحيح الاختبارات والمقابيس وتقرير نتائجها لايد من تحليل هذه 
التتائج » ويجب أن يكون المرشد موضوعيًا وعمليا فى تفسيره للتتائج ومتحرر) 
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من أى تعصب لنظرية معيئة قد لاتنطبق على حالة العميل موضوع الدراسة . 
ويعجب أن يكون تفسير التنائج فى شكل كلى على ضوء المعلرمات التى جمعها 
بالوسائل الأخرى » وصولا لديناميكية الشخصية » والتنيؤ الشمولى عن 
السلوك العملى » واختبار المنهج الإرشادى المناسب وهو غاية الإرشاد 
التمسى . 
يتوقف بدوره على مدى خخيرة المرشد » ومدى التسقاعل الارشادى بينه وبين 
العميل فى موقف الاختيار وعلى أحكام تدريب المرشد 5 
- التشخيص الديتامى : 
يمكن النظر إلى التشخيص بوصفه عملية من مرحلتين : الآولى هى ' 
الوصف المبنى على كل الييانات التى جمعت عن العميل » والشانية هى تفسير 
هذه التنائ بصورة تكشقف عن نمط أو نسى له دلالة ٠.‏ 
- ويتعين على المرشد النفسى أن يسأل نفسه « كيف نشأ العميل بالصورة التى 
نشأ عليها وهو فى محاولته الإجابة على هذا السؤال » قد يدرس الكثير 
من -جوانب ديناميسكية شخصية العميل مثل القدرات » وأنواع الصراع 0 
ويستعين فى ذلك يمختلف الطرق والادوات مثل المقابلات والاشتيارات 
وتاريخ الحالة والتقارير والاجتماعية : 
هذا وقدرات العميل عامل هام فى تواققه ٠‏ فقد يلجأ الطفل الذى 
العدوان » وقد تنطنب البيئة المنزلية منه أكثر مما تسمح به قدراته 5 
وفى التحليل الديتامى لشخصية العميل 3 تحتل الدوافع وأنوا الصراع 
مركز الاهتمام ٠‏ ولايكفى الكشف عن مواطن وأنواع الصراع لفهم 
المشكلة بل يتعين الكشف عن الميكانيزمات التى يلجأ إليها العميل للتخفيف 
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من حدة الصراع ٠‏ أن الإجابات عن مثل هذه الأسئلة وغيرها تقدم 
للمرشد النفسى فهم لديناميكية الشخصية ومعرفة يأسباب المشكلة 29 , 
وقيما يلى عرض لبعض الاختبارات والمقاييس : 
سوف نعرض فى هذا الجزء لعينة من الاختبارات والمقايس وسوف نركز 
على تلك التى تصلح لاستخدامها فى عملية توجيه وإرشاد الأطفال . 


أولا: اختبارات ومقايس الذكاء : 
)١(‏ اختبار ستائفورد يبنيه للذكاء : 


يعد مقياس ستانقورد بينيه أداة رئيسية عالية ورائدة من أدوات العمل 
الإرشادى وهو من أكثر الاخستبارات انتسشار) وأوسعها استخدامًا » أعد هذا 
المقياش يبنيه وسيمون فى فرنسا ثم راجعه ترمان وتلامذته فى جامعة ستانفورد 
بكالفورنيا ؛ وفى مصر قام الأستاذ إسماعيل القيانى بنقل المقياس إلى العربية 
مع إدخال التعديلات الضرورية عليه لجعله ملائمًا للبيثة المصرية » ثم قام 
الدكتوران محمد عبد السلام ولويس كامل مليكه بإعادة تقنين الاختبار مع 
مراعاة أن تكون مواد المقياس من ألفاظ ومعان وصور وأدوات وثيقة الصلة 
بالبيئة العربية » فلا تبدو غريبة عن المألرف لدينا » مع الحرص فى الوقت نفسه 
أن تكون هذه المواد متكافئة قدر الإمكان مع مواد المقياس الأمريكى » من 
حيث النوع ومستوى الصعوبة » وذلك حتى يتيسر القيام بدراسات مقارنة . 
وصف المقياس : 

يتكون المقياس من ١19‏ اختبارا » ويتكون بعض هذه الاختبارات من عدد 
من الفقرات » وتتوزع الاخستبارات على عشرين مستوى من مستويات السن . 


ويقدر كل مستوى تحت سن © سنوات بستة شهور ء ويقدر كل مستوى من ه 
إلى ١5‏ سنة بعام واحد » بينما توجد أربعة مستويات للراشد فوق سن ٠ ١8‏ 
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وهى الراشد المتوسط » الراشد المتفوق 1 » والراشد المتفوق ]1 ٠‏ والراشد 
المتفوق ]11 . ويشتمل كل مستوى على ستة انختيارات فيما عدا الراشد المتوسط 
الذى يشتمل على ثمانية اختبارات » كما أنه يوجد اختيار احتياطى لكل من 
الممتويات العمرية.السبعة الصغرى » وتتعدد وتتنوع مواد هذه الاخستيارات 
يصورة يصعب معها تصنيفها إلا أن تصنيف « بورتيوس » لهذه المواد يعتبر أكثر 
فائدة » وهو يشتمل على الفئات التالية : 
١‏ - الذاكرة مثل إعادة الأرقام والجمل » وتسمية الاشياء من الذاكرة » وفقرات 
من قصة أو خبر أو صور أو رسوم . 
؟ - التحصيل المدرسى فى الحساب والقراءة . 
٠‏ - القدرة اللفظية وتشمل المفردات والفهم اللفظى والتعبير اللفظئ والسجع 
والاستدلال اللفظى » والتضييق اللفظى وتداعى الكلمات . 
٠ 4‏ المعلومات العامة وفهم المواقف العملية وتشمل هذه الفئة : النشابهات 
وتفسير الصور والسخافات المصورة والمقارنات الحمالية . 
ه - الحكم العملى والقدرات وهى اختبارات للمهارات الادائية مثل اختبارات 
الرسم ولوحات الأآشكال والبراعة . 
ويغلب على الاختبارات الخاصة بالاعمار الصغرى - الطابع غير اللفظى » 
بينما يغلب الطابع اللفظى على الاختبارات فى الأعمار العليا . 
تطبيق المقياس: 
كنت أن بلقتصر أذاء المفحرص على مدى عمرى محدود فى المقياس » 
فيبدأ الاختبار فى مستوى يحتمل أن يجتازه المأنحوص بشىء من الجهد ؛ 
ويؤخذ فى الاعتبار عند تحديد نقطة البداية عدة عرامل منها : العمر الزمنى » 
والفرقة الدراسية والسلوك العام ٠»‏ وفى حالة المفحوصين الذين يمكن افتراض 





ماما لثمل الخامى : الإرشاد التفسي للأطفال بملل 18للالاالاللاه , 


أنهم متوسطون فى الذكاء » قد يكون مناسيًا الابتداء بمجموعة الاختيارات فى 

السن التى تقل مباشر ة عن العمر الزمتى للمفحوص » فإذا قشل المفحوص فى 

أى اختيار من اختبارات تلك السن » » فإنه يعطى الاختيارات فى مجموعة السن 

التى تسبقها » » وهكذا حتى يد ينجح المفحوص فى الإجابة على جميع الاختيارات 

فى سن ما تر هله اسن العم القاعدى للمفحوصس » ويستمر الاشختيار فى 

وعلى هذا ٠‏ م اقول أن لامسترسن قد ملل كل قياس ول ارين 

الواقع قد أعطى فقط ذلك الجزء ء الذى يقع بين الحدين الأعلى والأدنى 

لقدرته . 

اختبار يعتجح فيه ال مفحوص 2 ثم تحسب نسية الذكاء وهى تعادل نسية العمر 
1 العمر العقلى ا 

. الذكاء‎ 23١.64 ل اله سلخطحكحب‎ ١ 

لعقلى إلى العمر الزمنى تت بكي نسية 

اختبار وكسلر اذكاء اطفال ما قبل المدرسة 77/5551 


أعد هذا الاختبار فى سنة 1471 » فى الولايات المنحدة الأمريكية » 
ويصلح هذا الاختبار للمراحل العمرية من 5 - 5,0 » ويتضمن ٠١‏ اختبارات 
فرعية ثمانية ية منها عبارة عن صور أكثر سهولة من اختبار وكسلر لذكاء الأطفال 
(©1/15) حذف من البطارية ية ثلاث اختبارات فرعية نتيجة لعدم إمكان تطبيقها 
فى هذه المراحل العمرية واستبدلت بها اختبارات جديدة هى : 

١‏ - انختبار الجمل : واستبدل بدلا من اختبار ( مدى الارقام ) بمقياس وكسطر 
لذكاء الاأطفال » واختبار الجمل أعد لقياس الذاكرة لدى الطفل فيطلب فيه 
من الطفل أن يعيد جملا تقدم له شفويًا بمجرد انتهاء الفاحص من كل 
جملة » ويستخدم هذا الاختبار كبديل لأى من الاختبارات اللفظية . 
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: حذفت اختبارات « ترتيب الصور وتجميع الأشياء ؛ ووضع بدلا منها‎ -١ 
بيت الحيوانات #كنا10ة لقائهة » وهو عبارة عن لوحة‎  رابتخا‎ )( 
بأعلاها صف من الصور لبعض الحيوانات مثل ( كلب وقط وفرخ‎ 
وسمكة ) » وتحت كل صورة من هذه الصور أصبع شبى ذو لون‎ 
الاستجاية ويطلب من الطفل أن يضع الأصابع الخاصة ببيته‎ 
حيوانات اللوحة فى الثقب أسفل كل صورة طبقًا للموضح فى المفتاح‎ 
. وتحسب الاجابة يزمنها وعدد البنود المتروكة بدون إجابة‎ 
(ب) اختبار التصميم الهندسى ويطلب فيه من الطفل أن ينقل من نموذج‎ 
. أشكال هندسية بقلم ملون‎ ٠ 
ويطبق الاختبار ينفس الأسلوب التبادلى فى وكسلر المعدل لذكاء الأطفال‎ 
. . . اختبا أدائى ثم لفطى ثم آدائى وهكذا‎ )178/15© - 8( 
طفل »ع‎ ٠ هذا وقد جاء عينة ثقنين الاختبار من عينة بلغ عدد أفرادها‎ 
5 أناث ) من كل نصف سنة بين عمر‎ ٠ ذكور»‎ ٠٠١ ( طفل‎ ٠ يواقع‎ 
ستة » وقد وضعت فى الاعتبار عتد سحب العينة خصائص‎ 159 ٠ سئوات‎ 


التوزيع الجغرافى والمهنى والريف والحضر .©) 
الاختبارات والمتابيس العملية للذكاء : 
اختبار الأزاحة ( اليكسندر ) 

ويناسب الاطفال من عمر ” - ١9‏ سئة . 


ويعد هذا الاختبار من الاختبارات الشائعة لقياس الذكاء لدى الاطفال 
يشكل أدائى وذلك لقدرته على قياس الذكاء عند عديد من الفئات . 
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ويتكون الاختبار من التالى : 

١‏ - أربع إطارات خشبية ذوات مسقاسات مختلفة وألوان مختلفة . واحدة 
مربعة وثلاثة مستطيلات » وقد أحيطت كل منها بحوافز مرتفعة قليلاً 
حافتين منها بلون الخشب والحافتين الاخرتين ( المتقابلتين ) أحداهما 
باللون الأحمر والاخرى المقابلة باللون الآأزرق . 

؟ - ثلاث عشر قطعة من الخشب مطابقة فى المساحة للسطح المرسومة فى 
البطاقات » منها قطعة مربعة كبيرة حمراء وأخرى مستطيلة باللون 
الأحمر » ثم ست قطع مربيعة صغيرة زرقاء وقطعتان صغيرتان باللون 
الأحمر . 

- عشر بطاقات مرسومة على كل منها أشكال هندسية من المربعات 
والمستطيلات الملونة باللونين الأحمر والجانب المقايل باللون الأزرق مع 
ملاحظة أن المربعات والمستطيلات الزرقاء تجاور الجانب الأزرق كإشارة إلى 
ما يجب أن يكون عليه الوضع النهائى لقطع الاختبار بعد إنهاء المحاولة » 
بينما يعد الفاحص التطع داخل الإطار بحيث تكون القطع الزرقاء مجاورة 
لحافة الحمراء والعكس بالعكس يطلب من اللفحوص تحريك القطع داخخل 
الإطار حتى تصبح القطع الحمراء مجاورة للحافة الحمراء » والقطع 
الزرقاء مجاورة للحافة الزرقاء . 


4 - ساعة توقيت ( كرونوميتر ) لحساب الزمن . 


الطريقة : 


تمثل البطاقات المرسومة عشر اتختبارات متدرجة الصعوبة ويمثل الرسم الذى 
على كل بطاقة الوضع الذى يجب أن يتتهى إليه ترتيب قطع الخشب الملون 
داخل الاطار بحيث تكون القطع الزرقاء ملاصقة للجاتب الأزرق والقطع 
الحمراء ملاصقة للجانب الأحمر . 
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وعند بدء الاختبار ترتب القطع فى الاطار فى وضع يعكس فيها وضعها 
بحيث تكون القطع الحمراء ملاصقة للسجانب الأحمر ويستثنى من ذلك حالة 
واحدة هى البطاقة (9) إذ توضع القطع كما كانت فى الاختبار الشانى وبطاقة 
رقم (1) مع وضع مربعًا أزرق يمين المربعين الاحصمرين ويترك المربعات الأزرقان 
الباقيان عثد الحاقة الحمراء . 


التجرية 
الإجراءات: 


توضع البطاقة رقم )١(‏ أمام المفسحوص كذلك تقدم الإطار رقم )١(‏ 
بالطريقة المبيسئة سابقا والغرض من هذا هو التمرين على طريقة إجراء الاختبار 
والتأكد من أن المفحوص قد فهم كل ما هر مطلوب إذ يبين له الفاحص كيف 
يحرك القطع بإزاحتها داخل الإطار دون رفع القطع من أماكنها وييين الفاحص 
للمفحوص أن المريع الأحمر فى البطاقة الموجودة عند الطرف الأحمر » وأن 
المربعات الزرقاء ملاصقة للسجانب الأررق » ثم يطلب منه اليدء فى الاتصتيار 
بإلقاء التعليمات الآنية : ابتدى باسرع ما يمكنك حرك القطع لغاية ما تيقى زى 
ماهية موجودة فى" الضورة ذى تمام . 

ويسجل الزمن المستغرق فى كل محاولة » والزمن المسموح به هو دقيقتان 
لكل من البطاقتين ” » 7 ثم ثلاث دقائق من البطاقة الرابعة إلى البطاقة الثامنة 
ثم أربع دقائق للبطاقة التاسعة ثم © دقائق للبطاقة العاشرة ٠‏ أما السبطاقة رقم 
)١١‏ فهى تجربة لاتدخل حساب الدرجات الكلية للاختبار . 

وإذا لم ينته المفحرص من حل المحاولة الأولى ( التجربة ) يبين الفاحص 
له الطريقة مرة ثانية وثالثة إلى أن يفهم المطلرب ثم ينقل إلى الاختبار ( البطاقة 
الثانية وما يعدها إلى العاشرة ) وفى كل مرة يضع الفاحص البطاقة والإطار 
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المناسب لها معا للتطييق وفيه القطع اللازمة بترئيبها المعكرس ٠‏ وعلى المفحوص 
أن يعيدها إلى الترتيب الصحيح » دون رفعها من أماكنها ( افحص طريقة 
الاراحة ) وفى كل مححاولة يقول الفاحص للمفحوص حرك دى لغاية ما قيقى 
زى ما هى فى الصورة ( اليطاقة ) . 

سجل الزمن ورا با لاي ا ا ين 

إذا فشل فى بطاقتين أوقف الاختتبار ويعتير الملمفحوص فاشلا فى أداء 
الاختبارات المتتالية مع اعطاء الدرجات التى تمنح فى بطاقاتها . 
للحدد له سجل النتيجة ثم وضح له طريق الل . 

وإذا فشل المفحوص فى بطاقتين متتاليتين أوقف إجراء الاختيار ويعستير 
المفحرص فاشلا فى أداء الاختيارات المتتالية مع اعطائه الدرجات التى يستحقها 
فى المحاولات السابقة . 


جدول الاختبارات 








مم نللان. شة ١‏ لالزاانااالهةااناغمممم اماملا ااانا ااا الفصل الخامسى : الإرشاد النفسى للأطتال لأا/1!11ا!/للالا 
الاختبار ات الجماعية : 


تصمم الاختبارات الجماعية لتغطى مدى عمرى محدود يتراوح بين ثلاث 
أو أريع سنوات دراسية » وتتطلب من الأطفال أن يضعوا مجرد علامة على 
اليند أو الصورة المعينة الدالة على إجابتهم فى كتيب الاختبار نفسه » أما بالنسية 
للأعمار الأكبر فتخصص صحيفة إجابة مستقلة . 


وتستخدم الاختبارات الجماعية على امتداد مراحل عمرية محدودة » ويوفر 
أغلبها أكثر من صورة للاختبار » تغطى الصورة الواحدة مرحلة عمرية لاتتجاوز 
أربعة أعوام » ولأن اخمتبارات النقدرة العقلية العامة ذات جاذبية خاصة 
للاستخدام مع تلاميذ المدارس أصبحت المرحلة التى تقيسها تحدد يتعبيرات 
السنوات الدراسية لا السنوات العمرية » كأن يقال اختبارات مرحلة السنة 
الأولى والثانية الابتدائية » أى التى تغطى المرحلة العمرية ”  »‏ أو مرحلة 
الحضانة التى تقيس قدرات الأطفال بين الرابعة والخامسة من العمر وهكذا. 9" 

ويعد اخثبار ينتئر - كانتجهام صسقطومتمصة - معضصظ من 
الاختيارات المبكرة قى هذا المجال والتى صممت لاختبار ذكاء الاطفال فى 
المرحلة الابتدائية » ولاتشخرج أغلب الاختبارات التالية فى مضموتها عن 
مضمون هذا الاختبار » وللاختبار صورتان احداهما لفظية تغطى أربع مراحل 
عمرية منفصلة : مرحلة الحضانة حتى السنة الثانية الابتدائية » والمرحلة 
الابتداشية من منتسصف السنة اللثانية حتى منتصف السنةة الرابعة » ومرحلة 
متوسطة من متتصف السنة الرابعة حتى الثالثة الاعدادية تقريبًا ثم مستوى متقدم 
بعد الثالثة الاعدادية . 

وثبات الاخستبار مقبول » كما تتوفر دلائل على صدقه » ويعرض دليل 
الاختيار للارتباطات بين الدرجات وبين الأداء على بعض المتابيس التحصيلية 
المقننة والدرجات المدرسية والمستوى الدراسى للطلاب وغسير ذلك من 
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الاختبارات المستقلة ٠»‏ ويوفر دليل الاخستبار خمسة أساليب مختلفة لتفسير 
الدرجة على الاختبار » كما أن كل اختبار من الاختيارات الفرعية للمقياس 
محدد الوقت وإن كان تطبيق الاختبار يتطلب قدرا من مهارة الياحث . 

أما الصورة غير اللفظية من الاختبار فلا تستطلب القدرة على القراءة أو 
استتخدام اللغة وتغطى هذه الصورة المرحلة الدراسية من السنة الرابعة الابتدائية 
حتى الثالثة الاعدادية » ويتكون الاختبار من سبعة اختبارات فرعية كالآتى : 

١‏ - الملاحظة : ويطلب فيه من الطفل أن يلاحظ ويحدد بعض الاشياء 
المألوفة فى بيئته العادية والتى توجد فى فثئات من الأشياء مثال ذلك الحيوانات 
التى تطير ... إلخ . 

١‏ - إدراك الفروق الجمالية : ويقدم هذا الاختبار مجمرعات من 
ثلاث صور لشىء واحد ويطلب من الطغفل أن يحدد أى الصور الثلاث أكثر 
جمالا وغالبا ما تكون بعض هذه الصور فى شكل خطوط أو كاريكاتير . 

" - ديد أشياء مترابطة : ويقدم فى هذا الاختبار مجموعة من 
الصور بينها شيئان مترايطان ويطب من المفحوص أن يحدد هذين الشيئين » مثل 
نهم وهلال ومفتاح وقفل . 

؛ - التمييز بين الاحجام : والمطلرب فى هذا الاختبار مطابقة أطوال 
أو أحجام معينة بنموذج ٠‏ لتحديد الطول أو الحجم المناسب لهذا النموذج من 
ذلك ما يتضمنئه الاختبار من صورة لفتاة وبعض قطم الملابس ذات المقاسات 
المختلفة ومطلوب تحديد المقاس المناسب لهذه الفتاة من الملابس . 

ه - إدراك الاجزاء المكونه لشىء ما : ويتضمن هذا الاختبار تحليل 
سلسلة من الصور متزايدة الصعوية تقدم فى شكل منبه عبارة عن صورة مستقلة 
إلى جوارها عدد من الأجزاء التى تتكون منها » والمطلوب وضع علامة على 
الأجزاء التى تكمل أو تكون هذه الصورة . 
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5 - تكميل الصور ويطلب فيه ملاحظة الاجزاء الناقصة فى كن 
صورة من سلسلة من الصور ووضع علامة على الجزء المكمل والذى يقدم بين 
عدد من الأجزاء الأخرى . 

/ا - نقل تصميمات : والمطلوب فيه استخدام مربع من النقط لعمل 
شكل 

ويتراوح ثيات الانخصتيار بين 47و » 45, وهو انحتبا جيد للأطفال الذين 
يعانون من صعوبات فى القراءة أو السمع » وهو أفضل وأكثر فائدة فى المراحل 
المتوسطة عمريا أى السادسة الابتدائية والأولى الاعدادية . وارتياط الاختيار 
مرتفع باختبار ستائفورد - بينيه وببعض الاختبارات التحصيلية » كما حسبت 
عليه نسبة التزايد فى الدرجة المقترنة بالتزايد فى العمر . وظهرت عليه الفروق 
واضحة و ذال عند المقارنة بين جماعات الأطفال الأسوياء فى مقايل جماعات 
أخرى محدودة الأداء مثل المتخلفين عقليا . يضاف إلى كل ذلك التوزيع المنتقم 
للدرجات على امتداد المنحنى الاعتدالى للعينات الككبيرة والارتباطات بين 
المقاييس الفرعية وبينها وبين الدرجة الكلية وجميعها دلائل صدق مقبولة9" , 

اختبار شيكافو غير اللفظى : يعد هذا الاختبار من الاخمتبارات 
المبكرة والمشهورة فى المجال ويستخام للأطفال من سن 6" سئوات وحتى 
مستوى الرشد ء وهو أفضل بالنسية لأطفال المرحلة العمرية امبكرة » ورغم أن 
أغلب بنوده مألرفة وليست جديدة تمامًا » إلا أن وجودها فى اختبار لهذه 
لمرحلة العمرية المبكرة هو الجديد . ويتضمن الاختبار عشرة مقاييسس فرعية 
كالآتى : 

١‏ - رموز الأرقام : وهر صورة معتادة لاختبارات رموز الأرقم 
المستخدمة لقسياس الذكاء ويتكون من سلاسل من الرموز يطلب من المفحرص 
ترديدها بعد أن ينتهى الباحث من إلقائها بإيقاع زمنى مقنن بين كل رقم وآخر 
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١‏ - إدراك التشابه والاختلاف فى الأشياء : ويطلب فيه من 
المفحوص أن يلاحظ مجموعة الأشكال المقدمة ثم يقوم بوضع علامة على 
الشكل أو الشىء الذى يختلف عن بقنية الأشياء الأخرى فى المجموعة . 

- الادراك البصرى لليعد الثالث : وهو اختبار لقياس القدرة على 
إدراك الأشكال ثلاثية الأبعاد ومن أمثلة بنوده أن يطلب من المفسحوص عدد 
المكعبات التى يتكون منها شكل هرمى . 

؛ - التصميمات الهندسية الورقية : ويطلب فيه من المفحوص 
وضع علامة على الأجزاء المقدمة بين مجموعة كبيرة من الأشكال الهندسية 
والتى تستخدم فى تصميم شكل هندسى كامل مقدم فى البند . 

ه - الإدراك البصرى للتفاصيل : ويقدم فيه عدد من التصميمات 
الهندسية ذات التفاصيل المختلفة ويتعين على المفحوص أن يطابق بين بعض هذه 
الأشكال والمنبه المقدم . 

1 - ترتيب الصور : وتقدم فيه عدة صور غير مرتبة ومتجاورة ويطلب 
من المفحوص ترقيم هذه الصور بالترتيب المناسب لتوضيح كيفية تجاورها لتكون 
شكلا كاملا . 

+؛ - التتالى المنطقى : ويشيه الاختبار السابق فيما عذا أن الترتيب هنا 
يهدف إلى تمثيل تتابع لسلسلة من الأحداث المفترض تتاليها منطقيا . 

8 - السخافات : وتقدم فى هذا الاختبار مجموعة من الصور يها بنعض 
الإضافات أو الأجزاء التاقصة ويطلب من المفحوص التعرف عليها . 

4 - المطايقة بين الصور : ويقدم فيه جزء من صورة معينة بين عدد من 


الأجزاء المشابهة 2 ويطلب من المفحوص تحديد الجزء المكمل من يينها لشكل 
كامل مقدم فى البند 
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١‏ - رموز الأرقام : وهر اختبار مشابه للاختبار الأول وإن كان أكثر 

صعوية . 

ويصلح الاختبار بصفة خاصة للأطفال الذين يعانون من عدم القدرة على 
الكلام واستخدام اللغة أو صعويات القراءة 9"؟ . 

وستراوح ثبات الاختبار فى عدد من الدراسات بين مراع ,4١0‏ وقى 
دراسة على 894 طفلا متخلفين عقليا كان متوسط نسبة ذكائهم 1١‏ بانحراف 
معيارى » بينما كان متوسط نفس العيئة على ستائفورد بينيه 7" بانحراف 
معيارى ” » ويصل متوسط الفرق المطلق ( سواء أكان موجبا أو سالبا ) للأقراد 
على الاختيارين إلى 4 نقط » ولم تحسب دلالة هذا الفرق احصائيا » يلاحظ 
أنه رغم التشابه فى المتوسطات على الاختبارين ء إلا أن اختلاف 
الانحراف المعيارى يشير إلى أن هناك قدر من الاختلال فى توزيع الدرجات 
بينهمسا ء وقد يرجع ذلك إلى مضمون الاختبارين وعدم تمائلهما » ولاينظر 
إلى اخختيار شيكاغر غير اللفظى - بصفة عامة - باعتباره بديلا لستانفررد - بينيه 
يل باعتياره مكملا له حيث يلقى الضوء على جوانب الذكاء غير اللفظى وهى 
الجواتب التى لاتمثل يصورة جيدة فى هذا الاختبار الاخير*" . 

اختبار لورج ثورندايك لللكاء : ويعد من الاختبارات الجيدة فى 
المجال من حيث توفيره لصورتين إحداهما لفظية والاخرى غير لفظية بالإضافة 
إلى تغطيته لمرحلة عمرية واسعة تبدأ من مرحلة الحضانة المبكرة من سن 5 
سنوات وحتى سن ١١‏ سئة . وتتضمن الصورة غير اللنظية ثلاثة اختيارات هى 
التعرف : ويطلب فيه من المفحوص الإشارة إلى صور معينة يسميها الفاحص 
لفظيا واختبار التصنيف الذى تقدم فيه فئات من الاشياء والحيوانات والاشخاص 
ويتعين على المفحوص استبعاد أفراد هذه الفئات غير المنطبق عليهم أساس 
التصنيف والذين لايدخلون فى الفئة » واختبار الاشياء المترابطة ويطلب فيه من 
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المفحوص أن يضع علامة على شيئين مقدمين بين خمسة أشياء فى صفف واحد 
بينهما علاقة معيئة كأن يكونا آلات موسيقية مثلا 9 , 

وتتضمن الصورة اللفظية خمسة اختبارات لتكميل الجمل ٠‏ والتصنيف 
اللفظى والمفردات ويطلق على الاختبار الخاص بالمرحلة الابتدائية اسم 
« اختبار القدرات المعرفية » ويتضمن أربعة اختيارات فقط هى المفردات » 
وتصنيف الصور ومفاهيم العلاقات والمفاهيم الكمية . 

وجميع اختبارات بطارية ثورندايك موقوتة » إلا أن زمن الاختبار سدح 
بشكل يسمح لكل المفحرصين بمحاولة جميع البنود ببحيث يكون الفشل فى 
الإجابة راجعا للصعوية لا لعدم حصول المفحوص على وقت كاف وقد اختيرت 
هذه النقّطة من خلال المقارنة بين أداء مجموعة من الأطفال خلال الوقت 
الحدد للاختبار وآدائهم عندما منحوا وقتا إضافيا . 

وللاختبار فى صورتيه اللفظية وغير اللفظية معايير ونسب ذكاء انحرافية 
تحددت من خلال عينة تقنين أمريكية واسعة . كما يوفر دليل الاختبار رتيا 
مثينية لكل مستوى دراسى على حدة . 

ومعاملات ثبات الاختبار يطريقة الصور المتكافئة مرتفعة وتتراوح بين 
0, » 45, للاختبار اللفظى وبين ٠ ,4١‏ 47, لاختبار غير اللفظى » كما 
أن الارتباط بين الاختبارين اللفظى والأدائى يتراوح بين 55 , 2 2لاو . 

وتتوفر للاخشبار محكات صدق فى عدد من الدراسات ٠»‏ من ذلك ارقباط 
المقياس غير اللفظى باختبار المصفوفات المتدرجة لريفان هدلا26 بمعامل قدره 
77 ,اء كما يرتبط المقياسان اللفظى وغير اللفظى كل منهما وحده بمقياس 
وكسلر اللفظى بمعامل يبلغ 4, ويرتبطاد أيضا بالمقياس الأدائى لوكسلر بمعاملات 
تبلغ 5" , ء لاو على الترتيب ء كما يبلغ الارتباط بين كل منهما والدرجة الكلية 
على وكسلر 4,.. 29 , 
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بطارية ترستون للقدرات العقلية الآولية وتقيس البطارية فى 
مستوياتها المختلفة ثلاث مراحل عمرية من 6 إلى لا ومن 4 إلى ١١‏ ومن ١١‏ 
إلى ١‏ بالإضافة إلى مستويات خاصة بالمراحل العمرية المبكرة للحضانة » 
ويقتصر كل مستوى من مستويات البطارية على ثلاث سنوات دراسية » 
ويتضمن كل من المقياس الخاص بمستوى الحضانة إلى السنة الثانية وانختبار السنة 
الثانية إلى الرابعة جسزأين متماثلين فى الشكل ونوع المادة ولكنهما يختلفان فى 
المضمون ومستوى الصعوبة » وهذان الاختياران هما : تعريف أشياء مألوفة 
ويطلب فيه من المفحوص وضع علامة على واحد من خمسة بنود طبقا 
لتعليمات الباحث ٠»‏ كأن يطلب رضسع علامة على الشىء الذى نستخدمة فى 
ضرب الكرة . الاختبار الثاني هو إدراك المتشابهات وفيه يطلب من المفحورص 
تحديد أى الرسوم من بين خمس رسومات لاتنطيق عليه القاعدة التى تربط بين 
بقية الأشياء"© . 

وقد صممت بطارية القدرات العقلية الأولية (/03) لقياس الاستعدادات 
للعمل المدرسى ويستخلص من اختياراتها درجات مسثقلة تمثل خمسة عرامل 
أولية هى العامل اللغوى والاستدلال والقدرة العددية أو القدرة على التكميم 
والدرجة الكلية أو الذكاء . 

وبالرغم من أن الاخختبارات المختلفة فى المستويات المحتالية تحمل نفس الاسم 
إلا أنه يفترض أنها لاتقيس نفس الشىء نظر لتغير طبيعة الاختيارات فى 
المستويات العمرية المختلفة . واختبارات البطارية قصيرة ومحددة الوقت ويظهر 
أثر عامل السرعة فى الاداء بشكل واضح . 

ولليطارية ثبات مرتفع بصفة عامة وتتراوح معاملات ثبات الاخمتبارات 
الفرعية بين ٠١‏ ء ,8١‏ بينما يقع معامل ثبات الدرجة الكلية فى وسط 
النمانينات . غير أن الارتباطات بين المقاييس الفرعية منخنضة إلى حد ما 
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وتتراوح بين ,0١‏ و 19, ويؤدى الفرق بين الدرجات إلى الشك فى إمكان 
الاستفادة بها . 

وتتراوح.معاملات الارتياط بين بعض اختبارات البطارية وبين ستائفررد 
بينيه بين 47و ء “الاو وهى أقل من ذلك مع اختبار شيكاغو للقراءة9) 

اختبار أوتيس - ليئوت «همهدع1 - 065 للقدرة العقلية وهو من 
أحدث الاختيارات للمرحلة الابتدائية »ء صدرت صورته الأخيرة فى سنة ١15314‏ 
ويتضمن صورتين الصورة.(3) والصورة ©1) فى كل مرححة من المراحل العمرية 
التى يغطيها والتى تمتد من الحضانة حتى الثالثة الثانوية وتوجد منئه اختيارات 
مستقلة لكل سنة دراسية من مرحلة الحضانة حتى الصف الرابع وبحدود دقيقة 
تصل إلى نصف سنة ثم ثلاثة مستويات كل مستوى يغطى ثلاثة أعوام دراسية 
من إلى 5 ومن , إلى 1 ء ومن ٠١‏ إلى ١7‏ . 

ووفقا لهذه الفروق الدقيقة يمكن اعتبار الاخمتبار ممثلا لمستويين مستقلين فى 
المرحلة العمرية المبكرة : المرحصلة الأولى الخخاصة بالحضانة والمرحلة الثفانية 
تختص بالنصف الأول من الصف الدراسى الأول ( الأولى الابتداثية ) وهذان 
المستويان متطابقان من حيث مادة الاختبار أما الاختلاف بيتهما فهر فى.طريقة 
الإجابة المطلوب من المفحوص أن يجيب بها على بنود الاختبار » ففى مستوى 
الحضانة يتعين على الطفل أن يحيط اختياره للإجابة الصحيحة من بين غيرها 
من البدائل بيدائرة . أما فى المستوى الأعلى فعليه أن يضع علامة فغى -اللكان 
الملخصص للإجابة أسفل اليند » ورغم أن هذا الستعديل يساهم فى سرعة 
تصحيح الاختبار آليا إلا أنه من جائب آخمر يراعى مستوى النضج العقلى لدى 
أطفال الحضانة وقدرتهم على التعامل الدقيق بالقلم .9) 

وتقدم بنود الاختيار للأطفال شفويا وعايهم أن يضعوا إجابتهم فى كراسة 
الإجابة ذات الينود المصورة بمجرد سماع السؤال » ومن بنود الاختبار تقدم 





الل لكين 11اأا!ااالماالممممممالاام1م1/1م1امماماللممطا1م11!] الفمصل الخامس : الإرشاد التغى للاطنان 1!!!!!12!!!!!] 


صورة كرة وبجوارها مستقلا كل منهما عن الآخر عدد من التقط ويسأل الطفل 
أن يضع علامة على عدد النقط المساوى لعدد الخطوط المقسمة لكرة » أو 
يطلب منه وضع العلامة على الشكل الذى لايتفق مع بقية الأشكال أمامه . 
وهكذا . 

وتستغرق الإجابة على كل بند حوالى ١5‏ ثانية وتستغرق الإجابة على 
الاختبار كله ما بين 10 إلى ٠٠١‏ دقيقة ويمكن تقديمه فى جلستين تفصل بينهما 
فترة راحة قصيرة ٠‏ ويتضمن المستوى الأول ( الحضانة ) 51 بئدا فسى اختبار 
التصنيف بينما تتضمن الصورة الخاصة بمستوى النصف الأول من الصف الأول 
الابتدائى ؟١‏ بندا صممت لقياس تكوين المفاهيم اللفظية ٠‏ والاستدلال الكمى 
والمعلومات العامة والقدرة على اتباع التعليمات . 

وقننت البطارية بمستوياتها المختلفة بعسناية على عينة أمريكية قومية تبلغ 
73*١٠‏ تلميذ فى مثئة نظام مدرسى مختلف مسحوبة من 0١‏ ولاية 
أمريكية . 


وتوفر البطارية درجات ذكاء انحرافية ذات انحراف معيارى تماثل لاختبار 
ستانفورد - بينيه ١16(‏ نقطة ) كما يمكن أيضًا الحصول على رتب مثينية 
وتساعيات فى ضوء محكى العمر والمستوى الدراسى . 

ويبلغ ثبات اخستبار اوتيس لينون للممستوى الثانى الابتدائى يطريقة الصور 
المتكافتة المتعاقبة 41, على عينة عددها ا ٠١‏ تلميذا فى الصف الأول ويفارق 
بين الاختبار وإعادته يبلغ أسبوعين . كما يبلغ الثبات بطريقة القسمة النصفية 
ة, كما أن استقرار الاداء على مدى زمنى طويل يبدو مقبولا حيث وصل 
الارتباط بين الأداء وإعادة الاختبار بعد عام -4, . 

وصدق الاختبار متوسط بمحك الارتباط بالاختبارات التحصيلية حيث يدور 
حول ال ,6١0‏ تقرية”» . 
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اختبار المصفوفات المتدرجة : وهو اختبار غير لفظى » صممه ريفان 

سدع فى انجلترا » ويختلف عن الاختبارات السابقة فى أنه يتكون من 
صورة واحدة فقط تتضمن 0 بندا تصلح لمستويات عمرية مختفة تيدأ من سن 
الخامسة وحتى مستوى الراشدين . بالإضافة إلى هذا يوجد اختلاف آخر يجعل 
هذا الاختبار يدخل فى فئة جديدة من فثات الاختبارات هى فئة الاختيارات 
المتحررة من آثر الحضارة 2 أو الاختبارات غير المتحيزة حضاريا 29 » بمعنى أن 
بنود الاختبار لاتتعلق ببمخصائص حضارية معينة بما يسمح بإمكان تطبيقها بنفس 
صورتها دون تعديل فى أى مجتمع وهى ميزة وان .تكن مشكوكا فيها إلى حد ما 
إلا أنها تنيح إمكانية المقارنات ا.ءن.ارية فى الذكاء وتتكون الاختبار من ميجموعة 
من الأشكال ذات التصميم الهندسى بينها جزء ناقص ويطلب من المفحوص أن 
يتعرف على هذا الجزء الناقص ويحدده من بين عدد آخر من الأشكال المشابهة 
للإجابة الصحيحة وتتزايد صعوبة السينود تدريجيا حتى نهاية الاختبار ويقيس 
الاختبار الذكاء العام بمفهوم سسبيرمان ”268ة6م5“ وهو يتطلب أساسًا فهم 
وإدراك العلاقات بين أشكال مجردة .)0 


وتنقسم مجموعة البئود ال ٠١‏ إلى عمس مجموعات فرعية كل مجموعة 
تتكون من ١١‏ مصفوفة أو ١1‏ بندا تقوم جميعها على نفس المبدأ العام وإن 
كانت تتزايد فى الصعوية وتتطلب المجموعات الأولى من المصفوفات صحة 
التمييز ”2 بين بدائل الإجابة بينما تتطلب المجموعات المتأخخرة إدراك التشابه 
وإدراك نسق التغير سواء فى المواضع أو العلاقات وفقا لقاعدة تحكم كل 
مصفوفة ٠»‏ ويمكن استخدام الاختبار فرديا أو جمعيا وهو غير موقوت وبصفة 
عامة يتطلب الاختبار قدرة تحليلية - بدرجات متفاوتة من هذه القدرة - وقدرة 
على إدراك التكامل من ذلك النوع الذى يمكن تسميته « الاستيصار من نخلال 
المسح البصرى © !4" : 


وقد قنن الاختبار فى صورته الأولى على عينسة من 571 من أطفال 
للاختبار معايير فى شكل رتب مثينية لكل مرحلة عمرية بالنسبة للأطفال بفارق 
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نصف سنة بين كل مرحلة وأخرى من 8 سنوات إلى ١5‏ سنة » ثم بفارق ه 
ستوات فى المراحل العمرية الخاصة بالراشدين بين سن 7٠١‏ إلى 50" ستة . 
وتقوم هذه المعايير على عيئة تقنين أوسع تتضمن ١5-1‏ أطفال و 7576 من 
الراشدين من المجندين أثناء الحرب العالمية الثانية بالإضافة إلى 97١؟‏ من 
الراشدين المدنيين . 
وللاختبار ثبات مرتفع على عينات مختلفة سواء كانوا أطفالا أو راشدين ٠‏ 
أسوياء أو متخلفين ؤيتراوح بين م و ,4٠‏ كما حصل باحثون آخرون على 
معاملات ثيات بطريقة القسمة النصفية تتراوح بين ٠م‏ » ,4١‏ إلا أن 
معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار فى الأعمار الصغيرة ( أقل مسن سيع 
سئوات ) منخفضة نسبيا . 
وتتوفر للاختيار معلومات قليلة عن الصدق ٠‏ ويبلغ الارتباط بينه وين 
اخستبارات الذكاء اللفظية والادائية بين ,5٠‏ » 5/, ومعامل الارتباط أميل 
للارتفاع مع الاختبارات الأدائية . 
وللاختبار صورة ملوئة أحدث »؛ وهى أكثر سهولة بالنسية للأطنال 
بين سن ه سنوات و١١‏ سنة وهلى تتضمن مصفوفقات ملوئة يمكن أن 
تمثل سباملا جديذ) بيسر فهم القاعدة حتى بالنسبة للأطفال المتخلفين عقليا . 
وقد استخدم الاخستبار على نطاق واسع وعلى عينات مختلقة رمن 
مجتمعات مختلقة وعقدت فى ضوء نتائجه مقارنات حضارية متعلدة » 
بالإضافة إلى التحليل العاملى للأداء عليه » وقد فسرت عرامل الاختبار فى 
بعض الدراسات على أنها عامل الذكاء العام وعامل إدراك العلاقات المكانية » 
بينما أمكن فى دراسات أخرى استخلاص عامل للسرعة الإدراكية وعامل 
للمروئة”2 وعامل لسرعة الاغلاق وعامل تحليلى للاستدلال الشكلى وعامل 
ذكاء فى إطار الاستدلال الشكلى9" , 
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الاختبارات الإسقاطية 
-١‏ اختبار الاتجاهات العائلية : 
وصف الاختبار : 
إن اختبار الاتجاهات العاثلية لمؤلفته الدكتورة ( ليديا كاكسون ) 9؟) هو أحد 


داخلية تنشأ يسيب العلاقات الى تقوم بها داحل الأسرة 5 إما بينهم وبين 
الأبوين » وإما بينهم وبين خلطائهم من إخوة وأخوات . 


والاختبار فى شكله التهائى يتكون من سبع بطاقات مصورة مقئنة يمثل كل 
منها موقفا عاثليا من المواقف التالية : 


(1) حماية الام للطفل واعتمادة عليها ( الصورة رقم صفر 0 ) . 


(ب) انفراد الأبوين بالمودة بينهما دون الطفل وما يترتب على ذلك من تهديد 


(ج) الغيرة التى تنشا فى نفس الطفل الأكبر يسبب اهتمام الوالدين بأخيه 
١‏ الأصغر ( الصورة رقم (؟ » 7 [) . 


) الصورة رقم ) . 


(ه) احتمال عدوان الوالدين ( الصورة رقم 4 ) . 
(و) إغراء المحرم والممنوع واحتمال العقرية ( الصورة رقم ©). 
(ر) استجابة الطفل للتزاع والشجار بين الابوين رقم ١‏ ) . 


وقد صممت المواقف اللمختلفة التى تعبر عنها كل بطاقة على نحو يجعل من 
الممكن نفسيرها تفسبيرات مختلفة ٠‏ يتخذ الطفل ما يناسبه منها وما يطايق حالته 
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النفسية.ويتمشى مع ما يعانيه من اضطرابات ومشكلات. وهو إذ يفعل كل 
ذلك لايصحدث عن. نفسه بطريقة مباشسرة » وإنما يسقط هذه المشاعر وتلك 
الأحاسيس على لسان الأفراد الذين يتكون منهم الموقف الماثل فى الصورة . 
يحدث ذلك بطريقة تلقائية » طالما كانت الظروف والطريقة التى يجرى بها 
الاختبار طبيعية » لاتوحى للطفل أنه فى موقف تمتحن فيه مشاعرة الشخصية ؛ 
أما إذا تنبه الطفل إلى ذلك فإنه يلجأ إلى الحذر والحيطة كوسيلة دفاعية يحمى 
ورامما خحوفه من الإفصاح عن مصادر متاعيه ليجنب نفسه العقاب والحرمان 
الذى يؤذيه وينغص عليه حياته . 

.وقد انتهت ( ليديا جاكسون ) إلى اخختيار هذه البطاقات السبعة بعد أن ظلت 
تجرب زمنا طويلا فى عيادات إرشاد الأطفال وتوجيههم ومؤسسات الأحداث » 
وكذلك فى المدارس العادية » على مجموعة مختلفة من الصور والرسوم » 
تبين أن .مله المجموعة النهائية هى أفضلها فى استخراج ما فى نفس الطفل من 
وتتمشى مع ما توصل إليه الباحثون الاجتماعيون والإخصائيون التقسيون من 
معلومات » جمعوها عن طريق المقابلة والدراسة الإكلينيكية .9)» 
كريقة إجرام الاخنيار : 

يتكون الاخستبار كما سبق أن بينا من سبع صور ؛ يرمز لكل منها برقم 
خاص يبدأ من الصفر ويتدرخ إلى ١‏ )”ا 5٠0). 5# 2" ٠»‏ . والعورة رقم 
؟ من نموذجين أحدهما يناسب الصبية والآخر يناسب الإناث . 

ويوجد خلف كل صورة مجموعة من الأاسئلة الإيضاحية التى يلجأ إليها 


الممختبر لتشجيع الطفل المفحوص على الحديث وعلى تبيانت مقاصده 8 وفيما يلى 
نماذج من تلك الاسعلة : 
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الصورة صفر 0 :( حماية الأم للطفل واعتماده عليها ) : 
١‏ - تفتكر الست بتعمل إيه ؟ 
١‏ - تبقى إيه للطفل الصغير : أمه ولا واحدة ثانية ؟ إذا مكانشش أمه تبقى 
مين ؟ وهى معتنية ومهتمة بيه ولا بتهمله ومش سائثلة عنه ؟ وفين أمه ؟ 
فى الييت - خرجت ويعيدة عن الييت . ليه ؟ 


“ - الطفل ده ولد ولا بنت . 

- هو ( هى ) كويس ولا شقى . 

ه - إيه الشقاوة اللى ييعملها ( يتعملها ) . 

. أمه بتعمل إيه لما يتشاقى‎ - ١ 

- أمه بتحبه كتير ولا مش كتير ؟ 

8 - وفين أبوه ؟ فى البيت » فى شغله » مش موجود فى البيت ليه ؟ مات 
ولا فين ؟ هوه ييحب الطفل الصغير زى ما بتحبه أمه ولا أكثر أو أقل 


ليه ؟ 
الصورة رقم ١‏ : 

( اتفراد الأبوين بالمودة بينهما دون الطفل وما يترتب على ذلك من تهديد 
لأمنه ) : 


١‏ - الولد الصغير بيفكر فإيه ؟ ييعمل إيه ؟ 
؟ - هو كويس ولا شقى ؟ 

* - إيه الشقاوة اللى بيعملها ؟ 

8 ابره واقة بيعبلرا انه * 
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© - بيحيوه ( بيحبوها ) كتير ولا مش كتير ؟ 

1 - بيحيوه ( بيحبوها ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة يحبوه ومرة يكرهوه ؟ 

/ - الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) بيحبهم ( بتحبهم ) كتير ولا مش كتير ؟ 

8 - بيحبهم ( بتحبهم ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة يحبهم ومرة يكرههم . 

4 - الراجل الثانى اللى فى الصورة بيحب الطفل ( الطفلة ) ؟ 

٠‏ - والطفل ييحبه ؟ بيكرهه ؟ بيخاف منه ؟ علشان إيه ؟ 

١‏ - يبقى مين الراجل ده : غريب - قريب - معرفة ؟ 

الصورة رقم :١‏ 

١‏ - الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) بيفكر فإيه ؟ 

- الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) كويس ولاشقى ؟ 

“' - كويس ( شقى ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة كويس ومرة شقى . 

5 - إيه الشقاوة اللى بيعملها ( بتعملها ) . 

© - أبوه وأمه بيعملوا إيه لما ييعمل الشقاوة دى ؟ 

5 - الطفل اللى بيرضع يبقى أخو الولد الكبير ( البنت الكبيرة ) ولا أخته 
( آختها ) ؟ الولد الكبير ( البنت الكبيرة ) بيكره الطفل اللى سيرضع 


وغيران منه ولابيحبه وفرحان بيه ؟ 


- الاب والأم ييجبوا مين أكثر : الطفل اللى بيرضع ولا الولد ( البنت ) 
الصغير ؟ ليه ولا بيحبوا الاثتين زى بعض ؟ 
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الصورة رقم" : 


١‏ - الولد الصغير قاعد لوحده ليه ؟ هو ماقدرش يأخل -حاجة كان عاورها ؟ هو 
متضايق وزرهقان ؟ ولا هو اللى عاوز يقعد لوحده كذه ( كيف يقعد 
لوحده كده ) هو يحب الهيصه ويكون مبسوط ولا هو ما يحيش الحاجة 
دى ؟ 


؟ - هو يبفكر فإيه ؟ هو مكسوف عاشان عمل حاجة مكانش يصح إنه 
يعملها ؟ تبقى إيه الحاجة دى هو بيفكر فى دإنه يعمل حاجة ؟ 

- فين أيوه وأمه ؟ فى الييت - بره بعاد عن الييت - ( ماتوا ) . 

- إيه اللى حايحصل ؟ أيوه وأمه حيقولوا إيه لما يعرفوا باللى حصل . 
حايعاقبوه ؟ قوى - مش قوى - شوية صغيرة - مش حايعاقبوه خالص ؟ 

ه - حايفضل قاعد كدة لغاية امته ؟ هو عايز يخرج من الحته اللى هو فيها 
- حايروح فين - ليه ؟ 

١‏ - الباب مقفول بلمفتاح ولا من غير مفتاح ؟ مين اللى قفل الباب - ليه ؟ 

الصورة رقم ؛ : 


١‏ - الام( هى ) شايله الطفل كده ليه ؟ هى عاوزه تديله الطفل ولا مش 
عاوزه ؟ 


” - هى ترضى إن الاب ( الراجل ) يعمل ( يلعب ) كده مع الطفل ؟ 
- هو الاب ( الراجل ) بيزعق ورعلان ليه ؟ 
4 - هو عاوز الطفل ولا مش عاوزه ؟ هو عاوز يعمل حاجة للطفل ؟ 


© - أبوه وأمه ييسعاملوه كويس ولا مش كويس - حد منهم عاوز يبعد الطفل 
عن البيت ؟ ليه ؟ 


١‏ - مين فيهم . اللى بيحبه ومين اللى يكرهه ؟ 
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الصورة رقم 2 : 

١‏ - الطفل ده بيعمل إيه ؟ 

هو يبقى ولد ولا بنت ؟ 

٠١‏ - يبقى مين الراجل ده ؟ أبوه ولا حد تانى ؟ 

- هر عايز يبعمل إيه في الطفل ؟ بقييره ولامنعه من عملي حاجة وحشه 
تغيره ؟ 

ه - أم الطفل فين ؟ 

1 - الام جاتقرل إيه أو تعمل إيه لما تسمع باللى حصل ؟ حاتكون مع الطفل 
ولا مع أبوه ؟ 

الصورة رقم ١‏ , 

١‏ - الأب والأم بييكلموا فإيه ؟ هما بيزعقوا لبعض عاشان حاجة بتاعتهم ولا 
بقامة الولققل ؟ 

١‏ - الطفل فاهم ( سامع ) الحاجة اللى ييكلموا عليها ؟ 

- الطفل بيفكر فإيه ؟ فى إن الاب مالوش حق يعمل كده أو إن الأم هى 
اللى مالهاش -حن ؟ وهو زعلان من أبوه ولا من أمه ؟ 

- إيه اللى حيحصل ؟ الاب والام حيصاحوا بعض ؟ حايتخانقرا ؟ حيحصل 
حاجة تانية غير كده ؟ 

ه - إيه رأيك فى العلفل وفى أمه وفى أبره ؟ 
والاختبار لايمكن إجراؤه إلا بسطريقة فردية على الاطفال الذين تتراوح 

أعمارهم بين السادسة والشائية عشرة من البئين واليتات على حد سواء . 

وتعرض الصور متتابعة على المفحرص ويطالب منه عند عرض الصورة أن يكون 
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قصة من الموقف الذى تمثله الصورة . وقد يشجع اللختير مفحوصه إذا هو 
توقف أو امتنع عن سرد القصة بتوجيه بعض الاسئلة السابق بيانها والتى يجدها 
مدونة خلف كل صورة . والاسثلة فضلا عن هذا تكشف عن كثير من خواطر 
الطفل ومشاعره وطبيعة العلاقات بينه وبين والديه » وبيئه وبين إخوته . 

ومدة إجراء الاختبار تستراوح سين 5٠ » 7١‏ دقيقة . أما استسجابات 
المفحوص للصور فهى إما أن تدون أثناء إلقاء المفحوص لها أو أن يستمع لها 
المختبسر ثم يدونها بعد خروجه . وإذا لاحظ المختبر أن القصة التى يسردها 
اللفحوص لا تتصل بالموقف الذى تمثله الصورة ٠‏ كان عليه أن يلفت نظر 
المفحوص إلى ذلك » وك ذلك يفعل المختير إذا مضى مفحوصه فى سرد قصة 
كان قد قرأها أو استمع إليها من قبل . 

ويتوقف طول القصص التى يسردها النحوص على سنه وعلى ما يشعر به 
من كف . والعادة أن يقبل المختير من المفحوص صغير السن الذى يعانى كفا 
شديد قصة لايقل عدد كلماتها عن العشرين . أما فى حالة الأطفال الكبار 
ذوى القدرة اللغوية والذكاء العالى فقد تصل القصة إلى -حوالى 7١١‏ كلمات . 


" - اختبار تفهم الموضوع للاطفال (1.همن): 
يعتير هذا الاختبار منهجا إسقاطيا يستعمل للكشف عن شخصيات لاطفال 
من الجسنسين بين سن 7 و ٠١‏ . ويحتوى الاصتبار علسى عشر صور تعحرض 
الحيوانات فى حالات ممختلفة .49) 
الصورة الأولى : مائدة حولها بعفى الكتاكيت وعليها إناء كيير من 
الطعام » وهئاك دجاجة كبيرة غير واضح موجودة يعيدا فى أحد الجواتب . 
الاستجابات : تدور الاستجابات حول الطعام » وإذا ما كان الطفل 
يحصل منه على كميات كافية أو غير كافية من احد الوالدين . تدور نزعقة 
التنافس بين الإخوة بشكل واضح حول من يحصل على طعام أكثر ومن يسلك 
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سلوكا حسنا . وقف يري الطفل فى الطبعام مكافأة أو على العكس عقابا وذلك 
حإن يحرم هله . 

الصورة الثانية : دب يجلب حبلا من أحد طرفيه » بينما يجذيه من 
الطرف الآخر دب ثان ومعه دب صغير . 

الاستجابات : من الشيق هنا أن نلاحظ ما إذا كان الطفل يتقمص 
شخصية من يتعاون معه مثل الأب أو الأم . وقد تبدو الصورة كشكل من 
أشكال النزاع الخطير » يصاحبها النوف من الاعتداء » أو تحقيق نزعات الطفل 
العدوائية » أو نزعته إلى الاستقلال . 


الصورة الثالثة : أسد يمسك ١‏ بيبه ؛ ويجلس على كرسى . وفى أسفل 
الصورة إلى اليمين يظهر فار صغير يطل من فتحة . 

الاستجابات : تمل هذه الصورة فى نظر الطفل شخصية الأب الذى يرمز 
إليه « بالبيبسه » والعصا » . وقد ينظر إلي العصا على أنها أداة عدوان » أو قد 
تستعمل لتحويل هذه الشخصية الوالدية إلى رجل ضعيف الحيلة لايخشى منه 
وهذه عادة عملية دفاعية . 

ويتقمص الأطفال أحيانًا شخصية الفأر الضعيف ٠»‏ الذى يكون خخاضعا تماما 
لسلطة الأب . 

الصورة الرابعة : « كنجارو » يرتدى قبعة على رأسه ويحمل زجاجة 
لبن . وهناك أيضأ « كنجارو ؛ صغير معه بالونه 9 وكنجارو »؛ آآخر أكبر منه 
يركب دراجة . 

الاستجابات : هذه الصورة تثير عادة أساليب التنافس بين الآخرة ؟ وقد 
ترمز إلى أضل الأطفال . وفى كلتا الحالتين تبدو العلاقة بالام سمة هامة . 
وأحيانًا يتقمص الطفل الأكبر شخصية الكنجارو الصغير ٠‏ وهذا يمثل رغبته فى 
النكوص إلى مرحلة الطفولة حتى يكون أكثر تقربا لأمه » ومن جهة أخرى نهد 
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الطفل يمثل الطفل الأصغر من الآسرة ينزع إلى تقمص شحخصية الكنجارو الكبير 
فى الصورة » ويشير ذلك إلى رغبته فى الاستقلال والاعتماد على نفسه 
والسيطرة » وقد توحى السلة إلى الطفل ؛ بالمشكلات المتعلقة بالتغذية . وقد 
تمثل الصورة أيشمًا أسلوب الهرب من الخطر فى بعض الأحيان ١‏ وتدلنا تجاربنا 
على أن هذا يعنى الخوف اللاشعورى فى محيط العلاقة بين الأب والأم » أو 
دائرة الجنس والحمل 

الصورة الخامسة : حجرة مظلمة فى مؤخرتها سرير كبير وفى مقدمتها 
سرير أطفال بداخله دبان صغيران . 

الاستجابات : نلاحظ هنا اهتمام الطفل بما يحدث بين الأب والأم فى 
السرير . وهى استتتاجات غالبا ما تمكس قصصه نموذجا لا بأس به من 
التخمين » والملاخظة » والارتباك وما يشغل الأطفال من الناحية الانفعالية . 
أما عن الدبين الموجودين فى سرير الأطفال فإنهما يثيران النواحى الخاصة بلعب 
الأطفال المتبادلة » واستكشافاتهم الجنسية . 

الصورة السادسة : كهف مظلم فى مؤخرته دبان لونهما قاتم وفى 
مقدمة الصورة دب صغير مستلق على الارض . 

الاستجايات : هذه الصورة أيشمًا تشير فى ذهن الطفل قصصا تتصل 
بالمناظر الجنسية . وتستعمل مع الصوزة المنامسة ؛ لانه ثبت بالتجربة العملية » 
أنها تثير عند السطفل يشكل أوسع استجايات متعددة » امتنعم عن ذكرها 
استجابة للصورة السابقة » وسوف تيدو أحيانًا الغيرة الصريحة فى هذه المواقاف 
الثلاثية ( الابن . الأب », الام ) . وقد تظهر مشكلات تتعلق بمزاولة العادة 
السرية فى الفراش بالنسبة للصورة الخامسة أو السادسة ‏ 9؛) 

الصورة السايعة : نمر ذو مخالب وأنياب يقفز نحو قرد يقفز بدوره فى 
الهواء . 
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الاستجابات : تبدو هنا المخارف من الاعتداء » وأسلوب الطفل فى 
مواجهتها كما يظهر يوضوح درجة القلق عند الطفل » وقد تبلغ درجة 
كبيرة » تجعل الطغل يرفض الصورة ذاتها . وقد تكسرن وسائل الدفاع عند 
الطفل كافية لتحويلها إلى قصة هادثة » وقد تكون خيالية بدرجة تساعد على 
ذلك . 

أما ذيل النمر والقرد فإنها تجعل الطفل يسقط مشاعره عن الخوف من 
الخصاء أو الرغية فيه . 

الصورة الثامئة : قردان كبيران يجلسان على كنية ويشربان فنجائين من 
الشاى . وفى مقدمة الصورة يجلس قرد كيير آخر على كرسى صغير ويتكلم 
مع قرد صغير . 

الاستجابات : هنا نلاحظ الدور الذى يضع الطفل نفسه فيه بين 
مجموعة أفراد الأسرة .. وتفسيره للقرد المسيطر : الأمامى » على أنه أب أو أم 
يمكن تأويله على أساس إدراكه له من حيث إنه قرد ع طرف أو ناصح أو مانع 
أما فتاجين الشاى فتير أحيانًا أسلوب استعمال أعضاء الكلام . 

الصورة التاسعة : حجرة مظلمة تبدو من خلال ياب مفتوح الحجرة 
مضيئة وفى الحجرة المظلمة يوجد سرير لطغل يجلس به أرنب ينظر خلال 
الباب . 

الاستجابات : يمثل هذا أساليب الطفل فى التعبير عن الخوف من 
الظلام 7 أو ترك الطفل وحيدا » أو هجر الآباء . كما تثير نوعا من حب 
الاستطلاع والرغبة فى التطلع لما يحدث فى الحجرة المجاورة . وكلها استجابات 
معتادة لهذه الصورة 449 , 
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الصورة العاشرة : كلب صغير يجلس على ركبتى كلب كبير وكلا 
الشكلين يبين قدرا ضئيلا من الملامح المعسبرة ويجلس الشخصان فى صدر 
الصورة وخلفهما الحمام . 

الاستجابات : هذه الصورة توحى إلى الطفل بقصص (الخريمة والعقاب)» 
التى تيين بعض مفهومات الطفل عن الأخلاق . وهناك قصص أخرى عديدة 
يرويها الأطفال عن المران على الذهاب إلى (التواليت) والعادة السرية . 
وستظهر بوضوح اتجاهات الطفل إلى التكرص » أكثر منه فى غيرها من الصور . 


تفسير الاختبار 

حينما نشرع فى تحليل الأسس التى يقوم عليها المنهج الإسقاطى ٠‏ كما هو 
الحال فى اختبار .0.4.7 ٠‏ فمن الأفضل أن نضع نصب أعيئنا بعض المبادئ 
الأساسية . فالطفل موضوع الاختبار يطلب منه أن يتنهم موققًا معيئا بمخلن 
أنه يفسر تفسير) ذا معنى . وتفسير الطفل للمثير يأتى يعد أن يطلب إليه أن 
يقص قصة تتعدى حدود امثير الطبيعى وقيمته . والطفل يفعل ذلك بالضرورة 
استجابة لقوى نفسية تظهر متصلة بالمثير يصورة واضحة فى تلك الفترة . فإذا 
ما سلمتا يأن الدوافع لها أثر مستمر فى تكوين الشخصية » أمكننا أن نستخدم 

هذا التمائل كإجراء للاختيار والعلاج النفسى عن طريق التداعى الحر . 
٠‏ وهكذا فإن تأويل امثير مادة الاختبار يعطينا عينة صالحة لتكوين الطفل 
النفسى » وهو مإيعرف بالشخصية . وهذه الشخصية تكون أكثر عرضة للتغير 
فى مرحلة الطفولة . ونستطيع أن ندرس القوى الدافعة فى هذه الشخصية من 
استجاباتها لأنها تيعر عن معنى خاص عن الشخص . 

ويمكننا أن نزيند فى استيصارنا بها بمقارسة استجابات شخصية معيتة 
باستجابات الشخصيات الاأخرى . ومن هنا نستطيع دراسة الفروق الفردية » 
وأن نستخلص نتائج عن الشخصية التى أمامنا عن طريق هذه المقارنة 49 . 
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وليسهل علينا التفسير التحليلى لاختيار .0.4.37 يقترح ( مصطفى فهمى ) 
دراسة الاحدى عشر متغير التالى 9 : 

: المنهج الاأساسى‎ -١ 

نحن نهتم بتفسير الطفل للصورة » ونريد أن نعرف لماذا نرصى بهذه القصة 

بالذات » أو ذلك التعبير » وعلينا آلا نكتفى بقصة واحدة فى حكمتا على 
الطفل بل من الأسلم الاستماع إليه فى قصص عديدة حتى تستطيع أن تكشف 
العنصر الأساسى المشترك فى عدد منها . فمثلا إذا كان البطل فى قصص 
عديدة » شخص جائع ويلجأ للسرقة لإشباع حاجته إلى الطعام » فمن المعقول 
أن نحكم بأن هذا الطفل تشغله أفكار الحاجة إلى كفايته من الطعام نظر لقلة ما 
يحصل عليه من الطعام بنفسه أو لتقسص فى إشياع الحاجة للاعتراف عامة » 
ويحاول أن يشيعها عن طريق الخيال بانتزاعها من الآخرين . وعلى هذا يكون 
التفسير متعلقًا بالعرامل السائدة المشتركة فى أنماط السلوك 12" .8 6١6‏ 
وبهذا المعنى يمكنا أن نتكلم عن العنصر السائد فى قصة أو فى عدد من 
القصص . وقد يكون معقدا بدرجة أو أخرى » وسنجده سهلا جذا خصوصًا 
عند الأطفال ما بين ثلاث أو أربع سنوات » كما أن العنصر الاساسى فى القصة 
قد يكون وحيذا أو قد تختوى على أكثر من عنصر ؛ وأحيانًا تكون هذه العناصر 
معقدة يصعب تييزها لارتباطها بعضها ببعض . 

” - البطل الول : 

نحن نفترض بالطبع أن القصة التى يحكيها الطفل تعبر فى جرهرها عما 

بنفسه ويما أنه يمكن أن يكون فى القصة شخصيات متعددة » فإنه من الضرورى 
أن نعين الشخصية التى يتقمصها الطفل أساسا ويلعب عن طريقها دور البطل ؛ 
وعلى هذا يجب أن نحدد الأساس الموضوعى لتمبيز البطل من الشسخصيات 
الأخرى . 
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البطل هو الشخصية التى تنسج حولها القصة فى بادئ الأمر » وهو يشيه 
الطفل فى السن والجنس وهو بهذا ينظر إلى الحوادث من وجهة نظره . وقد 
يكون هناك أكثر من بطل يحاول الطفل أن يتقمص شخصية كل منهم أو يبدأ 
فى تقمص إحداها ثم الآخر وهكذا . أما الطفل الذى يحاول تقمص شخصية 
أخرى من غيسر جنسه فهو بلا شك طفل شاذ منحرف ٠»‏ وهنا لابد من تدوين 
مثل هذه التقمصات بدقة . وأحيانًا يعبر الطفل عن اتجاهات لاشعورية مكبوتة 
فى أعماق اللاشعور عن طريق تقمص شخصية ثانرية فى القصة » وقد تكون 
الميول والرغيات وأوجه النقص والمواهب والقدرات التى يبديها الطفل فى قصته 
هى نفس ما يملكه الطفل فعلا أو ما يرغب فى امتلاكه » أو من الأشياء التى 
يخشى الطفل من الحصول عليها . ومن المهم أن نلاحظ درجة ملاءمة البطل » 
ونعنى بها مدى قدرته على التكيف مع الظروف الاجتماعية الموجسودة بطريقة 
يقرها المجتمع الذى ينتمى إليه . 


* - الاشخاص كما تظهر للطفل : 


سنجد هنا أننا نهم بالطريقة التى يرى الطفل الأشخاص التى تلتف 
حوله » وكيف يستجيب لها  .‏ وصححفة التحليل » تسجل الدوافع التى يغلب 
أن يواجهها الطفل ٠‏ ويمكن تسجيل الدوافعم الأخرى بنفس الطريقة المبيئة فى 
الصحيفة . فإذا استجاب الطفل لأكثر من دافع نتيجة لضغط معين من البيئة أو 
إذا احتوى تحليل القصة الواحدة على أكثر من شخص فإنه يمكن ضم الأشكال 
المتشابهة أو يمكن تجميع العواطف المتصلة ببعضها حتى يمكن ملاحظة أعراض 
كلية بنظرة عامة سريعة . أما المتغيرات المدونة تجاه بعضها البتعض فقد نظمت 
وفق ترتيبها الأبجدى » دون النظر إلى أنها قد تتجمع فى وحدات سيكلوجية 


معيئة . 
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4 - التقمص : 
ومن المهم أن نسجل أن أى شسخصية من الأسرة ٠‏ الإخوة - أحد 
الوالدين » يحاول الطفل تقمصها » ومن المهم أيضًا أن نلاحظ الدور الذى 
يلعبه كل أب بالنظر إلى درجة كفايته ومناسبته للقيام بالشخصية التى يتقمصها 
الطفل . ففى حالة طفل ذكر بعد سن الخامسة يجب أن نبحث عما إذَا كان يميل 
إلى تقمص شخصية الأب أو الأخ الأكبر أو العم أكثر من ميله لتقمص 
شخصية أمه أو أخته الصغرى . 


0 - الااشخاص وال موضوعات والظروف الخارجية التى يدخلها الطفل على الصورة : 
أثيرت فى الماضى بعض الأسثئلة عما إذا كانت هذه الففة من صور اختبار 
0.4.1 تشير إلى الأشكال والموضوعات التى تمثل فى الصورة ٠»‏ أو أنها تشير 
أيضًا إلى ما هو موجود منها فى الصورة . وقد يكون من السهل أن نعستبر 
صلاحيتها للغرضين وما دام إدخال الشخصية التى لاترى فى الصورة له مغزى 
أو أهمية خاصة » فيجب أن يسجل فى صفحة التحليل ؛ ويمكن أن تضاف 
علامة استفهام . أما الظروف الخارجية مثل الظلم والقسوة والإهمال والحرمان 
والوهم ( التى تتضمنها الأشكال والاأشخاص التى يقدمها الطفل ) فإنها تساعدنا 
على معرفة طبيعة العالم الذى يعتقد الطفل أنه يعيش فيه . 
5 - الموضوعات والشخصيات المحذوفة : 
إذا لاحظنا أن الطفل قد استبعد فى قصته ؛ أو تجاهل » شخصية أو أكثر 
من تلك الشخصيات الموجودة فى الصورة ٠‏ فيجب أن تبحث عما يحتمل أن 
يكمن وراء ذلك من المغزى الديناميكى ؛ وأبسط تفسير لذلك » أنه تعبير 
للطفل عن رغبته فى عدم وجود الشكل أو الموضوع ء وهذا قد يعنى عداوة 
صريحة أو أن الشخص أو الموضوع كان سبيا فى استثارة صراع قاس عناناه 
الطفل ٠»‏ وربما كان ذلك بسبب أهميته الإيجابية . 
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لسئا فى حاجة إلى أن نؤكد أهمية تحديد أنواع القلق التى يعانيها الطفل » 
والتى تتصل بالألم :الجسمى أو العتاب أو الخنوف من فقد المحب أو نقصه 
( انعدام القبول 4 5 والخوف من الوحنة وفقدان الطفل للسئد » ومن المفيد أن 
نسجل أسلوب الطففل فى حماية نفسه من المخاوف التى تعترضه ٠‏ وتعرف 
الشكل الذى يتخذه هذا الأسلرب . هل هو الهروب من الواقع ؟ أو السليية ؟ 
أو العدوان ؟ أو أنه الرغبة فى التملك أو التكوص أو مص الأصابع 35 إلخ : 
- الصراعات الهامة : 
ونرمى من دراسة أنواع الصراعات الهامة أن نعرض طرق الدفاع الستى 
يتخذها الطفل إزاء القلق الذى تخلقه هذا الصراعات . وهنا نهد فرصة طيبة 
لدراسة تكوين الشخصية فى شكل الأول » وقد نستطيع تكوين فكرة عن خط 
سير المرض ومضاعفاته . 
4 - العقاب على الجربية : 


إن العلاقة بين الجريمة التى ارتكبت فى القصة ٠»‏ وقسوة العقاب التى أدت 
إليه تما يعطينئا معيارة جيدث) لنمو ١‏ الانا الأعلى » عند الطفل » ويساعدنا على 
دراسة الظروف التى أدث إلى العقاب ومن الذى أوقعه بالطفل . وواضح أن 
العتاب المباشر ( يفصح عن إحساس بالإثم ) أقرى منه فى حالة ترك الطفل 
بعض الوقت دون أن يعاقب . 


٠‏ - نتبجة القصص ؛ 


وهنا نهتم اهتمامًا كبيرا بمعرفة النهاية التى تنتهى إليها القصة التى يحكيها 
الطفل : أهى نهاية سعيدة بالمعنى الصحيح ء أو غير ذلك ؟ وهذا المتغير بلا 
شك » سييين لنا طييعة .نوجذان الاساسي عند الطفل ء» هل هو : الحزن 
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واليأس ؟ أو الفرح والتفاؤل ؟ والواقع أن نهاية القصة تعتبر معيارً هاما لقياس 
قوة « الانا » عند الطفل . 


: مستوى النضج‎ - ١ 


من أهم المعلومات التى يمكن استخلاصها من اختبار 0.4.1٠‏ » معرقة 
حالة نمو الطفل ودرجة تناسبه من عمره العقلى والزمنى ٠‏ من القصص التى 
يرويها , ونحسن نريد أن نحدد ما إذا كان الطفل يتصرف فوق » أو دون ٠»‏ أو 
مع ما:يستوقعه الفرد ملائما لعمره الدمنى » فمثلا نريد أن نعرف ما إذا كان 
مستوى تطور الأنا الأعلى بدائيًا أو أنه مبألغ فيه : فاحيانًا لايوجد عقاب مع أننا 
نتوقع وجوده طبقا للقيم الاجتماعية » أو أنه يكون نتيجة للسخوف من 
العقاب » أو أكثر منه انعكاسا لآثر القيم الاجتماعية العامة فى نفسه وشعوره 
بضرورة مراعاتها » ومن جهة أخرى قد تكون المشاعر الحادة التى تتولد عن 
الشعور بالذنب »ء أو الحذلقة الأخلاقية » تؤدى إلى تضحية الطفل ببعض 
دوافعه معبرة عن نوع من أنواع السلوك القهرى ( وهذأا يلاحظ عادة فى سن 
السايعة » بشرط عدم وجود اضطرابات عضوية ) . 

. مزيمكن الكشف عن المستوى العقلى لاداء الطفل بواسطة طريقتسه فى 
استعمال اللغة وتصوراته » وتركيباته اللغوية حسب قراعد 2128864 مثلا . 
ويمكن للإنسان أيضما أن يوازن بين مطالب اللبيدو والمستوى الانفعالى المتوقع 
من .الطفل فى عمر معين 7!". 
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الخطوات والإجراءات فى العملية الإرشادية 
تستهدف عملية الإرشاد النفسى ٠»‏ تحسين قدرة العميل على مواجهة ما 
يعانيه من مشكلات والتصدى لعلاجها على أساس واقعى » وعلى تكييف نفسه 
لظلروف حياته » وعلى أن يستغل ما لديه من قدرات وإمكانات واستعدادات . 
ويسعئ المرشد النفسى إلى تحسين حالة العميل وتتخفيف آلامه فى أسرع 
وقت ممكن » وتهذثة روعه » وتشجيعه . 
- أن العميل فى خاجة إلى خدمة نفسيه تقدم إليه من خلال أسلوب 
« التوجيه والإرشاد » على يد اخصائى خيير فى هذا المجال يؤدى عمله 
فى تعاون مع غيره من الاخصائيين من خلال خطة شاملة يتعاون على 
تنفيذها فريق من الاخصائيين يعملون سويا فى تناسق تام . 
- وعلى المرشد أن يتقبل العميل كما هو » بمشكلاته واضطراباته وبقدراته » 
وتقتضى مهمته أن يدعم ما لدى العميل من كل ما يمتلكه » أنه يفتش 
بأساليبه الفنية الخاصصة من اختبارات ومقايس ومقابلات وغيرها عن 
الجوانب القوية فى شخصية العميل ويصل على تقويتها » ويستثير العميل 
إلى أن يستند إليها فى كفاحه مع المشكلة . 
- ويفعل المرشد كل ذلك من أجل أن يزيد من شعور العميل بنفسه وينمى 
لديه التبصر بمشكلاته . 
- وعلى المرشد أن يكون مستعدا لسماع كل ما يقوله العميل أثناء الجلسات 
يصبر وانتباه كاملين . 
ويجب على المرشد أن يهتم بأن تكرن دراسته لحالة العميل شاملة لظروف 
حياته الأولى وأطوار نموه الجسمى والانفعالى والااجتماعى والعقلى ٠‏ 
ويشمل فضلاً عن ذلك تاريخ أى مرض عقلى أو جسمى قد أصيب به هو 
أو أفراد أسرته وعلاقاته الاجتماعية بأقرانه . وأفراد عائلته 
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وبعد أن تتاح للمسرشد صورة واضحة المعالم عن شخصية العميل وبعد أن 
يدرك المشكلة » يستطيع أن يستخلص طرق تخفيف متاعب العميل : 
عندئل يقدم المرشد نصائحه ؛ وبدء خطط تشجيع العميل على مزاولة 
أعمال وأنشطة.تظهر قدراته وإمكاناته » ليزيد من ثقته من نفسه » ويشغله 
عما يؤرقه من مخاوف أو شكوك أو شعور بالذنب ومن حين لآخر يفسر 
المرشد للعميل بعض التصرفات مع مراعاة ألا يثير تفسيره مزيدا من 
الاضطراب فى نفس العميل يعيقه ثانية عن استغلال كفاياته وقدراته 
الحقيقية . 


وقد يرى المرشد أن ثمة ظروقًا عائلية أو مدرسية تعوق العميل عن التقدم » 
وحيتئذ يجب عليه أن يستعين بإخصائى نقسى يعينه فى هذا السبيل . 
ولاتقتصر الخدمات التى يقرمها المرشد النفسى للعميل أثناء وجود مشكلة 
فحسب » بل ينصح بأن يتردد العميل بعد انتهاء إرشادة على المرشد من 
حين لآخر . 
والهدف من الإرشاد النفسى فى هذه الحالة أن العميل يعلم بأن هناك 
فى الحياة أناسا يقهمون متاعبه ومشاكله بل ويتقبلون ما يستبد يه أحيانا من 
مشاعر القلق والعدوان ٠‏ أناسًا على استعداد لشد أزره بما يقدمونه له من 
إرشادات وتفسيرات لطبيعة متاعبة السنفسية وبهذا يصبح التوجيه والإرشاد 
النفس عمل خاسم يحول دون انتكاس العميل أمام صدمات الحياة ‏ 49) 
هذا وسؤف نقدم الأسس العامة التى تقوم عليها العملية الإرشادية . 


(89: العلاقة الإرشادية : 


وهى تتمثل فى تخلق علاقة دافئة ومشبجعةه وودوده بين المرشد والعميل 0( 
ولأجل أن تتم هذه العلاقة يجب أن تترفر فى أى موقف إرشادى العوامل 


التالية : 
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١‏ - أن يكون المرشد اخصائيًا » بمعنى أن يكون قد حصل على تدريب خاص 
ونخبرة ومعرفة بالسلوك اللاتوافقى أو المضطرب . 


٠‏ - أن يعمل المرشد على تقديم الخدمات اللازمة لصحة العميل النفسية » وألا 
يصور أحكاما تحتوى على نقد أو لوم أو عتاب لتصرفات العميل ومشاعره 


وسلوكه . 
ثانا : التعبير عن المشكلة : 


يجب أن تتخذ الخطوات الكافية لتشجيع العميل على ١‏ لتعيير عن مشاكله » 
ومن الممكن أن يتم ذلك بتوجيه أسثلة أو بدراسة تاريخ الحالة » أو ستشجيع 
العميل أن يروى قصته » ويمكن للعميل أن يعبر عن مشاعرة يطريقة أسرع إذا 
أتاح له المرشد قيادة الطريق فى الحديث : 


ثالن: التبصير بالمشاعر : 


أن عمل المرشد يتركز أساسًا على تبصير العميل بمشاعره ويهذه الطريقة 
يصبح العميل أكثر وعيا بمشاعره » وينمى بصيرته » وبالتالى يصبح أكثر قدرة 

على الاستفادة يخبرات أكثر - وذلك عن طريق : 

() التعرف على المشاعر وهذه العملية تفرد بها روجرز صاحب نظرية ( العلاج 
المتمركز حول العميل ) وتقوم على تفسير ما يقوله العميل بطريقة تبرز 
مشكلاته ومشاعرة . 

(ب) التفسير : وهو يختلف عن التعرف على المشاعر وهو أكثر فاعلية من 
مرحلة التعرف لانه لايتوقف على مرحلة تعرف العميل على مشاعرة 
كما عبر عنها ٠‏ وإنما المرشد يتعرف عليها قبل أن يعبر عنها العميل وحيتما 
يتم التوقيت المناسب للتفسير الذى يعصح به المرشد للعميل فإن فى هذا 
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الإجراء ينتج خبرة انفعالية مصححه وتصبح الخيرة مصححه حينما يتحقق 
للعميل خخلال التفسير من عدم ملاءمة مشاعره 6 وأنها غير ذات أهمية 
بالنسبة لحاضره » وذلك عن طريق تقييمه للأخطار القديمة التى كانت تنبع 
متها . 
رابعا : السلوك الحديد: 
يبدأ العميل فى -أن يسلك طرق جديدة خارج نطاق العلاقة الإرشادية 6 أنه 
يبدا فى أن 'يستبدل الأنماط الجذرية اللاتوافقية بأشكال من السلوك الأكثر 
توافقًا 2 وال" الحد الذى تكون هله الأعمال الحديدة تاجحه وتثبيت جدواها ,» 


فإنها تشكل خخحبرة 5 انفعالية مصححه )2 ومن الممكن قياس نجاح العلاقة الإرشادية 
بنجاح وثيات سلوك العميل الجديد .9:) 
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الارشاد النفسى باللعب 
سيكولوجية اللعب فى مرحلة الطفولة : 


أن تناول الطفل الصغير للأشياء المحيطة به وإمساكه إياها بيديه فى المرحلة 
السابقة للطفولة المبكرة ( سنى المهد ) يتيح له اكتساب فكرة دوام السشىء 
واستمرار وجوده كما يتيح له معرفة أفضل بفكرة الحيز أو المكان وقد أوضح 
« جان بياجية » أن التخطيطات العقلية تتكون انطلاقا من هذه المعاللحات اليدوية 
الأولى » كما أن كل لعبة تكتسب فيما بعد معنى ودلالة خاصين بكل طفل » 
بحيث أن تطور هذه الألعاب يعير عن درجة نضجه العقلى والوجدانى . 

ومع بداية سن الثالئة ٠‏ فاللعب بالاشياء التى تقدم للطفل يكتسب يإطراد 
دلالة رمزية معيئة » فاللعب حتى مرحلة الطفولة المبكرة هو طريقة الطفل 
الخاصة للانفتاح على العالم المحيط به ويعير الطفل أثناء اللعب عن الحاسيسه 
الكامنة حيال الأفراد المحيطين به وتكشف لعب الأطفال عن حياتهم الوجدانية 
والتخيلية وعن مدى تأثره بعملية التطبيع الاجتماعى التى يخضع لها . 

فإذا نظرنا إلى طفل فى الثالثة من عمره وهو يدخل حجرة لاول مرة فإننا 
نلاحظ أنه يبدأ باكتشافها للبحث عن الألعاب التى تروقه » فالطفلة تبحث عن 
عروسه وعن ملابس صغيرة تلهو بالباسها إياها » ثم تتخيل مشادة وهمية لآن 
إحدى العرائس لم تكن مهذبه » فتعاقبها لأن الام ملتزمة بضرب الطفلة الغير 
مهذبه » ولقد عبرت هذه الطفلة من خلال هذه اللعية عن أحاسيسها الكامنة 
حيال أمها » ولم تكن لتستطيع أن تعطى لهذه الأفعال والكلمات دلالاتها 
الصحيحة دون أن تعرف شيا عن هذه الطفلة » ولكنتا نستطيع أن نتصور أنها 
مرت بتجربة فى حياتها القريبة كانت فيها - مثلا مع اختها » ولم تستطع أن 
تمنعها من الاعتداء عليها » فى الوقت الذى كانت فيه الأم ملزمة بالتدخل لمنع 
اعتداء أنحتها . 
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فاللعبة الصغيرة يمكن أن تكون رمرًا لبيت كبير » وأن لعبة أخرى هى سيارة 
فخمة ء والطفل فى كل ذلك لايلقى بالا إلى الحقيقة » بل هو يحور هذه 
الحقيقة وفقا لتفكيره الخاص ٠‏ الذى يمكن وصفه فى هذه الحالة بأنه ١‏ تفكير 
انوى » أو « ذاتى المركز » أى قائم على التركيز على الذات . 

أذن فعليئا أن نحترم ألعاب الطفل باعتبارها مظهرا لتشاطه التفسى فهى 
لاتمفل مجرد تسليه أو متعة يمنحها الطفل لنفسه » صحيح أن القيمة 
الاستمتاعية » وأن البحث عن السرور هما الهدف الأول من اللعبة » بل ومن 
ممارسة الطفل لتشاطه » بيد أن هذا الهدف سيقوده حثيثا إلى اكتشاف أشياء 
وأشخاص وأفعال » وهذا الاكتشاف يحدث فى أكثر الأحيان عن طريق تقليد 
أفعال الكبار المحيطين به . 


والألعاب تقود الطفل إلى طريق المعرفة » لأنها ليست إلا تكرار لتعجارب 
معيتة ' فالعاب البناء » وألعاب الورق المقوى » تساعد على نمو الإدراك 
المكانى » ومواقع الأشياء فى أماكنها » كما أن ألعاب المهارة الذهنية » تتيح 
معرفة الحركات والمقارنات المادية » وهذا هو الجانب التربوى لالعاب الأطفال . 
ويمكن أن نخلص ما سبق الوظائف التى يمكن أن يحققها اللعب بالنسبة 
للطفل : 

يذكر ‏ عماد الدين إسماعيل ( . . . أن اللعب إنما يهيئ للطفل فرصة 
فريدة للتحرر من الواقع الملئ بالالتزامات والقيود والاحباط والقواعد والأوامر 
والنواهى أنه باختصار فرصة للطفل كى يتصرف بحرية دون التقيد بقوانين 
الواقع المادى الاجتماعى . 
١‏ - على أن ذلك النشاط الحر لايحدث فقط على سبيل الترفييه » وإنما هو 

الفرصة المثلى الى يجد فيها الطفل مجالا لايعرض لتحقيق أهداف التمو 

ذاتهاء ذلك أن الطفل من خلال النشاط يكتسب مهارات حركية » 
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فتصبح حركته أكثر دقة وأكثر تحديدا ء أن زيادة شعور الطفل بالكفاءة 
عندما ينجح فى لعبة » لهو إضافة أساسية لنمو شخصيته فى هذه 
المرحلة . 

© - ومثل هذا النشاط يكسب الطقل أيضمًا معارف جديدة » ويتمثل ذلك فى 
العلاقات السببية التى يكتشفها الطفل بين الفعل ورد الفعل أو بين ما يقوم 
به وما يترتب عليه من نتائج . 

غ - ولاتقتصر وظائف اللعب على تنمية المهارات الحركية والمعرفية فحسب يل 
يحقق اللعب وظيفة هامة فى تمر الطفل فى هذه المرحلة » تلك هى أنه 
يهيو الفرصة للطفل كى يتخلص ولو مؤقتا من الصراعات التى يعانيها وأن 
يتخفف من حدة التوتر والاحباط اللذين ينؤ بهما ويرتبط هذا الاتجاه فى 
تفسير اللعب بنظرية التحليل النفسى . ذلك أن اللعب يقدم للاخصائيين 
فرصة آمنة للكشف عن الصراعات الانفعالية كذلك يساعد اللعب على 
تشكيل مواقف علاجية » ويمكن أن يكتسب فيها الطفل مهارات سلوكية 
جديدة تساعده على إعادة التكيف . 

ه - وفى سياق اللعب أيفنًا يكون لدى الأطفال فرصة للعب بالأدوار قفى 
اللعب الايهامى يقوم الطفل بأدوار التسلط وآدوار اضوع معا ففى نفس 
الوقت يلعب الطفل دور الوالد ودور الطفل » دون خوف أو تتعرض 
لنتسائج غير ساره » وفى هذا فرصة لتصور مشاعر وسلوك ذلك الذى 
يلعب دوره وفى هذا إضافة إلى مره الاجتماعى . 





ل مي ا اي ممالل 
أهمية الارشاد باللعب 


من البديهى أننا إذا أردنا أن نفهم الطفل ونحل مشاكله . فلايد أن تقهمه 
من وجهة نظر تنموية » فالكلمات تعتبر تجريدات غالبًا ما تكون غريية على 
الطفل . فى حين أن الاتصال من خلال اللعب يكون اتصالا طبيعيًا يعتمد على 
اللعب الحسى ٠»‏ فإذا أردنا أن يتصرف الطفل بتلقائيه » وجب علينا أن نتيح له 
هذا من خلال التعبير الحر فاللعب وسيط للتعبير عن الانفعالات » ولاكتشاف 
نوع العلاقات ٠‏ ووصف الخبرات وللتعسبير عن المشاعر ؛ وتحقيق الذات » 
وتحقيق الرغيات 

فاللعب يسهل التعبير عن الذات عند الأطفال . 


والأطفال يعبرون ويس لكون وفقًا لما يشعرون به ويقومون بتمثيله أو أدائه 
ويقومون أنفسهم بصراحة ووضوح خلا هذا الوسيط ( اللعب ) . 


والإرشاد باللعب له مفعول إيجابى إذا كان الاتصال له دلالة بين الطفل 
والرشد ٠‏ إما أن يلعب المرشد بالنسبة للطفل دور السلطة ويناقشه وهو جالس 
على مقعده » فهذا - فى حد ذاته - من شأنه توليد القلسق فى نفس الطفل » 
فالطفل لايمكن إرشادة فى عيادة ومكتب عليه أوراق وتليفون . . . . إلخ . 

ولكن حين يدخل الطفل غرفة أو مجالاً فيه لعب أو مواد يمكن استخدامها 
فى اللعب » فهذا يعنى أن هناك وسيلة اتصال جيدة بين الطفل والمرشد » 
وبالتالى يشعر الطفل أن هذا المكان مكانه » وأن تلك المواد موجودة من أجله 
ليتناولها ويلعب بها وهذا بدوره يجعل الطفل يقبل على المشاركه حيث توجد 
وسائل طبيعية للاتصال » لا تتطلب تفاعلاً لفظهيًا بالضرورة » ويصبح لعب 
الطفل وسيطا للتبادل ذا منفعة للمرشد ٠.‏ لالفهم الطفل فحسب ولكن أيضنًا 


لبناء علاقة إرشادية )١9‏ 
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إن موقف الإرشاد باللعب يوفر للطفل البيئة والمجال لآن يكون تلقائيا 
وطبيعيًا فى سلوكه ٠‏ وفى هذا الوسط يمكن للطفل أن يلعب أدوارا متعددة من 
خلال اللعب ٠»‏ لايستطيع أن يلعبها خارج هذا الوسط وهذه الطريقة تسمح له 
بزيادة فهمه لذاته بشكل واقعى » فهو يقوم يبعض النماذج السلوكية التى 
يستخدمها فى المستقبل مثل ( الشراء والبيع وعمل الزيارات » وزيارة الطبيب » 
أو السفر ء أو ركوب الأتوبيس .9" 
مبيزات الإرشاد باللعب فى مرحلة الطفولة : 
غالبًا ما يكون المرشد فى رياض الأطفال هو المعلمة والإرشاد باللعب قى 
هذه المرحلة يسمح للطفل بالمشاركه وبالتفاعل وبالاسترخاء فكل الألعاب لها 
قيمة إرشادية » فباللعب يعبر الطفل عن انفعالاته الشعورية واللاشعورية . 
وللعب أهمية فى عملية الإرشاد النفسى . 
- يمكن إستخدام اللعب في مجال التشخيص . 
- يمكن استخدام اللعب اين علاقة مشجعه ودورة بين المرشد والطفل . 
: يمكن استخدام اللعب لمساعدة الطفل للتعبير عن مشكلاته : 


ِ يمكن استخدام اللعب لمساعدة الطفل تعلم حل مشكلاته : 
- يمكن استخدام اللعب فى جعل الطفل يتخلص من توتراته ويفرغ شحناته 
الانفعالية . 


أن عملية الإرشاد باللعب تتيح للطفل فرص لتمو وجدانه فى ظل موقف 
محى بالنسبة له » فمن خلال اللعب يعبر عن مشاعره ويراجهها » ويتعلم أن 
يضبطها ويتحكم فيها ؛ أو يتخلى عن بعض سلوكياته غير مرغوية ٠‏ ويبدأً 
الطفل فى إدراك معنى القوة من نخلال هذا التحكم.ء ويتعلم أن يفكر 
بطريقته . وأن يكون قادر على اتخاذ قراراته ويحقق ذاته ويثق بها » وهدا ما 


يصبو إليه اللرشد النمسى 





دراسات منداتية 
فى مجال الإرشاد النفسى 
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عايدة على قاسم رفاعى: 


"دراسة مدى فاعلية برنامج ارشادى فى تعديل الاتجاهات الوالدية نحو 
الأطفال البواليين فى مرحلة الطفولة من سن )١7-5(‏ سنة. 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة عين شمس - ١11٠‏ 


]١[ 

ويهدف اليحث إلى -١:‏ الكشف عن يعض المتغيرات ذات العلاقة بظاهرة التبول 

لللارادى وبخاصة الاتجاهات الوالدية وكذلك كيفية تنيز تلك الاتجاهات التى تنعكس بدورها 
على مدى حدوث التبول اللارادى.1- اعداد برنامج ارشادى يهدف إلى تغيير الاتجاهات 
الوالدية نحو الطفل البوالى لمحاولة خفض تكرار مرات التبول اللارادى عند هذه الفئة من 
الأطفال.وأجرى البحث على عينة من: (40) طفلاً بوالياً وهم عشرون طفلاً وعشرون طفلة 
تتراوح اعمارهم مايين )١7-1(‏ سنة بمتوسط عمرى "1سنوات و5 شهور"» (40) اما للاطفال 
للبنين متوسط اعمارهم (4اسنة وخمسة شهور).واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية :أ- 
الادوات السيكومترية وتتضمن :أولاً: ادوات التجانس للعينتين وهى اختبار الذكاء الابتدائى) 
اعداد عبدالعزيز القوصى وآخرون )١9174(‏ مقياس المستوى الاجتماعى الاقتصسادى الثقافى 
(اعداد سامية القطان) د : ت - الاستمارة الطبية (اعداد الباحثة) - والسن والجنس نصفهم من 
الذكور والنصف الآخر من الاناث. -١‏ مقياس الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين (اعداد 
الباحثة)؟- بيان مدى تكرار مرات التبول اللارادى اثناء النوم (اعداد الباحثشة).5- دليل 
المعلومات لظاهرة التبول اللارادى (اعداد الباحثة).ب- البرنامج الارشادى.ثانيا : الدراسة 
الكلينيكية للحالات وتتضمن -١:‏ دراسة الحالة (اعداد الباحثة)؟"- اختبار '1 .4 .1 1- اختبار 
1 .ة .0الفروض والتساولات -١:‏ لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة 
الضابطة قبل البرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس للمجموعة بعد تطبيق للبرنامج 
الارشادى فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين.؟- توجد فروق دالة بين متوسط 
درجات أمهات المجموعة التجربيية قبل تطبيق البرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس 
المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارشادى فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين وذلك 
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لصالح مجموعة الأمهات فى القياس البعدى.1- لاتوجد فروق بين مترسط درجات أمهات 
للمجموعة الضابطة قبل للبرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق البرنامج 
الارشادى وذلك من حيث وعى للوالدين لظاهرة التبول اللارلدى.؛- توجد فروق دالة بين 
متوسط درجات أمهات المجموعة التجريبية قبل للبرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة 
يعد تطبيق البرنامج الارشادى وذلك من حيث وعى الوالدين لظاهرة التبول لللارادى.ه- 
لاتوجد فروق دالة هين متوسط درجات الأطفال البواليين للمجموعة الضايطة قبل للبرنامج وبين 
متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارشادى من حيث تكرار التبول اللارادى 
لثناء النوم.1- توجد فروق دالة بين متوسط درجات الأطفال البواليين بالمجموعة التجريبية قبل 
البرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارشادى من حيث تكرار 
التبول اللارادى أثناء النوم.7- لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة 
الضابطة بعد نهاية البرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاث شيهرر من التتبع 
بعد نهاية البرنامج فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين.8- لاتوجد فروق دالة بين 
متوسط درجات أمهات المجموعة التجريبية بعد نهاية البرنامج الارشادم وبين متوسط درجات 
نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتبع بعد نهاية تطبيق البرنامج فى الاتجاهات الوالدية 
تحو الأطفال البواليين.1- لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة الضابطة 
بعد نهاية تطبيق اليرنامج الارشادى مباشرة وبين متوسط درجات نفسر المجموعة بعد ثلاثه 
شهور من التتبع بعد نهاية البرنامج وذلك مسن حيث وعى الولدين لظاهرة التبول 
اللارادى.١١-‏ لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة التجريبية بعد نهاية 
تطبيق البرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتبع بعد 
نهاية البرنامج وذلك من حيث وعى الوالدين لظاهرة التبول اللارادى.١١-‏ لاتوجد فروق دالة 
بين متوسط درجات الأطفال البواليين المجموعة الضابطة بعد نهاية تطبيق البرنامج الارشادى 
مباشرة وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتسع بعد نهاية البرنامج 
الارشادى من حيث تكرار مرات التبول اللارادى اثناء النوم.7١-‏ لاتوجد فروق دالة بين 
متوسط درجات الأطفال البوالييين المجموعة التجريبية بعد نهاية تطبيق البرنامج الارشادى 
مباشرة وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاث شهور من التنبع بعد نهاية البرنامج 
الارشادى من حيث تكرار مرات التبول اللارادى اثناء النوم.وكانت النتدج التى توصل اليها 
البحث:فعالية البرنامج الارشادى الجماعى لامهات الأطفال البوالييز باسلوب المحاضرات 
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والمناقشات ووسائل الايضاح وللواجيات المنزئية باسلوب الارشاد غير المباشر المتبع فى هذه 
الدراسة فى تعديل والواجبات المنزلية باسلوب الارشاد غير المباشر المتبع فى هذه الدراسةقفى 
تعديل الاتجاهات لامهات الأطفال البواليين لدى أقراد المجموعة للتجريبية وتنمية وعى للوالدين 
وذلك بتصحيح معلوماتهن الخاطئة عن البوال والتعرف على معلومات ثقافية جديدة عن للتبول 
اللارادى خلال فترة البرنامج الارشادى (شهرين) وقد استمر هذا التحسن والتقدم فى خئض 
مرات التبول اللارادى إلى مابعد ثلاثة شهور من انتهاء البرنامج بدون انطفاء ولم يحدث أى 
تحسن لدى أفراد المجموعة للضابطة قبل البرنامج الارشادى وبعد تتبعه بثلاثة أشهر وذلك 
لعدم تعرضهن للبرنامج الارشادى أو آى وسائل علاجية أخرى - وقد تحققت الباحثة من 
صحة فروضها باستخدام اختبار (ت/لايجاد دلالة الفروق بين المتوسطات.وحيث أن الاتجامات 
الوالدية تحتاج لوقت طويل لتغييرها وتعديلها وان الاتجاهات الوالدية قد تحسنت فى نهاية 
البرنامج الارشادى وحيث أن هذا التحسن يحتاج إلى وقت طويل حتى يثبت هذا التحسن لان 
الخطأ الذى تعلمته الأمهات فى الاسرة قد استمر معهم هى والطفل وقت طويل لتعليمه أو 
تصحيحه ولقصر فترة المتابعة واستنادا إلى هذه النتائج فان البرنامج الارشادى له أثر حقيقى 
فى تعديل اتجاهات أمهات الأطفال البواليين كما اتضح من درجات الأمهات فى مقياس 
الاتجاهات الوالدية اتجاه الأطفال للبواليين ودليل المعلومات لظاهرة للتبول اللاإرادى قيل 
البرنامج وبعد للبرنامج بثلاثة شهور من نهاية للبرنامج لصالح القياس البعدى. 


عزةٌ عبدالجواد محمد: 

"استخدام السيكودراما فى علاج بعض المشكلات النفسية لأطفال سن 
ماقبل المدرسة". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس - 
101٠‏ 

]"[ 

يهدف البحث إلى :يهدف البحث الحالى إلى محاولة استخدام السيكودراما كأسلوب 

علاجى لمجموعة من الأطفال الذين يعانون من بعض السلوكيات المضطربة كالعدوان 
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واضطراب قلق الانفعال ثم قياس معدل السلوك المضطرب ددى الأطنال قبل وبعد استخدام 
السيكودراما كأسلوب علاجى موجه للطفل وذلك من خلال مقياس اضطراب للسلوك لطفل 
ماقبل المدرسة (من إعداد للباحثة) وللقائم على ملاحظة المتصلين بالطفل وللمعايشين له 
للتعرف على معدل التحسن الذى قدر يطرأ على سلوك الطفل لأستخدام السيكودراما.وأجرى 
البحث على عينة من :تكونت عينة الدراسة من ٠٠١‏ طفل وطفلة من فئة العمر من :5 
سنوات قسموا على مجموعتين :المجموعة الأولى : مجموعة الذكور وتقسيمها كالتالى )٠١(:‏ 
أطفال مجموعة العدوان.(0) أطفال مجموعة اضطراب التجنب.(") أطفال مجموعة قلق 
الانفعال.واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية -٠:‏ مقياس جود لأنف - داريس للذكاء.7- مقياس 
اضطراب السلوك لطفل ماقبل المدرسة (من إعدد الباحثة). -- دراسة الحالة. 4- 
السيكودراما.ءوكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية العدد 
للأعراض التى يعاني منها الطفل وبعد العلاج بالسيكودراما لصالح العلاج ويشتق من ثلاث 
فروق فرعية.!- هناك فروق ذات دلالة إحصائية لعدد الأعراض التى يعانى منها الطفل في 
مجموعة العدوان (اضطراب السلوك قبل وبعد العلاج بالسيكودراما لصالح العلاج) ب- هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية لعدد الأعراض التى يعاني منها الطفل فى مجموعة اضطراب 
التجنب قبل وبعد العلاج السيكودرامى لصالح العلاج.ج- هناك فروق ذات دلالة إحصائية لعدد 
الأعراض التى يعانى منها الطفل فى مجموعة اضطراب قلق الانفصال بعد وقبل العلاج 
لصالح العلاج.1- هناك فروق ذات دلانة إحصائية فى نسبة الذكاء بين مجموعة العدوان 
ومجموعة اضطراب التجنب لصالح مجموعة العدوان ويشتق منها فرضا آخر أن :!- هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية فى نسبة الذكاء بين مجموعة للعدوان ومجموعة لضشطراب قلق 
الانفصال لصالح مجموعة العدوان.ب- هناك فروق ذلت دلالة إحصائية في نسبة للذكاء بين 
مجموعة اضعل راب التجنذب واضطراب قلق الانفصسال لمسالح مجموعة اضطراب 
التجنب.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١:‏ وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين 
مجموعة العدوان ومجموعة اضطراب التجنب فيما يتعلق بالذكاء وذلك لصالح أطفال مجموعة 
العدوان. 7- وجرد فرق ذوى دلالة إحصائية بين مجموعة العدوان ومجموعة لضطراب قلق 
الانفصال فيما يتعلق بالذكاء وذلك لصالح مجموعة العدوان.7- لم توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين مجموعة اضطرب التجنب ومجموعو اضطراب قلق الانفصال فيما يتعلق 
بالذكاء. 4 - وجود فرق ذوى دلالة إحصانية لعدد الأعراض التى يعانى منها أطفال مجموعة 
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العدوان قبل وبعد العلاج بالسيكودراما لصالح العلاج.0- وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
لعدد الأعراض للتى يعانى منها مجموعة أطفال مجموعة اضطراب التجنب قبل وبعد العلاج 
بالسيكودراما لصالح العلاج.١-‏ لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأعراض التى يعانى منها 
أطفال مجموعة الأضطراب لتقلق والانفصال قبل وبعد العلاج بالسيكودراما. 


عزه خلدل عددالفتاح: 


"اللعب كأسلوب لحل بعض المشكلات دراسة تجريبية على أطفال 
مرحلة ماقبل المدرسة". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس - 
52مم. 


]"[ 

تهدف الدراسة إلى : للتحقق من الفروضس.وأجرى البحث على عينة من: ١74‏ طفل 

قامت بتقسيمهم إلى أربعة مجموعات تجريبية يبلغ عدد كل منها (7”7) طفل وكانت 
أعمارالأطفال تقع بين 1:4" سنوات وهو سن ماقبل المدرسة وقد كانت للمجموعات التجريبية 
الأربعة هى كالآتى.١-‏ مجموعة اللعب بالخامات التباعدية.١-‏ مجموعة اللعب بالخامات 
التقاربيه. -٠"‏ مجموعة ملاحظة الانشطه التباعدية. 4- مجموعة ملاحظه الانشطه التقاربية. 
واستخدم الباحث الأدوات الآتية -١:‏ اختبار التفكير الابتكارى عند الأطفال باستخدام الحركات 
والافعال (اعداد بول تورأنس). -١‏ مقياس جود انف - هارس للذكاء.”؟- مؤشرات للمستوى 
الاقتصادى والاجتماعى. 4- مقياس دبرابيلر. 8211.151 7818118 وكانت الفروض 
والتساوّلات -١:‏ لايوجد فرق ذو دلاله احصائية فى حل المشكلات اللتباعديه لدى الأطفال 
موضع الدر اسة باختلاف طريقة المشاركه (لعب - مشاهدة). ؟- لايوجد فروق ذات دلالة 
احصانية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف أسلوب 
الممارسة.1- لايوجد فروق ذو دلالة احصائية فى المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضمع 
الدراسة بأختلاف الجنس. 4- لايوجد فروق ذات لادلة احصائية فى حل المشكلات التقاربية 
لدى الأطفال موضع الدراسة بأختلاف طريقه المشاركة.0- لايوجد فروق ذات دلاله لحصائية 
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فى حل المشكلات التقاربية لدى الأطفال موضمع الدراسة بأختلاف الجنس. -١‏ لايوجد فروق 
ذو دلالة لحصائية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف السن. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البحث هى : * وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل 
المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف طريقة المشاركة.* وجدت فروق 
ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف اسلوب 
الممارسة. " وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات التباءدية لدى الأطفال 
موضمع الدراسة باختلاف السن.* وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات 
التباعدية لدى الأطفال باختلاف تفاعل متغيرات طريقة المشاركة وأ. اروب الممارسة وال.نس.* 
وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات التقاربية لدى الأطفال موضوع الدراسة 
باختلاف طريقة المشاركه (لعب - مشاهدة). * وجدت قروق ذات دلالة احصائية المشكلات 
التقاربية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف الجنس. * وجدت فروق ذات دلالة احصائية 
فى حل المشكلات التقاربية لدى الأطفال موضع الدراسة تفاعل متغيرى اسلوب الممارسة 
والجنس. 


مدحت الطاف عباس أبو العلا: 


"دراسة تجريبية لخفض مستوى القلق لدى أطفال المرحلة الابتدائية 
بإستخدام الرسم". 
رسالة دكتوراة - كلية البنات - جامعة عين شمس -0و ١414‏ 


[ 
ويهدف البحث الى:- تخفيض مستوى القلق للدى أطفال المرحلة الابتدانية بإستخدام 
الرسوم مع الأطفال ذوى المستويات العالية من التلق. واجرى البحث على عينه من:- 
(00") تلميذا وتلميذة من مدرسة أسوان بنات الابتدائية المشتركة من () فصسول من المسف 
الخامس الابتدانى بلغت )١15١(‏ تلميذاً و )١5١(‏ تلميذة. واستخدم الباحث الادوات الآتيمة:-١-‏ 
مقياس لقياس قلق الأطفال إعداد الباحث. 7- برنامج للرسوم الحرة الموجهة إعداد الباحث 


7- اختبار الذكاء المصور إعداد أحمد ذكى صالح. وكانت الفروض والتساؤلات هى:-١-‏ 
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هل يمكن للرسوم تخفيض مستوى القلق لدى الاطفال؟. ؟- ليهما أكثر تخفيضا للقلق لدى 
الأطفال الرسوم الحرة أم الموجية فى تخفيض مستوى القلق لديهم؟. 7- أى الجنس الذكور او 
الاناث أكثر تأثراً بالرسم فى تخنيض مستوى القلق لديهم؟. وكانت النتائج الى توصل انيها 
البحث هى:-١-‏ وجود فروق دالة إحصائيا بين للتطبيق القبلى والبعدى لدى أفراد العينة 
التجريبية على مقياس القلق بعد تطبيق طريقة الرسم الحر والموجهة يؤكد قدرة الرسوم فى 
تخفيض مستوى القلق لدى الأطفال عينه الدراسة. 7- تبين إرتفاع درجات الفروق فى طريقة 
الرسم الحر عن طريق الرسم الموجه مما يؤكد على أن طريق الرسم الحر أكثر فاعلية فى 
تخفيض مستوى القلق لدى الاطفال. 7- اثبتت الدراسة أن كلا من الذكور والاناث قد أظهروا 
دلالة لحصائية تجاه الرسم وعند مقارنة درجات الذكور والاناث تبين إرتفاع الفروق لدى 
الاناث عن الذكور 


أحمد الدبهى السيد وحنش: 


"استخدام بعض البرامج التعليمية فى تعديل السلوكيات غير التوافقية 
لدى الأحداث الجانحين". 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة المنصورة - ١4151١م.‏ 

[ء 

ويهدف البحث الى: -١‏ وضع برامج إرشادية من اجل تعديل بعض السلوكيات غير 
التوافقية لدى الأحداث الجانحين وتجريبها. 7- قياس مدى فاعليه هذه للبرامج فى تعديل بعض 
هذه السلوكيات غير التوافقية ودراسة نتائجها. وكانت عينة الدراسة مكونة من:- 7؛ حدثا 
جانحا بينما خرج ثلاثة منهم فى بداية المعالجة التجريبية لصدور حكم ببراءتهم. واستخدم 
الباحث الأدوات الآتية: ١-لختبار‏ السلوكيات غير للتوافقية (مواقف) إعداد الباحث. ؟- لختيار 
السلوكيات غير التوافقية (عبارات) إعداد الباحث. وكانت الفروض والتساؤلات هى: 
-١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين للتجريبية والضابطة فى أبعاد السلوكيات 
غير التوافقية (عدوان - سوء توافق اجتماعى - إحساس بالنقص - قلق - ضبط الذات) 
لصالح المجموعة التجريبية. ؟- توجد فروق دات دلالة إحصائية بين القياس القبلى واليعدى 
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للمجموعه التجريبية لصالح القياس البعدى . - تأثير المعالجة التجريبية باستخدام البرامج 
تأثيرا كميا تراكمياً. 4- يختلف التأثير الكمى للبرنامج المستخدم (لعب الدور السيكودراما 
والرسم فى المجموعة التجريبية) باختلاف محتواها. 5- يمكن تعديل بعض السلوكيات غير 
التوافقية من خلال بعض البرامج التعليمية التى أعدت لذلك. وكانت النتائج التى توصل إليها 
البحث:- توصلت الدراسة إلى تعديل وخنض السلوكيات غير التوافتية. وقد تحقق الفرض 
الثانى والتالث والخامس والفرض الأول جزئيا ولم يتحقق الفرض الرابع. 


احيد عبدالغنى ابراهدم حسب اللّه: 


"اشر برنامج اللعب على بعض جوانب النمو اللغوى لدى عينة من 
الأطفال فى عمر ست سئوات". 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة الزقازيق - .١551١‏ 


[خ] 

ويهدف البحث إلى -١:‏ وضع برنامج للعب اللغوى يمكن من خلاله الارتقاء يبعض 
جوانب النمو اللغوى (الادراك السمعىء التعبير اللغوى) لدى طفل السادسة.7- وضع برنامج 
للعب التمثيلى يمكن من خلاله الارتقاء ببعض جوانب النمو اللغوى (الادراك السمعى؛ التعبير 
اللغوى) لدى طفل السادسة.وأجرى البحث على عينة من: )٠١(‏ ستين تلميذاً وتلميذه من 
تلامية الصف الأول الأبتدائى ممن تترلوح اعمارهم من (7-1) سنوات.واستخدم الباحث 
الأدوات الآنية -١:‏ بطارية القدرات النفسية واللغوية (هدى براده - فاروق صادق).1- لختبار 
رسم الرجل (لجود - إنف).7- برنامج اللعب اللغوى (اعداد الباحث).4- يرنامج اللعب 
التمثيلى (اعداد الباحث).وكانت الفروض والتساؤلات:١-‏ هل يؤثر برنامج اللعب اللغوى على 
جوائب النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعى - التعبير اللغوى)؟؟- هل يؤثريرتامج اللعب 
التمثيلى على جوانب النمو لللغوى المقاسة (الادراك السمعى - التعبير اللغوى)؟7- هل يختلف 
تأثير برنامج اللعب اللغوى وبرنامج اللعب التمثيلى على جوانب النمو اللغوى المقاسة باختلاف 
نوع اللعب؟؛ - هل يستمر تأثير برنامج اللعب اللغوى على جوانب النمو اللغوى (الادراك 
السمعى؛ التعبير اللغوى) بعد مرور فترة ثلاث شهور من أنتهاء للبرنامج (المتابعة)؟ه - هل 
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يستمر تأثير برنامج اللعب التمثيلى على جوانب النمو اللغوى (الادراك السمعىء التعبير 
الاغوى) بعد مرور فترة ثلاث شهور من انتهاء البرنامج (المتابعة)؟وكانت الفروض:١-‏ توجد 
فروق ذات دلالة لحصائية بين متوسط درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات 
درجات تلاميذ المجموعة. الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادرلك السمعى؛ والتعبير 
اللغوى) بعد تطبيق برنامج الالعاب اللغوية مباشرة وذلك لصالح تلاميذ مجموعة اللعسب 
اللغوى.؟ - توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب 
للتمثيلى ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة 
(الادرلك السمعىء والتعبير اللغوى) بعد تطبيق برقامج اللعب التمثيلى وذلك لصصالح تلاميذ 
مجموعة لللعب التمثيلى."7 -- لاتوجد فروق ذات دلالة أحصسائية بين متوسطات درّجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى فى ابععاد 
النمو اللغوى المقاسة (الادراك السسمعىء والتعبير اللغوى). 4 - لاتوجد فروق ذات دلالة 
احصسائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد انتهاء برئامج اللعب 
اللغوى مباشرة ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد مرور ثلاث شهور من 
نتهاء برنامج اللعب اللغوى فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعىء والتعبير 
اتلغوى).5- لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب 
التمثيلى بعد انتهاء برنامج اللعب التمثيلى مباشرة ومتوسط درجات تلاميذ مجموعة اللعب 
لتمثيلى بعد مرور ثلاثة شهور من انتهاء برنامج اللعب التمثيلى فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة 
(الادراك السمعى والتعبير اللغوى).وكانت النتائج التى توصل اليها البيحث -١:‏ وجدت فروق 
ذات دلانة احصائية عند ,١١‏ بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللسب لللغوى 
ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك 
السمعى والتعبير اللغوى) بعد تطبيق برنامج الالعاب اللغوية مباشرة وذلك لصالح تلاميذ 
مجموعة اللعب لللغوى.7- وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ,١١‏ بين متوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة فى ليعاد النمو 
لللغوى للمقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) بعد تطبيق برنامج الالعاب التمثيلى مباشرة 
وذلك لصالح تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى.- وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ,٠١‏ 
بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة 
اللعب للتمثيلى فى ابعاد النمو المقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) وذلك لصالح تلاميذ 
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مجموعة اللعب اللغوى؛4 - وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ,٠١٠‏ بين متوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد انتهاء برنامج اللعب اللغوى مباشرة ومتوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء برنامج لللعب اللغوى فى ايعاد 
النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) وذلك لصالح مجموعة لللعب اللنوى 
بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء برنامج اللعب اللغوى.5- وجدت فروق ذات دلالة احصائية 
عند ,١1‏ بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثلى يعد لنتهاء برنامج اللعب 
التمثيلى مباشرة ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى بعد مرور ثلاث شهور من 
انتهاء برنامج اللعب التمثيلى فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) 
وذلك لصالح مجموعة اللعب التمثيلى بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء يرنامج اللعب التمثيلى. 


امدسية محمد عبدالنداح عفدفى: 


'برنامج مقترح فى الإرشاد النفسى لأطفال الرياض المنعزلين إجتماعيا. 
رسالة ماجستير- كلية البنات - جامعة عين شمس .١51١‏ 
["] 

يهدف البحث إلى -١:‏ متابعة الأساليب المختلفة لتعديل للسلوك البشرى للوقوف على 
أنسب هذه الأساليب لأتباعه فى معالجة مشكلة البحث.7- إتباع الأسلوب التجريبسى فى هذه 
الدراسة حيث نادت معظم الأصوات المهتمه بعلم النفس بانتهاج الدراسات التجريبية."1- علاج 
العزله الاجتماعية لدى بسض أطفال المجتمع متمثله فى العينة للتجريبية التى يطبق عليها 
للبرنامج.أجرى البحث على عينة من :تمثلت فى مجموعة من أطفال بعض الحضانات التابعة 
للشئون الاجتماعية فى محافظة الشرقية قوامها )4٠(‏ طفلاً وطفلة من الأطفال المنعزاين 
إجتماعياً.واستخدم الباحث الأدو ات الآتية -١:‏ مقياس السلوك التكيفى.؟- البرنامج الإرشادى 
(إعداد الباحثة).وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث لصالح الإناث فى للتوافق الإجتماعى.١-‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
للمجموعتين التجريبية والضابطه بعد للبرئامج لصالح المجموعة التجريبية.7- توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين درجة التوافق الاجتماعى لدى أطفال عينة الدراسة قبل البرنامج وبعده 
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لصالح القياس البعدى.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١‏ وجد أن هناك فروق حقيقية 
دالة إحصائياً لصالح البنات حيث بلغت قيمة (ت) ٠١,١1‏ وهى دالة إحصائيا عند مستوى 
-...١‏ وجد أن هناك أثر للبرنامج بالنسبة لمجموعتين الإناث والذكور حيث بلغت قيمة (ت) 
وهى دالة إحصائياً عند مستوى -7..0١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
١‏ بين درجات أطفال المجموعة التجريبية ودرجات أطفال المجموعة الضابطة فى القياس 
البعدى وهذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية.4- توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأطفال 
المجموعة التجريبية قبل البرنامج وبعده وذلك نصالح القياس البعدى حيث كانت قيمة (ف) 
وهى دالة إحصائياً عند مستوى ,.0١‏ وذلك لصالح المجموعة التجريبية فى القياس 
البعدى مما يدل على أشر البرنامج الواضح فى تحسين درجات أطفال المجموعة التجريبية 
(عينة الدراسة). 


نييلة محمد رشساد: 


'فاعليه برنامج لغوى على السلوك التكيفى للطفل الاصم فى مرحلة 
ماقبل المدرسة". 


رسالة ماجستير - كلية الدراسات الانسانية - جامعة الأزهر- .١1551‏ 


[0ا 

ويهدف البحث إلى :الوقوف على فاعلية برنامج لغوى على الطفل الاصم فى المرحلة 
الأبتدانية وماقبلهاء من حيث : اللغة ونموها والسلوك التكيفى ومدى تكيف الطقل الاسم مع 
اقرانه من الأطفال عادى للسمع.ومن هنا نستطيع أن نقول أن للبحث هدفاً عام وهو إلقاء 
الضوء على النمو اللغوى لدى الطفل الاصم نتيجه لتعرضة لبرنامج لغوى.ويتجاوز مع هذا 
الهدف العام اهداف اخرى اهمها - معرفة ما اذا كان لعامل الجنس أثر على هذا النمو 
اللغوى. 7- توضيح للعلاقة بين النمو اللغوى للطفل الاصم والسلوك التكيمى.1- الكشف عما 
اذا كان هناك مظاهر لخرى لهذا النمو بجائب التعرض لهذا البرنامج اللغوى أملاً فى الاستفادة 
من هذا العمل في مجال للتعليم لهذه الفئة وتحديد للعوامل التى تساعد على عملية النمو اللغوى 
لدييم وتساعد أيضأعلى تكيفهم الساركى بعضيم مع بعص مسن داحية ومع غيرهم من نادية 
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اخرى.وأجرى البحث على عينة من:(2١١)‏ طفلاً وطفلة صم من مركز التدريب اللغوى 
بالجمعية المصرية لرعاية وتأهيل الصم والبكم بمصر الجديدة بجميع مستويات المركز (الأول؛ 
للثانى» الثالثء الرابع) .وتتراوح أعمار أفراد العينة الكلية مابين )٠١-5(‏ سنوات بالاضافة إلى 
للعينة الضابطة وعددهم (137) طفلاً وطفلة فى نفس العمر ولكن من عاديى السمع من مدرسة 
صلاح الدين الأبتدائية المشتركة بمصر الجديدة.وأستخدمت الباحثة الأدوات الآتية:١-‏ 
البرنامج اللغوى - طريقة فربوتونال - 7161800 17615040231 -1.)١9174(‏ مقياس اللوك 
التكيفى (إعداد فاروق صصمادق : -7)١188‏ مقياس التأهب للقراءة (إعداد فوقية حسن عبد 
للحميد رضدوان: -84,)١521‏ اختبار رسم الرجل (جود - انف) 0- استمارة جمع البيانات 
(إعداد الباحثة)وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ لايوجد أثر دال احصائياً تتفاعل-النسوع 
ومستويات التدريب اللغوى على ابعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة. 7- لايوجد أثرٌ دال 
احصائيا لتفاعل نوع الاعاقة (مكتسب/ورائى) ومستويات التدريب اللغوى على ابعاد السلوك 
التكيفى والتأهب للقراءة."1- لايوجد أثر دال احصائياً لتفاعل نوع الاعاقة (داخلى/ خارجى) 
ومستويات التدريب اللغذوى على أبعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة.؛- لايوجد أثر دال 
لحصائياً لتفاعل الموة: 0:ريبى(قبلى/ بعدى) ومستويات التدريب اللغوى على ابعاد السلوك 
التكيفي واتتأمب للقراءة.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث: نتائج الغرض الأول :توجد 
فروق دالة احصائياً بين مستويات التدريب اللغوى على بعض ابعاد السلوك التكيفى والتأهب 
للقراءة عند مستوى )٠,١١(‏ لصالح المستوى الثانى والثالث والرابع. كذلك لايوجد أثر لتفاعل 
نوج ومستويات للتدريب اللغوى على ابعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة الا فى الأبعاد 
التالية : النمو اللغوى التوبجيه الذاتى؛ والقدرة على الاستنتاج وقد اكدت النتائج صحة النرض 
الأول جزئياً.نتائيج الترض الثانى :توجد فروق دالة احصاتياً لمستويات التدريب اللغوى عنى 
بعض لإعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة عند مستوى )٠,00(‏ لالح المستوى الثانى 
والثالث والرايع وكذلك لايوجد أثر لتفاعل نوع الاعاقة ومستويات التدريب اللغوى؛ اكدت 
النتائج مسحة الفرض الثانى جزتيا.إذ لاتوجد فروق دالة احصائياً لمستويات التدريب اللغوى 
على ابعاد السلوك للتكيفى والتأهب للقراءة الافى بعد واحد من ابعاد التأهب للقراءة هو الندرة 
على الاسةنتاخ.نتائج الفرض الثالث :توجد فروق دالة احصائياً لمستويات التدريب لللغوى على 
بعض لإعاد السلوك التكيفى والتأهب للنراءة عند مستوى )٠.01(‏ لصالح المستوى للثانى 
وااثالث والرابع كذلك لايوجد أشر لتفاعل نوع الاقامه على ابعاد السلوك التكيفى والتأهب 
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لقراءة الا فى بعض الأبعاد التالية : النمو الجسمىء النشاط الاقتصادى» مفهوم العددء النشاط 
للمهنى مهارات التحرك البصرىء لأتمييز بين المذتلف والمتشابه؛ للقدرة على الاستتتاج مما 
يؤكد صحة الفرض الثالث جزئيا.نتائج الفرض الرابع :توجد فروق دالة احصائياً لمستويات 
للتدريب اللغوى على ايعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة عند مستوى )٠,١١(‏ لصالح 
المستوى الثانى والثالث والرابع.كما يوجد أثر دال احصائيا تلموقف التجريبى ومسستويات 
التدريب اللغوى على الأبعاد التالية : التصرفات الاستقلالية» النمو الجسمىء النمو اللغوى؛ 
مفهوم العدد والوقت» الاعمال المنزلية» للنشاط المهنى؛ المسئولية» التنشئة الاجتماعية» مهارات 
التحرك البصرىء ادراك الكلمات» فهم معانى للكلمات» القدرة على الاسستنتاج - الذاكرة 
السمعية» الدرجة الكلية لمقياس التأهب للقراجهما يؤكد صحة الفرض للرايع جزئياً. 


امانى حلمى أمين: 
"اعداد برنامج علاجى للمتخلفين قرائياً من تلاميذ الصف الخامس 
الابتدانى". 


رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة جنوب الوادى - ؟115١.‏ 


]1[ 

ويهدف البحث إلى :التعرف من خلالها على التلاميذ المتأخرين فى القراءة الجهرية 

وتشخيص مظاهر تأخرهم ثم وضع البرنامج العلاجى الملائم لهم ولذلك تحددت مشكلة البحث 
فى اعداد برنامج علاجى للمتخلفين قرائيا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائى.واجرى البحث 
على عينة من :تلاميذ وتلميذات الصف الخامس الابتدائى.واستخدمت الباحثة الأدوات التالية 
:يستخدم هذا البحث مايلى:١--‏ اختبار الذكاء المصور (أحمد ذكى صالح)7- اختبار القراءة 
للجهرية (المتدرج وهو يتكون من صورتين متكافنتين طبقت الصورة الأولى منه على التلاميذ 
والتلميذات لتشخيص الأخطاء اما الصورة الثانية فاستخدمت لتقويم نهائى بعد اخذهم البرنامج 
العلاجى."1- بطاقة رصد الأخطاء وذلك لتصنيف الأخطاء ومعرفة عددها فى كل مهارة. 8- 
جهاز تسجيل.د- شريط كاسيت. 8- اختيار للذكاء المسور.وكانت الفروض والتساولات : 
طبقت الفروض كالتالى: -١‏ توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات تلاميذ 
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المجموعة التجريبية فى الأختيار القبلى والبعدى للأخطاء الخاصة بمهاراة الذراءة الجهرية 
لصالح الأختبار البصرى.١-‏ لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات التلاميذ 
المجموعة الضابطه فى. الأختبار القبلى والبعدى للأخطاء بمهاراه القراءة الجهرية موضوع 
الدراسة."؟- توجد فسروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات للمجموعتين التجريبية 
والضابطه فى الأختبار البعدى. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١:‏ يعانى تلاميذ 
وتلميذات الصف الخامس الابتدائى من التأخر فى بعض مهارات القراءة الجهرية وكانت أكثر 
اخطائهم تتعلق بمهارات للتعرف على الكلمة والتكرار والاضافه بنسب تتراوح بين /50-/5٠‏ 
ماعدا مهاره الحذف التى يخطئون فيها بنسبة /١١‏ ومهاره الابدال بنسبة 7/517 .7- وجود 
فروق ذات دلالة احصائية بين اداء تلاميذ المجموعة التجريبية مخ الجنسين قبل الاستعائه 
بالبرنامج العلاجى والفرق لصالح البرنامج العلاجى.- تلاميذ المجموعة الضابطه حدث لهم 
بعض التقدم فى بعض مهارات القراءة الجهربة وهذا التقدم يعد ضئيلاً اذا ماقورن باداء 
المجموعة التجريبية.4- ادى تدريس البرنامج العلاجى لتلاميذ المجموعة التجريبية إلى وجود. 
فروق ذات دلالة احصانية بين متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية والضابطه وهذا 
الفرق نصالح المجموحة التجريبية.0- عدم وجود فروق ذات دلالة لحصائية مبينه مستوى 
تلاميذ المجموعة التجريبية من الجنسين وذلك فى الأختبار البعدى. 


'تعديل أكثر المشكلات السلوكية شيوعا لدى أطفال المدرسة الابتدائية 
باستخدام برنامج ارشادى فى اللعب". 


رسالة دكتوراة - معهد الدراسات واليبحوث التربوية - جامعة القاهرة - 
1155 


]١[ 

ويهدف البحث الى: -١‏ حصر أكثر المشكلات السلوكية شيوعا لدى أطفال المدرسة 
الابتدائية مما يساعد على التخطيط لبرامج ارشادية لمثل هؤلاء الاطنال. 7- تقديم لسلوب 
ملائم لتعديل السلوك المشكل الذى يظهر لدى بسض الأطفال يفيد فى تحسين عمايه التعليم 
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وزيادة التوافق النفسى الاجتماعى للاطفال. 1- تطوير اساليب التعليم وتوجيهها نحو خفئض 
المشكلات السلوكية التى يعانى منها بعض الأطفان أثناء قيامهم بعملية التعليم. واجرى البحث 
على عينة من: ٠١‏ تلميذا يتراوح أعمارهم مابين ١١-1‏ سنة من تلاميذ المدرسة الابتدائية 
وتم تقسيمهم لمجموعتين: المجموعه التجريبية: بلغ عددها ٠٠١‏ تلميذاً. للمجموعه الضابطة : 
بلغ عددها ٠١‏ تلميذا. واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية: -١‏ إستمارة بحث حالة الأطفال 
المشكلين. -١‏ جدول مشاهدة سلوك الطفل انعدوانى - مقياس تقدير المعلمين للسلوك 
العدواني لدى أطفال المدرسة الابتدائية. 4- مقياس تقدير الاقران للسلوك العدوانى لدى 
أطفال للمدرسة الابتدائية. 5- اختبار لقياس السلوك العدواني لدى أطفالٍ المدرسة الابتدائية. 
1- البرنامج الارشادى فى اللعب. وكانت الفروض والتساؤلات:- هل ينخفئض مستوى 
السلوك العدوائى بدرجة ذات دلالة احصائية لدى المجموعه التجريبية مقارنة بالمجموعه 
الضابطة باستخدام البرنامج الارشادى فى اللعب. وكانت النتائج التى توصل اليها البحش:- 
وجد أنه يمكن تعديل السلوك العدوانى ندى بعض أطفال المدرسة الابتدائية بتطبيق أسلوب 
التعلم بالمشاهدة من خلال البرنامج الإرشادى فى اللعب. 


سهام على عبدالحميد حسن شريف: 
'مدى فاعلية برنامج ارشادى لتعديل السلوك العدوانى لدى الأطفال 
اللقطاء". 


رسالة ماجستير - كلية البنات - جامعة عين شمس -؟151. 


]١١[ 

ويهدف البحث إلى :التعرف على مدى فعالية برنامج ارشادى لتعديل السلوك 
العدولنى لدى الأملفال اللقطاء المقيمين داخل المؤسسات الايوائية )١7-١١(‏ سنة. واجرى 
البحث على عينه :تتكون من )٠٠١(‏ طفله من الأطفال لللقطاء للمقيمين داخل المؤسسة 
الايوانية وقامت الباحثة باختبار )١(‏ طفله عشوائيا من بين الذين حصئوا على درجات مرتفعه 
فى مقياس السلوك العدوانى وقسمت العينة مناصفه إلى مجموعتين كل منهما )١١(‏ طفله 
احداهما تجريبيه والأخرى ضابطه والمجموعتين متجانستين من حيث السن للجنس المستوى 
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الاجتماعى الاقتصادى ومستوى الذكاء فما تتراوح أعمارهن الزمنية )١١-١٠١(‏ سنه.واستخدم 
الياحث الأدوات الآتية :أولاً : مقاييس السيكومتريه.١-‏ اختبار عين شمس للنكاء الايتدائى 
(عبدالعزيز القوصىء حامد زهران؛ هدى برادة). 1- مقياس السلوك العدوانى للأطفال لللقطاء 
(اعداد الباحثة)."1- استمارة ملاحظة السلوك العدوانى خاصة بالمشرفين (اعداد للباحثة).ثانيا : 
المقاييس الاكلينيكية. 4- الاختبار الاسقاطى ,1 ل .© (اعداد بلاك وبلاك)5- اختبار رسم 
الآأسرةالمتحركه (اععداد بيزئر وكوفماب).1- المقابلة الطليقه.7- برنامج ارشادى لتعديل 
السلوك العدوانى لدى الأطفال لللقطاء (اعداد الباحثة).4- استمارة دراسة ل بالة (اعداد 
للباحثة).وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ ماهى أهم مظاهر للسرك للعدوانى لدى الأطفال 
اللقطاء داخل المؤسسات الايوانية.1- ما مدى فاعلية برنامج ارشادى فى تعديل السلوك 
العدوانى لدى هؤلاء الأطفال؟ وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١:‏ عدم وجود فروق 
دالة احصائياً بين متوسطات درجات افراد المجموعة للتجريبية والمجموعة الضابطه وذلك 
على مقياس السلوك العدوانى المستخدم فى الدراسة.؟- وجود فروق ذات دلالة لحصائية بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطه بعد تطبيق البرنامج لصسالح 
افراد المجموعة التجريبية على مقياس السلوك العدوانى.7- وجود فروق دالة احصائياً بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية قبل البرنامج وبعده لصالح افراد المجموعة 
التجريبية بعد البرنامج على مقياس السلوك العدوانى.4- عدم وجود فروق دالة احصائيا بين 
متوسطات درجات انراد المجموعة التجريبية بعد البرنامج ومتوسطات درجاتهم بعد للمتابعه 
على مقياس السلوك للعدوانى.2- أن هناك اسباب نفسيه وبيئيه تؤدى إلى ظهور السلوك 
اللعدوانى لدى الأطفال اللقطاء ويمكن تعديل السلوك للعدوانى إلى سلوك سوى مقبول اجتماعياً 
فى طريق اعطاء الأطفال برامج ارشادية توضح لهم الأساليب السلوكية التوكيديه لأثبات 
ذواتهم والشعور بالثقه بالنفس 


سوسن عبدالونيس ابراهيم حجازى: 


"فعالية الانجاه السلوكى من منظور خدمة الفره فى علاج مشكلة 
التذخين لذع.تلاميذ المرحلة الاعدادية". 
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رسالة ماجيستير - كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان .١15917-‏ 


]'١"[ 
تهدف الدراسة إلى :اختبار فاعلية تكينكى الانطفاء التدريجى والتدعيم الايجابى فى‎ 
تعديل سلوك التدخين لدى تلميذ المرحلة الاعدادية ومساعدته فى الافلاع عن التدخين او التقليل‎ 
تلاميذ مدخنين تتراوح أعمارهم بين‎ ٠١ من معدلاته.واجرى البحث على عينة مكونه من:‎ 
سنده؛ وقد مارست الباحثة مع حالات للدراسة تكينكي الانطفاء التدريجى والتدعيم‎ ١0-١ 
الايجابى.واستخدمت الياحثه الأدوات الآتية :- مقياس المثيرات السلوكية المرتبطه بتدخين‎ 
السجائر.- جدول قياس عدد مرات للتدخين اليومى.- التدليل الطبى لقياس نسبه النيكوتين فى‎ 
الجسم.وكانت الفروض والتساؤلات هى :توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة لتجاه‎ 
تعديل السلوك مع التلميذ المدخن ومساعدته فى الاقلاع عن التدخين.وكانت النتائج التى توصل‎ 
اليها البحث هى :اثبات صحة فرض الدراسة:؛ وكانت الفروض لصالح القياس اليعدى مما‎ 
يشير إلى جدوى تكنيكات مستخدمه فى خفض فاعلية التدخين لدى تلميذ المرحلة الاعدادية.-‎ 
وجدت فروق ذات دلانة لصالح القياس البعدى مما يشير إلى فعالية تكينكى الانطفاء التدريجى‎ 
والتدعيم الايجابى فى مساعدة التلميذ للاقلاع عن التدخين والتقليل من معدلاته.- وجدت فروق‎ 
ذات دلالة لصالح القياس البعدى مما يشير إلى فاعلية التكينكات العلاجية المستخدمه فى تعديل‎ 
سلوك التدخين لدى التلميذ المدخن بحيث يقلع عن التدخين أو يقلل من معدلاته.‎ 


صفاء غازى أحمد حمودة: 
'فاعلية اسلوب العلاج الجماعى " السيكودراما" والممارسة السلبية 
لعلاج بعض حالات اللجلجة". 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة عين شمس - .١11517‏ 
]١"[‏ 


ويهدف البحث الى:- التحقق من فاعلية اسلوبى: السيكودراما (متمثلة فى فنية لعب 
الدور) والممارسة السلبية ( إحدى فنيات للعلاج السلوكى) فى علاج بعض حالات اللجلجة 
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عندما يستخدم كل اسلوب منهما بمفرده وعندما يستخدمان معآ» بإعتبار أن كلا منهما يمثل 
اطار نظرياً قائماً بذاته من حيث التعامل مع اللجلجة ومن حيث تناول الاسباب المؤدية إليها 
وطرق علاجها أو التخيف من حدتها. واجرى البحث على عينه من: 4 ؟ متلجلجاً من تلاميذ 
المرحلة الاعدادية تتراوح اعمارهم بين (؟1١-5١)‏ سنة وقد قسموا إلى اربع مجموعات 
متساوية - ثلاثة منها تجريبية والرابعه مجموعة ضابطة وذلك على النحو التالى:-١-‏ 
مجموعة تطبق عليها فنية لعب الدور (السيكودراما) 7- مجموعة تطبق عليها فنية الممارسة 
للسلبية. ”- مجموعة تطبق عليها فنية لعب الدور والممارسة السلبية. غ- مجموعة ضابطة. 
وتمت المجانسة بين المجموعات الأربع من حيث السن - الذكاء - المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى والثقافى ودرجة اللجلجة. واستخدم الباحث الادوات الآتية:- -١‏ دليل تقدير نوع 
الاجلجّة ( إعداد الباحثة). ؟- دليل تقدير العوامل والظروف المؤدية لنثأة اللجلجة ( إعداد 
الباحثة). 7- دليل تقدير المواقف المثيرة للجلجة ( إعداد الباحثه) 4- إستمارة دراسة للحالة. 
ه- اختبار كاتل للذكاء ( إعداد عبدالسلام عبدالغفار وأحمد عبداللعزيز سلامة). 8- استمارة 
المستوى الاجتماعى الاقتصادى الثقافى (إعداد سامية القطان). 7- إستمارة القياس الاجتماعى 
(لمورينو). 8- اختبار تفهم الموضوع (لموراى). 9- إختبار رسم الأسرةالمتحركة (لكوفمان). 
وكانت الفروض والتساوّلات:- تضمنت الدراسة التساؤلات الآتية:-١-‏ سامدى فاعلية 
السيكودراما كأحد اساليب العلاج الجماعى فى علاج اللجلجة لدى المراهتين بالمرحلة 
الإعدادية؟7- أى من الاسلوبين العلاجيين أكثر فاعلية فى علاج اللجلجة السيكودراما أم 
الممارسة السلبية؟1- هل الجمع بين الاسلوبين: السيكودراما والممارسة السابية أفضل من 
الأقتصار على اسلوب واحد منهما فى علاج اللجلجة؟ وكانت النتائج التى توصل لليها 
البحث:-١-اتضحت‏ فعالية الاساليب العلاجية المستخدمة فى التخفيف من حدة اللجلجة. -١‏ 
أتضح أن الجمع بين فنيتى لعب الدور والممارسة السلبية أكثر فعالية فى علاج اللجلجة من 
الاقتصار على احدى الفنيتين. -٠‏ استخدام فنية لعب الدور التى تتناول الديناميات الكامنه وراء 
عرض اللجاجة أكثر فعالية من استخدام الممارسة السلبية التى تكتنى بإزالة العرض. 4- 
للعلاج بالاساليب السابقة له آشاره الايجابية المستمرة فى تخفيف حدة اللجلجة وفى تعديل 
شخصية المتلجلج كما اتضح من نتائج التتبع لاثر الخبرة العلاجية. 5- يرتبط بقاء واستمرار 
آثار علاج اللجلجة بدرجة فعالية الاسلوب العلاجى المستخدم حسب الترتيب السابق بمعنى أن 
الجمع بين لعب الدور وللممارسة السلبية آثاره ابقى واكثر استمرارا من الاقتصار على احدى 
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لفنيتين والعلاج بفنية لعب الدور (السيكودراما) آثاره ابقى واكثر استمراراً من العلاج 
بالممارسة السلبية. 


نجوى ابراهيم مرسى الشرقاوى: 


"العلاقة بين ممارسة العلاج الاسرى فى خدمه الفرد وتخفيف مددلات 
حدوث السلوك العدوانى لطفل ماقبل المدرسة" 
رسالة ماجستير-كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - .١599‏ 


[14] 
وتهدف الدراسة إلى :اختبار فاعلية ممارسة العلاج الاسرى فى #نايف سارك 
العدوائنى لطفل ماقبل المدرسة.واجرى البحث على عينة من : ١١‏ طفل يتراوم عمرهم بين 
© سنوات وذلك بعد استبعاد الحالات التى لا ينطبق عليها الشروط.واءدة جعت اليلمشه 
الأدوات الأتيه :- مقياس السلوك العدوانى (أعداد/ فاروق صادق).- لابك. .ات الأسرية.- 
المقابلات الفردية والمشتركة.- المقابلات الجماعية.- استمارة بيانات معرفة بالدلثل واسرته.- 
مجموعة من الألعاب والحكايات والبرامج التربوية.وكانت الفروض والتساوّلات هى :ل.رضس 
الرئيسى 'توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصانية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفيف 
معدلات حدوث السلوك العنيف التربوى لطفل مقبل المدرسة١-‏ توجد علافة اوجابية ذات دلائة 
احصدائية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفيف معدلات حدوث السلوك التدسيرى.1- توجد 
علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفيف معدلات حكرث 
السلوك الغير اجتماعى."1- توجد سلاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ممارسة ثاء .لاج 
الأسرى وتخؤيف معدلات حدوث لالسلوك المتمرد.4- توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية 
بين ممارسة العلاج الاسرى وتخقيف معدلات حدوث السلوك ايذاء الذات.وكانت النتائج التى 
توصل اليها البحث هي :تأكيد صحة الفرضس الرئيسى وكذلك الفروض للفرعية.”توجد علاقة 
ايجابية دات دلالة احصائية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفيف معدلات حدوث لالسلوك 

العنيف للتربوى لطفل ماقبل المدرسة. 
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هويده حنفى محمود رضوان: 
'برنامج علاج صعوبات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات لدى تلاميد 
الصف الرابع من التعليم الأساسى' 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الاسكندرية - 15351. 


]16[ 

ويهدف البحث الى:١-2‏ التعرف على أهم صعوبات النملم الشائعة فى القراءة 

والكتابة والرياضيات لدى تلاميذ الصف الرابع بالحلقة الابتدانية من التعليم الأساسى. ؟1- 
تحديد أهم العوامل المرتبطة بصعوبات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات لدى تلاميذ الصف 
الرابع بالحلقة الابتدائية. 1- تشخيص صعوبات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات لدى تلامية 
الصف الرابع بالحلقة الابتدائية. 4- تصميم برنامج لعلاج صعوبات التعلم لمواد الدراسة 
الأساسية للقراءة والكتابة والرياضيات لدى تلاميذ الصف الرابع بالحلقة الابتدانية من التعليم 
الأساسى. وأجرى البحث على عينة من:١-‏ تلاميذ الصف الرابع الابتدانى من بُعسض مدارس 
محافظة الاسكندرية وكان عدد أفراد العينة (4") تلميذاً وتلميذة وقد قامت الباحثة بتعيين فئة 
التلاميذ الذين يعانون من صعويات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات وقد وصلت العيئنة )7٠(‏ 
طفل. -١‏ عينة المعلمين عينة مكونة من ١‏ معلما ومعلمة يمثلون جميع معلمى اللغة العربية 
والرياضيات الذين يقومون بتدريس مادة اللغة العربية ومادة الرياضيات لتلاميذ الصف الرابع 
من المدارس التى تم تطبيق أدوات البحث فيها:وأستخدمت الباحثة الأدوات الآتيسة:١-‏ 
الاستبيانات ؟- الاختيارات التحصيلية"- الاختبارات التشخيصية. 4- برنامج تدريبى مقترح 
لعلاج بعض صبعوبات تعلم القراءة. الأدوات التى استخدمتها الباحثة:١-‏ اختبار المسفوفات 
المتتابعة إعداد رافن. 7- استبيان العوامل المرتبطة بصعوبات للتعلم إعداد أنور الشرقاوى. 
وكانت الفروض والتساؤلات:١-‏ توجد عدة عوامل مرتبطة إرتباطا دالا بصعوبات تعلم 
القراءة والكتابة والرياضيات. 7- توجد صعوبات تعلم شائعة فى القراءة لدى تلاميذ المسف 
الرابع الابتدإئى. 7- توجد صعوبات تعلم شائعة فى الكتابة لدى تلاميذ الصف للرابع الابتدانى. 
غ- توجد صعوبات تعلم شائعة في الرياضيات لدى تلاميذ للسف الرابع الابتدائى5- توجد 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعتين. وكانت النتائج التى 
توصل إليها الباحث: -١‏ هناك صلة وثيقة بين الاحساس بالعجز وعدم الثفة بالنفس والظروف 
الأسرية وبين المدرس والتلميذ والمنهج وحالات صعوبات التعلم لدى تلاميذ مرحلة للتعليم 
الابتدائى. 1- توجد صعوبات تعلم شائعة فى القراءة الجهرية لدى تلاميذ السف الرابيع ممثلة 
فى صعوبات النطق السليم للكلمات الأكثر من ثلاثة أحرف أثناء القراءة. صعوبات التفرقة بين 
الكلمات المتشابهة الأحرف أثناء القراءة صبعوبات نطق الطفل المناسب لحرف المد بالنسبة 
للكلمات التى بها مد أثناء القراءة. 


عبدالصبور منصور محمد تناشك أحمد: 


"أثر الارشاد النفسى فى تعديل بعض الاضطرابات السلوكية لدى الأطفال 

رسالة دكتوراة-- معهد الدراسات والبحوة؛ التربوية - جامعة القاهرة-554١م.‏ 
]١1[‏ 

تهدف الدراسة الى:معرفة مدى امكانية تعديل بعسض الاضطرابات السلوكية الأكثر 
انتشارا لدى الأملفال المتخلفين عقليا (القابلين للتعلم) باستخدام البرامج الارشاديه وأجراءات 
تعديل السلوك المناسبة لمساعدتهم على تساي أكبر مستوى ممكن من التكيف فى حدود 
قدراتهم وكذا التعرف على أثر نوع الاقامة (داملية - خارجية) فى فاعلية البرنامج الارشاى 
المستخدم. وأجرى البحث على عينة من:(4؟) طفلاً من الأطفال المتخلفين عقلياً مقسمين 
لمجموعتين مجموعة تجريبية قوامها )١1(‏ طفلا منهم (4) أطفال مقيمين بالمعهد و (هنْ الاثال 
غير مقيمين والمجموعة الأخرى ضابطة وقوامها )١١(‏ طفلاً منهم (1) أطفال مقيمين بالمعهد 
و(4) غير مقيمين وجميع أطفال للعينة فى مستوى عمر زمنى من )١7-8(‏ سنة وبمستوى 
ذكاء يتراوح ما بين )٠١-5٠(‏ من فنة للتخلف العقلى الخنيف 1/1111. واستخدم ابايث 
الأدوات الآتية:أ- مقياس ستائقورد بينيه للذكاء (اعداد محمد عبدالسلام؛ لويس ماركه). يب 
مقياس السلوك التكيفى (اعداد فاروق صادق) ه - استطلاع رأى الآباء والمشرفين عن أهم 
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مايحبه ويرغبه الأطفال المتخلفون عقليا (اعداد الباحث). د- برنامج ارشادى للأطفال المتخلفين 
عقلياً (اعداد الباحث). وكانت الفروض والتساؤلات هى:١-‏ توجد فروق دالة لحصائياً بين 
متوسط درجات الأطفال المتخلفين عقلياً بالمجموعة التجريبية وبين متوسط درجات الأطفال 
المتخلفين عقليآً بالمجموعة الضابطه فى مستوى الاضطرابات السلوكية لصائح المجموعة 
التجريبية بعد البرنامج. ؟- توجد فروق داله احصائياً بين متوسط درجات الأطفال المتخلفين 
عقايا بالمجموعءة التجريبية غير المقيمة وبين متوسط درجات الأطفال المتخلفين عقلياً 
المجموعة التجريبية للمقيمه فى مستوى الاضطرابات السلوكية لصالح المجموعة التجريبية 
غير المقيمة. 7- قوجد قروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الأطفال المتخلفين عقاياً 
بالمجموعة التجريبية وبين متوسط درجات الأطفال للمتخلفين عقلياً بالمجموعة الضابطة فى 
مستوى السلوك النمائى (الاستقلالى) لصالح المجموعة-لاتجروبية بعد البرنامج. وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث هى:١-‏ وجدت فروق دالة لحصانياً بين المجموعة التجريبية وبين 
المجموععءة الضابطه فى مستوى الاضطرابات السلوكية بعد البرنامج لمسائج المجموعة 
التجريبية 1- لاتوجد فروق دالة بين المجموعة التجريبية المقيمة وبين المجموعة التجريبية” 
غير المقيمة وذلك فى الدرجة الكلية للاضطرابات السلوكية. 7- وجدت فروق دالة احصائياً 
بين المجموعة التجريبية وبين المجموعة الضابطه فى السلوك النمائى (الاستقلالى) لصصالح 
المجموعة التجريبية 


فوزى فوزى يوسف: ' 
"دراسة تجريبية لخفض مستوى القلق عند الأطفال بالمرحلة الابتدائية' 
باستخدام اللعب التمثيلى'. 
رسالة ماجستير - كلية التربية -- جامعة اسيوط - .١554‏ 
3 
ويهدف البحث الى:تخفيض مستوى القلق لدى التلاميذ بالمرحلة الابتدانية من سن 


(-11 سنة) باستخدام اللعب التمثيلى مع الأطفال ذو مستويات القلق العالى.وأجرى البحث 
على عينة من الطفال للمدراس الابتدائية )١١-٠١(‏ سنة من مدارس مدينة اسوان وهى تبلغ 
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ه مدراس تم تقسيمهم إلى مجموعتين (ضابطة» تجريبية).واستخدم الباحث الأدوات الأتية -٠‏ 
مقياس القلق العام للأطفال. "اعداد للباحث"؟- برنامج اللعب للتمثيلى. "اعداد الباحث7- مقياس 
المستوى الإجتماعي والاقتصسادى.؛- اختبار للقدرة العقلية العامة. وكانت الفروض 
والتساؤلات هى: -١‏ هل يساعد اللعب التمثيلى على تخفيض القلق لدى الأطفال؟؟- اى 
الجنسين الذكور ام الأناث أكثر تأثراً باللعب التمثيلى فى تخفيض القلق لديهم؟وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث هى -١:‏ أكد على الدور الايجابى لللعب التمثيلى فى خفض توتر 
الأطفال. 7- على أطفال للعينة التجريبية.7- توجد فروق ذات دلالة احصائية على أن مجموعة 
الذكور ومجموعة البنات فى المجموعة التجريبية التى تعرضت لبرنامج التمثيل من الأطفال 
تنخفض القلق لصالح الذكور. 


محمد على كامل محمد مصطفى: 

< "فعالية برنامج لتعديل السلوك لذوى صعوبات التعلم الناتجه عن الخلل 
الوظيفى البسيط بالمخ دراسة سيكوفسيولوجية". 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة طنطا - .١11914‏ 


]1١4[ 

وتهدف الدراسة الى:-١-‏ أهمية برامج تعديل السلوك وعلاج حالات العجز عن 

التعلم على أساس النماذج التى تنائش وظائف المخ. وأجرى البحث على عينه من:- ١١‏ تلميذ 
وتلميذة السف للخامس للمرحلة الابتدائية بمدارس مصطفى ابو زهره » الفاتح؛ مؤسسة قور 
منهم ٠١‏ ذكور 5 إناث 4 إشتركوا فى الدراسة التجريبية ١‏ ضمن أطفال المجموعة الضابطة 
* تلميذات اشتركوا فى للدراسة التجريبية ١‏ ضمن أطفال المجموعة الضابطة تراوحدت 
الاعمار ١942١4٠‏ شهراً متوسط )١41765(‏ انحراف معيارى (4. 28) الإناث ١6١ ٠‏ شهر 
متوسط ١4١2١‏ إتحراف معيارى 5 واستخدم الباحث الأدوات الاتية:-١-‏ قائمة 
الملاحظات السلوكية للأطفال لتحديد ذوى صعوبات التعلم إعداد وثيق عبد للوهاب كامل. ؟1- 
مقياس تقدير سلوك التلميذ افرز حالات صعوبات التعلم مهد كامل .1١19٠‏ 7- قائمة كوثر 
لتقدير سلوك الطفل إعداد السيد إبراهيم السمادوبي. 4- قائمة الملاحظة الكلينيكية السلوك 
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الطفل /1251. 5- مقياس وكسلر لذكاء الاطفال. 5- اختبار اوج الاشكال للمالوقفة. لا- 
اختبار اوج الارقامء وكانت الفروض والتساؤلات هى:-١-‏ هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياس للقبلى والبعدى. -"١‏ هل 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياس 
البعدى ومتوسطات درجات أفراد للمجموعة الضابطة فى القياس الثانى فى كل من المتغيرات 
النفسية والمؤشرات السيكوفسيولوجية. وكانت النتائج التى توصل إليها البحث هى:-١-‏ أكدت 
صحة الفرض الاول يمكن خفض مظاهر السلوكية للخلل الوظيفى البسيط بالمخ ل1/1101 
وإضطراب العسر الكتابى تعكس استجابة الجهاز العصبى لدى الأطفال توجد فروق ذات دلالة 
إحصبائية عند مستوب ,٠ ١٠‏ هالنسبة لأن الاداء على إختبار تزاوج الإشكال دال عند مستوى 
)١57(‏ لدرجة إضعطرابا النسخ. 7-توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
أفراد المجموعة التجريبية فى القياس البعدى ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى 
للقياسين لصالح أفراد الك.جموعة للتجريبية ثم حساب قيم لدلالة الفرق بين المتوسطات لكل من 
المجموعة التجريبية الضابطة تعكس الاضطرابات فى وظائف المخ المعرفية والانفعالية 
والسيكوحركية المسجلة فى هذين القياسين لصائح أفراد المجموعة التجريبية. 


"مدى فعالية برنامج مقترح لتحسين مهارات التواصل لدى الأطفال 
ذوى الاعاقة السمعية". 2 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الزقازيق - .١514‏ 


]١1[ 


ويهدف البحث إلى -١‏ إعداد برنامج مقترح يعمل على تحسين مهارات تواصسل 
الطفل الأصم فى البيئة الأسرية. -٠‏ إختبار أثر البرنامج على عينه الأطفال الأصمم. لقياس 
مدى تحسين مهارات التولصل بعد تطبيق البرنامج. وتتكون عينه البحث من المجموعة 
التجريبية 7١(‏ طفلاً إصم + ٠١‏ أب + ١"أم)‏ المجموعة الضابطة: ٠١‏ طفلاً + ٠١‏ الب 7١+‏ 
ام العمر الزمنى 7-4 ١سنة‏ نسبة الفقد السمعى لاتقل عن 3١‏ ديسبيل نسبة الذكاء غير اللفنظى 
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(ه-10). واستخدم الباحث الأدوات التالية* البرنامج المقترح إعداد الباحث. * مقياس 
تأدية التواصل للأطفال الصم من صورتين إعداد الياحث. * مقياس التوافق النفسى الإجتماعى 
إعداد الباحث. * مقياس الذكاء غير اللفظى إعداد عطية هنا. * إستمارة المستوى الإقتصادى 
الاحتماعى (كمال دسوقي - محمد بيومى). * استمارة بيانات اولية للأطفال ذوى الاعاقة 
السمعية إعداد الباحث. وكانت الفروض والتساؤلات *توجد فروق ذات دلالة احصاتية في 
مهارات التواصل للمجموعة التجريبية قبل وبعد البرنامج لصالح القياس البعدى. * توجد فروق 
ذات دلالة احصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة 
التجريبية. * لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين وجهة نظسر الأطفال الممم ووجهة نظر 
للوالدين قبل وبعد البرنامج فى مقياس التواصل للاطفال الصسم. * لاتوجد فروق ذات دلالة 
احصائية بين ذكور الأطفال والاناث وبين الآباء والأمهات للمجموعة التجريبية قبل ويعند 
البرنامج في درجات مقياس التواصل للتُطفال الصم. * توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
أطفال المجموعة التجريبية قبل وبعد البردامج لصالح القياس البعدى. وكانت النتائج التى 
توصل اليها اليحث* وجدت فروق احصائية ذات دلالة قبل وبعد تطييق البرنامج لصمالح 
القياس البعدى. “وجدت فروق ذات دلالة احصاتية بين المجموعة التجريبية والضابطية يعد 
تطبيق البرنامج على أفراد المجموعة التجريبية. * اكدت عدم صحة الفرض ووجدت فروق 
بين وجبة نظر الأطفال الصم ووجهة نظر الوالدين. * أكدت عدم صحة الفرض حيث توجد 
فروق بين ذكور الأطفال والأناث. * تؤكد صحة الفرض الخامس فى وجود فسروق ذات دلانة 
لحصائية قبل وبعد" البرنامج فى ابعاد المقياس الاول 524:7.72. وهى داألة جميعها عند 
مستوى ١٠‏ , لصالح للقياس للبعدى. 


منى حسين محمد الدهان: 


'مدى فاعلية برنامج إرشادى لتأهيل الطفل الكفيف لمرحلة المدرسة". 
رسالة دكتوراة - معهد الدراسات العليا لدراسات الطفولة - جامعة عين شمس 
-ل1540١1.‏ 


]"١[ 
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تهدف الدراسة الى:١-‏ إعداد برنامج إرشادى للطفل للكفيف فى مرحلة ماقبل 
المدرسة تتأهيله (معرفيا- حسياً- حركياً - لغوياً- إجتماعياً- نفسياً) لمرحلة المدرسة. *- 
قياس مدى فاعلية اليرنامج الارشادى على عينه من الأطفال المكفوفين فى رياض الأطفال 
الخاصة بالأطفال المكفوقين وتحقيق الهدف للمرجو منه. واجرى البحث على عينة من: اثنا 
عشر طفلاً وطفلة معاقين بصرياً من أطفال دار رياض الأطفال بالمركز النموذجى لرعاية 
المكفوفين بالقاهرة تتراوح أعمارهم بين (1-1) سنوات. واستخدم الباحث الادوات الاتية: -١‏ 
مقياس مستوى نمو الطفل (معرفيا- حاسياً- حركيا- إجتماعيا - نفسياً- لغوياً) لمرحلة 
المدرسة إعداد الباحثة ؟ - البرنامج الإرشادى لتأهيل الطقل الكفيف لمرحلة المدرسة باستخدام 
كل من (الأر شاد السلوكي والارشاد باللعب) إعداد الباحثة. وكانت الفروض والتساؤلات 
هى:١-‏ توجد فروق داله احصائيا بين مستوى التأهيل المعرفى للطفل الكفيفد.موضع البحث 
قبل تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس للبعدى 7- توجد فروق داله 
الحصائيا بين مستوى التاهيل الحسى للطفل الكفيف موضبع البحث قبل تطبيق البرنامج 
الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصبالح القياس البعدى. ٠‏ - توجد فروق داله احصائيا بين 
مستوى التأهيل الحركى للطفل الكفيف موضيع البحث قبل تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد 
تطبيقه لصالح القياس البعدى. 4- توجد فروق دالة إحصائياً بين مستوى التأهيل الإجتصاعى 
للطفل الكنيف موضع البحث قبل تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس 
0 د- توجد فروق دالة إحصائياً بين مستوى التأهيل اللغوى للطفل الكفيف موضيع البحث 

تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس للبعدى. 5- توجد فروق دللة 
ل اد او وي ع ع ا تطبيق البرنامج 
الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس البعدى. كانت النتائج التى توصل اليها البحث: -١‏ 
وجود فروق دالة لحصائيا بين مستوى التأهيل المعرفى للطفل للكفيف موضع البحث قبل 
تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح التياس للبعدى عند مستوى دلاله !. وا- 
وجود فروق داله احصائيا بين مستوى للتأهيل الحسى للطفل الكفيف موضع البحث قبل تطبيق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصائح للقياس البعدىعند مستوى دلالة ا. ولا-- وجود 
فروق داله احصائيا بيبن مستوى التأهيل الحركى للطفل الكفيف موضع البحث قبل تطبيق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة 0. 94.- 
وجود فروق داله.احصائيا بين مستوى للتأهيل الإجتماعى للطفل الكنيف موضمع البحث قبل 
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تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة !. وه- 
وجود فروق داله احصائيا بين مستوى التأهيل النفسىللطفل الكفيف موضع للبحث قبل تطييق 
البرنامج الارشادى للمعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .٠.‏ 95.- 
وجود فروق داله لحصائيا بين مستوى التأهيل اللغوى للطفل الكفيف موضع البحث قبل تطبييق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .. 91.,- 
توجد فروق داله احصائيا بين مستوى تأهيل الطفل الكفيف موضع البحث لمرحلة المدرسة 
قبل تطبيق البرنامج الارشادى للمعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .٠‏ 
٠١‏ ورتم .ح من ذلك أن البرنامج الارشادى ساعد على تحسين مستوى تأهيل الطفل الكفيف 
لمرحلة المدرسة من خلال كل من الارشاد السلوكى والارشاد باللعب بالأنشطة المصاحبة. 


نجاح عبدالشهيد ايراهيم: 
"مدى فاعلية برناميج تدريس فى تنمية بعض مكونات السلوك الاستقلالى 
لدى الأطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الزقازيق .١5514-‏ 
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ويهدف البحث الى:- -١‏ إعداد وتصميم اداه مناسبة لقياس وتحديد مستوى السلوك 

الاستقلالى لدى الطفل فى المرحلة الابتدائية. 1- تصميم واستخدام برنامج تدريس لتنمية يعض 
جوانب السلوك الاستقلالى لدى الطفل. واجرى البحث على عينه مسن:- 8ه تلميذ وتليمذة 
تتراوح أعمارهم ما بين )١1-1١(‏ سنة من تلاميذ الصف الخامس بالمرحلة الابتدائيية . 
وانقسمت هذه المجموعة إلى مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابعلة. وإستخدم البساحث 
الادوات الاتية:٠١-‏ مقياس السلوك الاستقلالي لدى الأطفال (إعداد الباحثة). ؟- إختبار الذكاء 
المسور إعداد أحمد زكى صالح. '-برنامج تدريبى لتنمية بععض جوانب السلوك الاستقلالى 
لدى الأطفال إعداد الباحثة. وكانت الفروض والتساؤلات هى:- توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطى مجموع درجات أفراد المجموعة للتجريبية والمجموعة الضابطة على 
مقياس السلوك الاستقلالى لسالح المجموعة التجريبية فى التطبيق البعدى. وينبشق من هذا 
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الفرض العام خمسة فروض فرعية:١-‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد تأكيد الذات لصالح المجموعة 
التجريبية فى التطبيق اليعدى. -٠‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسعلى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على بعض اتخاذ القرار لصالح المجموعة 
التجريبية فى التطبيق البعدى. -٠‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد تحمل المسئولية لسالح 
المجموعة التجريبية فى للتطبيق البعدى. 4- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسملى 
مجموع درجات أفراد للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد الاعتماد والثفة 
بالنفس لصالح المجموعة للتجريبية فى التطبيق البعدى. ©- لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطى مجموع درجات أفراد المجموعة التجريبية فى كل من التطبيق وبعد المتابعة على 
الأبعاد (تأكيد الذات) - لتخاذ القرار - تحمل المسئولية -- الاعتماد والثفة بالنفس كمكونات 
للسلوك الاستقلالى. وكانت النتائج التى توصل إليها البحث هى:- -١‏ أن البرنامج التدريس 
المصمم والمستخدم فى هذا البحث قد زاد من مستوى السلوك الاستقلالى لدى أفراد مجموعة 
الدراسة التجريبية ما يدل على فاعليته. 7- البرنامج التدريبى المستخدم يمتاز بإستمرارية أثر 
فاعلية. 7- انحصرت العوامل المرتبطة بفاعلية البرنامج مع التدريس واستمرارية أثر فيما 
يلى:- الشعور بالطمأنينة - المثابرة والامداد - الشعور بالفرض التقدير والتشجيع - الجذب 
والاعارة والتشويق. 


ذوال أحمد مرسى: 
"ممارسة العلاج الأسرى لتعديل السلوك العدواني لدى الأطفال ضعاف 
السمع". 
رسالة ماجستير- كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - .١5514‏ 
]'١[‏ 
تهدف الدارسة الى:ممارسة للعلاج الأسرى فى خدمة للفرد لتعديل للسلوك العدوانى 
لدى الأطفال ضعاف للسمع سواء كان:!أ- عدوان موجه نحو الذات ب- عدوان موجه لحو 
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الأخرين. وإجرى البحث على عينة من:١٠‏ طفل يتراوح أعمارهم يين ١5-١‏ سنه وتم 
إختيار عشرة حالات عمدياً. وإستخدمت الباحثه الأدوات الآنية: -١‏ الجلسات الأسرية ؟- 
المقابلات الفردية. "7-تصميم إستمارة ملاحظة لنياس للسلوك للعدوانى للأطفال ضعاف السمع 
(إعداد الباحثة). وكانت الفروض والتساؤلات هى:!- توجد فروق دالة إحصائيابين للقياسات 
القباية والبعدية لحالات المجموعة التجريبية نتيجة ممارسة العلاج الأسرى لتعديل السلوك 
العدوانى نحو الذات. ب- توجد فروق دالة إحصائياً بين القياسات القبلية والبعدية لحالات 
المجموعة للتجريبية نتيجة ممارسة للعلاج الأسرى لتعديل السلوك العدوانى نحو الآخرين. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البحث هى:١-‏ توجد فروق دالة إحصائيا بين القياس للقبلى 
والفياس للبعدى لحالات المجموعة للتجريبة نتيجة ممارسة العلإج الأسرى لتعديل السلوك 
العدوانى الموجه نحو الذات. 7- توجد فروق دالة إحصائياً بين للقياس القبلى والقياس البعدى 
لحالات المجموعة التجريبية نتيجة ممارسة العلاج الأسرى لتعديل السلوك العدوانى الموجه 


نحو الآخرين. 
أمانى البيومى درويش: 


"استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية السلوك القيادى 
للطفل. "دراسة تجريبية مطبقة ينادى رملة بولاق الدكرور - القاهرة". 
رسالة دكتوراة - كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - ه14١‏ 
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وتهدف الدراسة إلى: التحقق من مدى فاعلية البرنامج فى طريقة العمل مع 
الجماعات فى تنمية السلوك القيادى للملقل. واجرى البحث على عينه: مكونه من ١‏ طفلاً 
تراوح أعمارهم ١7-5‏ سنئة من أطفال نادى رملة بولاق ومقسمين إلى مجموعتين متساويتين: 
أ- تجريبية» ب- ضابطة. واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية:- مقياس السلوك القيادى للطفل 
(إعداد الباحثة). إستمارة الملاحظة السلوكية للطفل (إعداد الباحثة). وكانت الفروض 
والتساؤلات:- تقوم على فرض رئيسى؛ هناك علاقة إيجابية بين استخدام البرنامج فى العمل 
مع الجماعات وتنمية السلوك للقيادى للطفل؛ (4 فروض فرعية)١-‏ هناك علاقة إيجابية بين 
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استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وقدرة الجماعة على تحقيق أهدافها. - هناك 
علاقة إيجابية بين استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية الأسلوب الديمقراطى. "اس 
هناك علاقة ايجابية بين لستخدام ألبرنامج فى العمل مع للجماعات وتنمية الفدرة على تكوين 
العلاقات داخل الجماعة. 4- هناك علاقة ايجابية بين استخدام البرقامج فى للعمل مع 
الجماعات وتنمية القدرة على تحمل المسئولية. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث: صحة 
القروصضّس الفرعية وبالتالى تأكدت صحة للفرض الرئيسى الذى مؤلده توجد علاقة ايجابية بين 
استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية اإسلوك التيادى للطنل؛ بمعنى ان استخدام 
البرنامج فى طريقة للعمل مع الجماعات يؤدى إلى تميز السلوك القبادى للطفل. 


سهير حلمى محمد ابراهيم: 
"مدى فاعليه إستخدام اسلوب الارشاد الجماعى فى تحسين السلوك 
اللاتوافقى لدى الاطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية البنات - جامعة عين شمس - .١1556‏ 
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ويهدف البحث إلى:- إعداد برنامج فى الارشاد الجماعى لفئة المعاقين عقليا والقابلين 
للتعلم ودراسة اثره من حيث اكسابهم مهارات السلوك التوافنى. وأجرى البحث علىعينه 
من:- )1١(‏ من المعاقين عقلياء ذكور و اناثا. مدرسة: للتربية الفكرية فئة القابلين للتعلم السن 
)١5 - 4(‏ نسبة للذكاء )”0-0٠(‏ وتنقسم العينة إلى مجموعتان تجريبيتان * مجموعة تجريبية 
أ بواقع ٠٠١‏ لكل مجموعه. * مجموعة تجريبية ب بواقع ٠٠١‏ فرد. وإستخدم اللباحث الادوات 
الاتية: -١‏ إختبار ستاتفورد بينه لقياس الذكاء. 1- مقياس السلوك التوافققنى (إعدا فاروق 
صادق )١145‏ 5- دليل المستوى الاجتماعى والاقتسادى للاسرة (إعداد مجحمود منسى 
45م 4- بناء برتامج لرشادى جماعى لتعديل السلوك اللاترافقى للأطفال المعاقين عقلها 
(إعداد الباحثة). ©- بطاقة ملاحظة (إعداد الباحثة). وكانت الفروض والتساؤلات: -١‏ 
لاتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد المجموعه التجريبية (أ) لتدعيم الموجب 
ومتوسطلات درجات افراد المجموعه الضابطة قبل تطبيق البرنامج من حيث المقياس المستخدم 
فى الدراسة. -١'‏ لاتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد المجموعه التجرييية (ب) 
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الارشاد باللعب ومتوسطٍ درجات افراد المجموعه الضابطة قبل تطبيق البرنامج من حيث 
المقياس المستخدم فى الدراسة. - توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات 
الأطفال المعاقين عقلياً من فئة للقابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية (أ) مجموعة للتدعيم 
الموجب قى التطبيق القبلى ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة فى للتطبيق للبعدى من 
حيث المقياس المستخدم لصاح التطبيق البعدى. 4- توجد فروق ذات دلالة لحصائية يين 
متوسطات درجات الأطفال المعاقين .عقايا من فئة القابلين للتعلم فى المجموعه التجريبية (ب) 
مجموعه الارشاد باللعب فى التطبيق القبلى والبعدى من حيث المقياس المستخدم فى للدراسة 
لصالح التطبيق البعدى. ©- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال 
المعاقين عقليا من فئة القابلين للتعليم.فى المجموعه التجريبية (!) مجموعه التدعيم الموجب 
ومتوسطات درجات افراد المجموعة-الضايطة فى التطبيق البعدى من حيث المقياس المستخدم 
فى الدراسة لصالح المجموعة التجريبية لاتطبيق للبعدى. 1- توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين للتعلم فى المجموععة التجريبية 
(ب) مجموعة الارشاد باللعب ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضايطة فى التطبيق 
البعدى من حيث المقياس المستخدم فى الدراسة لصالح المجموعة التجريبية للتطبيق البعدى. 
- لاتوجد فروق بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقاياً من فنة للقابلين للتعلم فى 
المجموعة التجريبية (أ) مجموعة التدعيم الموجب ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة 
من حيث المقياس المستخدم (السلوك التواققى) للتطبيق البعدى وبعد شهرين من التتبع. 
4- لاتوجد فروق بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقلياً من فئة القابلين للتعلم فى 
المجموعة التجريبية (ب) مجموعة الارشاد ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة من حيث 
المقياس المستخدم (السلوك التواققى) التطلبيق البعدى وبعد شهرين من التتبع. 1- لاتوجد فروق 
بين متوسطات درجات افراد المجموعة الضابطة ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة 
قبل التطبيق وبعده وذلك من حيث المقياس المستخدم (السلوك التوافقى) المستخدم فى الدراسة. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البحعث: -١‏ لاتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد 
المجموعه التجريبية () لتدعيم الموجب ومتوسطات درجات افراد المجموعه الضابطة قبل 
تطبيق البرنامج من حيث المقياس المستخدم فى الدراسة. 1- لاتوجد فروق بين متوسطات 
درجات افراد المجموعه التجريبية (ب) للارشاد باللعب ومتوسط درجات افراد المجموعه 
الضابطة قبل تطبيق البرنامج من حيث المقياس المستخدم فى الدراسة. 1- توجد فروق ذات 
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دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين للتعلم فى 
المجموعه التجريبية (أ) مجموعه التدعيم الموجب فى التطبيق القبلى ومتوسطات درجات اراد 
نفس المجموعه فى التطبيق البعدى من حيث المتياس المستخدم لصالح التطبيق البيعدى. 4- 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين 
للتعلم فى للمجموعه التجريبية (ب) مجموعه الارشاد باللعب فى التطبيق القبلى وللبعدى م- 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين 
للتعلم فى المجموعه التجريبية (أ) مجموعه التدعيم الموجب ومتوسطات درجات اراد 
المجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى من حيث المقياس المستذ.م فى الدراسة لصالح 
المجموعة التجريبية للتطبيق البعدى. 1- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات الأطفال المعاقين عقلياً من فئة للقابلين للتعلم فى المجموعة التجريبيية (ب) مجموعة 
الارشاد باللعب ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى من حيث 
المقياس المستخدم فى للدراسة لصالح المجموعة التجريبية للتطبيق البعدى. 1- لاتوجد فروق 
بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقلياً من فئة القابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية (1): 
مجموعة التدعيم الموجب ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة من حيث المقياس 
المستخدم (السلوك التوافقى) للتطبيق البعدى وبعد شهرين من التتبع. 8- لاتوجد فروق بين 
متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فنة القابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية (ب) 
مجموعة الارشاد ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة من حيث المثياس المستخدم 
(السلوك التوافقى) للتطبيق البعدى وبعد شهرين من للتتبع. 9- لاتوجد فروق بين متوسطات 
درجات افراد المجموعة الضابطة ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة قبل التعلبيق وبعده 
وذلك من حيث المقياس للمستخدم (السلوك التوافقى) المستخدم فى للدراسة. 


صلاح الدين مبدالغنى سيد أحمد: 
"فاعليه برنامج إرشادى فى تخفيف القلق الناتج عن الحرمان الوالدى 
لدى الاطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة عين شمس - .١51*‏ 


]"5[ 
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وتهدف الدراسة إلى:- تحديد فاعلية برنامج ارشاى جماعى فى خفض مستوى القلق 
لدى الأطفال المحرومين من احد الوالدين بسبب الطلاق. وأجرى البحث على عينه من:- 
تنكون عينه الدراسة من ٠‏ طالب وطالبة من مدارس عثمان بن عفان - للسلام - لليساتين - 
بمنطقة البساتين - دار السلام بمحافظة القاهرة تتراوح أعمارهم الزمنية )١١-5(‏ ستوات قم 
تقسيمهم إلى اربعه مجموعات الاولى - تجريبية ذكور - الثانية تجريبية إناث الثالثه ضابطة 
ذكور - الرابعه ضابطة إناث تتكون كل مجموعة من ٠١‏ أطفال. وقد إستخدم البساحث الاوات 
الاتية: -١‏ مقياس قلق الحرمان الوللدى بالطلاق إعداد الباحثة. إستمارة جمع البيانات إعداد 
الباحث- إستمارة جمع البيانات إعداد الباحث. - مقياس المستوى الاجتماعى - الاقتصادى 
للأسرة المصرية المعدل. > برنامج إرشادى إعداد الباحث. وكانت الفروض والتساؤّلات:- 
-١‏ توجد فروق دالة”تين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية ذكور ومتوسطات 
درجات افراد نفس المجموعة على اختبار القلق المستخدم قبل وبعد التجربة لصالح التطبيق 
القبلى. ؟- توجد فروق دالة بين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية إناث 
ومتوسطات درجات افراد نفس المجموعة على اختبار القلق المستخدم بعد فترة المتايعه. 8- 
لاتوجد فروق دالة بين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية ذكور ومتوسطات درجات 
افراد نفس العينة على اختبار القلق المستخدم بعد فترة المتابعه. 4- لاتوجد فروق دنة بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجربية إناث ومتوسطات درجات افراد نفس المجموعة 
علي اختبار القلق المستخدم بعد فتره المتابعه. 5- توجد فروق دالة بين متوسطات ذكور 
ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة ذكور على اختبار القاق المستخدم بعد التجربة لصسالح 
المجموعة الضابطة. 5- توجد فروق دالة احصائيا إناث ومتوسطات درجات ذكور على 
اختبار القلق المجموعة الضابطة. +- لاتوجد فروق دالة بين متوسطات ذكور ومتوسطات 
نفس المجموعة على مقياس القلق المستخدم قبل التجربة وبعدها. 4- لاتوجد فروق دالة إناث 
ومتوسيطات درجات قبل التجربة وبعدها. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث:- -١‏ هناك 
فروق دالة بين متوسعلات درجات افراد المجموعة التجريبية (نكور) متوسطات درجات افراد 
نفس للمجموعة على اختبار القلق المستخدم قبل وبعد التجربة لسالح التطبيق القبلى. -١‏ هناك 
فروق دالة بين متوسطات درجات افراذ المجموعة التجريبية إناث ومتوسطات درجات افراد 
نفس المجموعة على اختبار القلق للمستخدم بعد فترة المتابعه. '”- عدم وجود فروق دالة بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة للتجريبية ذكور ومتوسطات درجات نفس المجموعة على 
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إختبار القلق المستخدم بعد فتره المتابعه. 4- عدم وجود فروق المجموعة على اناث 
ومتوسطات المجموعة بعد #ترة المتابعه. «- ان هناك فروق المجموعة ذكور ومتوسطات 
درجات مجموعة اناث على اختبار القاق لصائح المجموعة الضابطة. 1- لاتوجد فروق دالة 
بين متوسطات درجات افراد المجموعة الضابطة ذكور ومتوسطات درجات نفس المجموعة 
على مقياس القلق المستخدم قبل التجربة وبعدها. 7- لاتوجد فروق دالة بين متوسطات 
للضابماة إناث ومتوسطات فروق دالة بين الذكور التجربة وبعدها. 8- إن هناك فروقاً دالة 
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية (إناث) ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة 
إناث على اختبار القلق المستخدم لصالح المجموعة الضابطة. 


"أثر برنامج ارشادى على تعديل اتجاهات الاحداث الجانحين نحو مفهوم 
الذات والأهخرين". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا العلاولة - جامعة عين شمس - 
446 ام. 


[3؟] 
وتهدف الدراسة إلي: --١‏ وضع برنامج علمى مخطط للتدخل المقصود لتعديل سلوك 
للجانحين. 1- اختبار مصداقية ل!ورنامج فى مجموعتين تجريبتين من مؤمسات الاحداث (ذكور 
- اناث).7- 3ديد مقدار فاعلية البرنامج عن طريق قياس الاثر الناجم عنه.؛- تحديد مقدار 
النجاح والفشل فى قدرة البرنامج على تحقيق اهدافة.واجرى البحث على عينه من:مؤسستينل 
للأحداث وهما مؤسسة دور التربية بالجيزة ومؤسسة فتيات العجوزة:؛ بلغ حجم العينه 17 من 
الأحداث وقسمت ينه البحث إلى جماعيتن ١5‏ ذكورء ١1‏ إناث ممن تتراوح أعمار هم بين 
0-1 اسنة. لم ايداعهم على أثر قضايا السرقة.واستخدم الباحث الأدوات الاتية:- -١‏ اختبار 
مفهوم الذات والأخرين.7- الاختبار السوسيومئرى.7- دراسة الحالة.؛- للبرنامج 
الأرشادى.وكانت الفروض والتساؤلات هى:-يؤثر برنامج الارشاد والترجيه النفسى المستخدم 
فى البحث تأثيراً فعالاً على تعديل سلوك الاحداث الجانحين ايجابيا.الأنروض الفرعية -١‏ توجد 
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فروق جوهرية بين درجات الذكور للجانحين على اختبار مفهوم الذات والأخرين (قبل - بعد) 
البرنامج لصالح القياس البعدى.1- توجد فروق جوهرية بين درجات الاناث الجائصات على 
اختبار مفهوم الذات والاخرين (قبل - بعد) البرنامج لصالح القياس البعدى.- تختلف هذه 
الفروق فى الشدة بإختلاف الفروق بين للجنسين ذكور - إناث.وكانت للنتائج التى توصل إليها 
البحث هى: -١‏ توجد فروق جوهرية فى الدرجات السوسيومترية ومكانة للقرد فى الجماعة كما 
يقيسها الاختبار السوسيومترى (قبل - بعد) البرنامج لصالح القياس البعدى.2١-‏ توجد فروق 
جوهرية بين درجات الذكور للجائحين على اختبار مفهوم الذات والاخرين (قبل - يعد) 
البرنامج لصصائح للقياس البعدى عند مستوى -0,٠٠1,17"‏ توجد فروق جوهرية بين درجات 
الاناث الجانحات على اختبار مفهوم الذات والأخرين قبل - بعد البرنامج لصالح القياس البعدى 
عند مستوى 1,4 0,0٠‏ تختلف هذه الفروق فى الشدة بإختلاف 'للقروق بين الجنسين. 


هالة محمد كمال شمدولية: 


"يرنامج لتنمية اتجاهات الام نحو حب استطلاع أطفالها فى ضوء العلاقة 
بين حب استطلاع الطفل وبعضص المتغيرات الاسرية". 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة المنوفية - .١115‏ 


]11[ 

ويهدف البحث الحالى إلى : دراسة مدى تاثير برنامج ارشسادى لتنمية اتجاهات الأم 

نحو حب استطلاع اطفالها لدى عينة أمهات أطفال الروضة وتاثير هذا البرنامج على تحسين 
اداء الأطفال على مهام حب الاستطلاع.واجرى البحث على عينة من : (151) طفل وطفلة 
من رياس الأطفال بمحافظة للقاهرة /١(‏ طفل» ٠‏ طفلة) أعمار (1:4) سنوات وامهاتهم 
وكانت عينة الأمهات مقسمة على النحو الاتى (١٠٠م‏ متعلمة؛ 7 غير متعلمة) و 7١(‏ أم 
تعمل 4١ ٠‏ أم لاتعمل) وذلك مع توافر عامل الاختيار للعشوائى لافراد العينة ةدم استخدمت 
الباحثة للحالية )٠١(‏ من الأمهات المتعلمات و (0) من الأمهات غير المتعلمات ذوى الاتجاه 
المنخفض نحو حب استطلاع اطفالها لتطبيق البرنامج الارشادى ثم قم تطبيق مهام الاستطلاع 
على أطفالهم لمعرفة مدى تحسن لداء الأطفال على هذه المهام.واستخدمت الباحثة الأدوات 
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الآتية :أ- برنامج ارشادى لتنمية اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها (إعداد للباحشة)ب- 
ثلات مهام لتحديد مستوى استطلاع الطفل (إعداد الباحثة ).ج- مقياس اتجاهات الأم نحو حب 
لستطلاع أطفالها (إعداد للباحثة).وكانت تساؤلات البحث -١:‏ هل يوجد اختلاف لتأثير برنامج 
يعدلتنمية اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها فى ضوء بعض المتغيرات الاسرية (تعليم 
الآم - علم الأم - حجم الاسرة الترتيب الميلادى للأطفال) على اتجاهات الأم نحو حب 
استطلاع نتيجة لتنمية اتجاهات امهاتهم نحو حب استطلاعهم.فروض البحث : أولاً : فروض 
قيل تطييق البرنامج.فروض تتعلق بالامهات -١:‏ توجد فروق ذات دالة احصائياً بين الأمهات 
المتعلمات وغير للمتعلمات فى الاداء على مقياس اتجاهات الأم نحر حب استطلاح اللفالا 
لصالح الأمهاتر المتعلمات.17- توجد فروف ذات دالالة لحصائية بين الأمهات العاملات وغير 
العاملات فى الاتان. على مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها لصالح الأمهات 
العاملات."٠-‏ توجد فروق ذا دالالة لحصائية بين أمهات الاسر ذات الحجم الكبير وامهات 
الاسر ذات الحجم الصغير فى الاداء على مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها 
تصالح الاسر ذات.الحجم للصغير.4- توجد فروق دالة احصائية فى اداء الأمهات على مقياس 
اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها بناء على الترقيب الميلادى للطفل فى الاسرة وذلك 
لصائح الطفل ذو الترتيب الأقل. فروض تتعلق بالابناء -١:‏ لاتوجد تفاعل دال احصائياً بين 
كل من الجنس والعمر الزمني على مهام الاستطلاع لدى اقراد العيئة. "- توجد فروق ذات 
دلالة احصائية بين أطفال الأمهات المتعلمات وغير المتعلمات من افراد العينة فى الاداء على 
مهام حب الاستطلاع لصائح أطفال الأمهات المتعلمات.7- توجد فروق ذات دالة احصائية بين 
أطقال الأمهات العاملات وغير العاملات من افراد العينة فى الاداء على مهام حب الاستطلاع 
الصائح أطفال الأمهات للعاملات. 4 - توجد فروق ذات دالة لحصائية بين اداء الأطفال أفراد 
قلعينة على مهام حدب استطلاع وحجم الاسرة لمسالح أطفال الاسر ذات للحجم السنغير.ه- 
توجد فروق ذات دالة الحصائية بين اداء الأطفال افراد العينة على مهام حب الاستطلاع 
وإثترتيب الميلادى للطفل داخل الأسرة لصالح الترتيب الأفل.ثانياً : فروض بعد التطبيق . 
عفروض تتعلق بالامهات -١:‏ توجد فروق ذات دالة احصائية فى اداء الأمهات المتعلمات على 

مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها قبل وبعد:التطبيق لصالح التطبيق البعدى.؟-. 

توجد فروق ذات داله احصائية فى أداء الأمهات غير المتعلمات على مقياس اتجاهات الأم نحو 

حب لستطلاح اطفالها قبل وبعد التطبيق لالح التطبيق البعدى.فروض تتعلق بالابناء -١:‏ 
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توجد فروق دالة احصائيا فى أداء الأطفال الأمهات المتعلمات على مهام حب الأستطلاع قبل 
وبعد التطبيق لصالح التطبيق البعدى.7- توجد فروق دالة احصائيه فى أداء الأطفال غير 
المتعلمات على مهام حب الاستطلاع قبل وبعد للتطييق لصالح التطبيق البعدى.وكانت نتائج 
البحث :توصلت الدراسة الى النتائج الاتية -١‏ تفوق الامهات العاملات والمتعلمات وذوى الاسر 
الصغيرة فى الحجم على الامهات الغير عاملات وغير متعلمات وذوى اسر كبيرة فى الحجم 
فى الاداء على مقياس اتجاه الأم نحو حب استطلاع أطفالها.١-‏ تفوق ابناء الامهات المتعلمات 
والعاملات وذوى الاسر الصغيرة فى للحجم على ابناء الامهات غير المتعلمات وغير للعاملات 
وذى اسر كبيرة فى الحجم فى الاداء على مقياس مهام حب الاستطلاع.'١-‏ وجود فروق فى 
اذاء الامهات المتعلمات والغير متعلمات على مقياس اتجاهات الأم نحو حب امستطلاع اطفالهم 
لصالح التطبيق اليعدى. 4 - وجود فروق فى اداء اتفال الامهات المتعلمات وغير للمتعلمات 
على مهام حب الاستطلاع لصالح التطبيق البعدى. 


سهير محمد محمد توفيق: 
"أثر استخدام برنامج لغوى على النمو النفسى الإنفعالى لدى الأطفال 


المعوقين سمعيا". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس .١145‏ 


اعة 


يهدف البحث إلى :محاولة التحقق من كفاءة وفعالية البرنامج اللغوى المستخدم 
وتأثيره على النمو النفسى الأنفعالى وحجم الحصيلة اللغوية للأطفال المعوقين سمعيا. أجرى 
البحث على عينة من : )٠١4(‏ طفلاً وطفلة تتراوح أعمارهم من (8-5) سنوات لديهم اعافة 
سمعية تم اختبارهم من عينة عشوائية قوامها (114) طفلاً وطفلة وقد تم تقسيم العينة النهائية 
إلى مجموعتين ضمابطة وتجريبية المجموعة التجريبية قوامها )١١14(‏ طفلاً وطفلة والمجموعة 
الضابطة (81) طفلاً وطفلة.أستخدمت الباحثة الادوات التالية -١:‏ دليل تقدير المستوى 
الاجتماعى الاقتصادى للأسرة (تعديل عبدالعزيز لشخص -1.)١1148‏ اختبار هيكل تبيراسك 
اللذكاء (ترتيب عبدالعزيز كامل -7.)١14١‏ قائمة ملاحظة السلوك للنفسى الأنفعالى لدى 
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الطفل المعوق» سمعياً (إعدادالباحثة).4- قائمة الحصيلة اللغوية )”-١(‏ سنوات (إعداد ليلى 
كرم الدين).وكانت الفروض والتساوّلات -١:‏ لاتوجد فروق دالة إحصائيآ قبل تطبيق البرنامج 
اللغرى بين متوسطات درجات الأطفال المعوقين سمعياً بالمجموعات التجريبية والضابطة فى 
كل من للدرجة الكلية للقائمة ملاحظة السلوك النفسى والانفعالى وابعادها وحجم الحصيلة 
اللغوية.؟1- توجد فروق دالة إحصائياً بعد تطبيق البرنامج اللغوى بين متوسطات درجات 
الأطفال المعوقين سمعياً بالمجموعات التجريبية والضابطة فى كل من الدرجة الكلية القائسة 
ملاحظة السلوك للنفسي والانفعالى لصالح أطفال المجموعة التد .يبية."- تو. -د ذ- وق دالة 
إحصائياً بعد تطبيق اليرنامج اللغوى بين المتوسطات اللغوية قبل تطبيق البرنامج اللغوى وبعده 
لصائح القياس البعدى. 4- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الأطفال المعوقيز 
سمعياً بالمجموعات الضابطة فى كل من الدرجة الكلية لنائمة ملاحظة السلوك النسى الانفعالى 
وابعادها وحجم الحصيلة اللغوية قبل تطبيق البردامج اللغوى وبعده. 0-توجد فروق دالة 
إحصائياً بين التغير الذى حدث فى كل من الدرجة الكلية لقائمه ملاحظة السلوك النفسى 
الانفعالى وابعادها وحجم الحصيلة اللغوية للأطفال المعوقين سمعياً الذين يستخدمون البرنامج 
اللغوى بالمجموعة التجريبية بين القياس القبلى والبعدى والتغير الذى حدث للأمّفال المعوقين 
سمعياً الذين لايستخدمون البرنامج لللغوى بالمجموعة الضابطة من نفس القياسيز.؟- تتأثر كل 
من الدرجة الكلية القائمة ملاحظة السلوك النفسى الأنفعالى وأبعادها.وكانت النتائج التى توصل 
اليها البحث -١:‏ عدم وجود فروق بين مستوى اداء الأطفال المعوقين سمعيا بالمجموعات 
التجريبية والضابطةء فى كل من الدرجة الكلية تقائمة السلوك النفسى الانفعالى وابعادها وحجم 
الحصيلة اللغوية عند للقياس القبلى.١-‏ تتأثر درجات الأطفال المعوقين سمعيا فى كل من 
الدرجة الكلية القائمة السلوك النفسى الانفعالى وابعادها وحجم الحصيلة اللغوبة بفعل متغيرات 
الجنس ودرجة فقد السمع وللمستوى الاجتماعى الاقتصادى والتفاعل بين هذه المتغيرات لصالت 
المجموعة التجريبية.1- وجود فروق دالة إحصانياً بين التغير الذى حدث فى كل من الدرجة 
الكلية لقائمة للسلوك النفسى الانفعالى وابعادها حجم الحصيلة اللغوية للأطفال المعوقين سمعيا 
الذين يستخدمون البرنامج اللغوى لمجموعة التجريبية بين للقياسين للقبلى والبعدى لسالت 
المجموعة التجريبية.4- وجود فروق دالة إحصانياً بين متوسطات درجات الأطفال المعوقيز 
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سمعياً بالمجموعات الضابطة فى كل من الدرجة الكلية» قبل تطبيق البرنامج اللغوى ويعده 
لصالح القياس القبلى.5- وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الأطفال المعوقين 
سمعياً قبل تطبيق للبرنامج وبعده لصالح القياس البعدى.1- وجود فروق دالة إحصائياً بعد 
تطلبيق البرنامج اللغوى بين متوسطات درجات الأطفال المعوقين سمعياً لسائح أطفال 
المجموعة التجريبية. ك 


محمد أحمد عيد اللطيف يخيت: 


"أثر استخدام بعضش انشطة اللعب على النسو المعرفى لأطفال مرحلة 
الرياض 


رسالة ماجستير - كلية الثربية - جامعة المنوقية - .١555‏ 


لكا 

وييعف البحث إلى : دراسة أثر استخدام بعض انشطة اللعب على النمو المعرقى 
للأطفال فى مرحلة ماقبل سن المدرسة (مرحلة الرياض.) وقد تحددت اهداف البحث فى -١:‏ 
توضبيح لسهامات لالءب في تحقيق النمو المعرفى ندى الأطفال فى مرحلة ماقبل المدرسة.١-‏ 
التعرف على مراحل النمو المعرفى لطفل مرءحلة للرياض من خلال أهم المفاهيم المرتبطة بهذه 
المرحلة.”17- محاولة الاستفادة من هذا البحث فى وضع تصور مبدئى لمشروع اوخطة درلسة 
يمكن أن تكون محورا للتعليم فى مرحلة الرياضش فى مصر. وذلك انطلاقاً من أن اللدب هو 
لغة الطفل الرمزية للتعبير عن الذات من خلال تعامله مع اللعب كما أنه الوسيلة لفهم الكثير 
عن الطفل و علاقته وانفعالاته كما تبدر اهمية اللعب عند طفل الروضة فى مساعدته على 
اكتساب العديد من الخبرات ابتداء من المهارات للعقلية الاساسية إلى حل المشكلات.واجرى 
البحث على عينة : كلية قوامها 14 طفلا بمدرسة النهضة بمنطقة شبرا التعليمية بالقاهرة 
وتضم هذه المدرسة اربعة فصول لمرحلة ماقبل المدرسة وقد قام الباحث باختيار فصلين 
للمجموعة التجريبية وفصلين للمجموعة الضابطة وقد تم الاختيار على اساس عشوائى وقد بلغ 
عدد افراد المجموعة الضابطة (50) طفلا والمجموعة التجريبية (44) طفل.واستخدم الياحث 
الأدوات الآتية : -١‏ ادوات خاصة لتجانس العينات وهى لختبار رسم الرجل لجود انف وقد شم 
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التأكد صن تخانس المجموعتين الضابطة والتجريبية من حيث السن والمستوى الاقتصادى 
والاجتماعى والتحصيل والذكاء.7- لدوات خاصة لياس النمو العتلى للأطفال (سن ماقبل 
المدرسة) ومنها مقاييس بياجية للنمو للعتلى المعرفى من اعداد أ. د. سامى أبوبيه وآخرين 
وتتضمن (1) اسئلة تقيس مستوى النمو العقلى المعرفى لدى الأطفال - استخدام الالعاب لزيادة 
النمو العقلى المعرفى لدى الأطفال قي سن ماقبل المدرسة وقد تضمنت هذه الالعاب عدة 
جوانب بعضها يتصل بالتميز وبعضها باجراء المقارنات بينما أنصبت بعض الالعاب الأخرى 
على تكوين الصور واحداث التجانس بيسن الالوان والتعرف على مراحل النمو لدى 
الأنسان.وكانت الفروض هى : -١‏ يوجد فرق دال احصائياً بين متوسعلى درجات افراد 
المجموعة التجريبية فى التطبيق القبلى والبعدى على مقياس النمو_اليقلى المستخدم فى البحث 
لصالح درجات التطبيق البعدى للمقياس. 1- لايوجد فرق دال اكتصانيأبين متوسط درجات 
المجموعة الضابطة على مقياس النمو العقلى المستخدم فى للبحث فى نهاية التطبيق القبلى 
والبعدى.1- يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطى درجات كلامن مجموعتى البحث الضابطة 
والتجريبية على مقياس النمو العقلى المعرفى المستخدم فى البحث فى التطبيق البعدى لصالخ 
المجموعة التجريبية.4- لايوجد فرق دال احصائياً بين متوسطى درجات البنين والبنات على 
مقياس النمو العقلى المستخدم فى البحث بالنسبة للعينة الكلية قبل التجربه وبعدها.وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث :بالنسبة للفرض الأول : تحتقت صصحة هذا الفرض بصفة عامة حيث 
اتفقت نتانجه مع الدرسات والبحوث للسابقة كما بلغت قيمة (ت) المحسوبه ١4,76‏ وهى دالة 
احصائية عند مستوى معنويه ,٠١‏ وحيث كانت قيمة (ت) الجدولية “ 1,7١4‏ ويمكن تفسير 
هذه النتيجة أن قيام الاطفال بالممارسة الحقيقية لانشطة لللعب ومن خلال التوجية للمناسب أدى 
إلى تزويدهم بالمعلومات الضرورية واسهم فى نموهم للعقلى المعرفى والذى ظهرت تتائجه فى 
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية. 1- الفرض 
الثانى : اسفرت فتائج هذا الفرض عن نتائج تدعم صحته على الرغم من تعارض نتائج هذا 
الفرض مع منطوقه حيث ابرزت لانتائج عن وجود فروق ذات دلالة احصائية طفيفة بين 
القياس التبلى والبعدى للمجموعة الضابطة وان هذا الفرض راجع إلى النمو الذى مربه الاطفال 
خلال اجراء التجربة على المجموعة الاخرى التجريبية.- الفرض الثالث : تحقق هذا الفرض 
بصفة عامة ققد اظهرت النتائج وجرد فروق بين متوسطم: “رجات كل من مجموعتى للبحث 
الضابطة والتجريبية على مقياس النمو العتلى المعرفى للم دم.. , البحث فى التطبيق البعدى 
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لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغت (ت) للمحسوبة )٠١,54(‏ وهى دالة احصائية عند 
مستوى معنويه ,٠١‏ حيث بلغت قيمة (ت) الجدولية > 7,585.الفرض الرابع : تحققت صحة 
هذا الفرض بصفة عامة وذلك فى ضدوء للدراسات للسابقة وفى ضوء مقياس النسو العقلى 
للأطفال حيث ابرزت النتائج بانه لاتوجد فروق ذات دلاله احصائية بين متوسطى درجات 
البنين والبنات على مقياس للنمو للعقلي المستخدم فى البحث بالنسبة للعينة ككل قبل التطلبيق 
وبالنسبة للمجموعة التجريدية بعد إجراء برنامج التدخل من جائب الباحث. 


أحمث البهبى السدد وحش: 
استخدام بعض البرامج التعليمية فى تعديل السلوكيات ير التوافقية لدى 
الاحداث الجانحين. 


رسالة دكتوراه -- كلية التربية - جامعه المنصوره - ١1ام.‏ 
[:*] 

ويهدف البحث إلى : -1١-‏ وضع برامج ارشادية من اجل تعديل بعض السلوكيات 
غير التوافقية لدى الاحداث للجانحين وتجريبها.7- قياس مدى فاعليه هذه البرامج فى تعديل 
بعض هذه السلوكيات غير المتوافقه ودراسة نتائجها.اجرى البحث على عينة من : - بلغت 
عينة للدراسة من الاحداث للجانحين 47 حدثا جانحا بينما خرج ثلائة منهم فى بداية المعالجة 
التجريبية لصسدور حكم البراءة.واستخدم الباحث الأدوات الآتية : -١-‏ اختيار السلوكيات يز 
التوافقية (مواقف) اعداد الباحث.؟- اختبار السلوكيات غير التوافقية (عبارات).مشكفة 
البحث: -١-‏ ما السلوكيات غير التواقتيه للاحداث الجائحين للعينه المختارة. ؟"-هل يمكن 
وضع برامج لتعديل هذه السلوكيات غير التوافقية للاحداث الجائحين .”- ما مدى فاعليه هذه 
البرامج.4- هل هناك فروقا دالة احصائياً فى للسلوكيات بعد تطبيق البرامج.ه- أى هذه 
البرامج أكثر فاعليه فى تعديل هذه للسلوكيات.وكانت الفروض والتساؤلات: -١-‏ توجد فروق 
ذات دلالة احصائية بين المجموعتين التجريبية وانضابطة فى ابعاد السلوكيات غير التوافقية 
(عدوان سوء توافق اجتماعى احساس بالنقص قلق ضبط الذات) لصالح المجموعة 
التجريبية.؟- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبة 
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لصالح القياس البعدى ."- تأثير المعالجة التجريبية على الاحداث بإستخدام البرامج تأثيرا كميا 
تداعيا.4- يختاف التأثير الكمى المستخدم (لعب الدورء دراما والرسم والمجموعة للتجريبية 
بإختلاف مدتواها).0-يمكن تعديل بعض السلوكيات غير التواقتية من خلال بعض البرامج 
التعليمية التى اعدت لذلك.وكانت النتائج التى توصل اليها البحدث: -توصلت الدراسة إلى 
تعديل وخفض السلوكيات غير للتوافقية. وقد تحقق الفرض الثانى والثالث والخامس وللفرسش 
الأول جزئيا ولم يتحةق الفرض الرابع. 


شيماء محمد الدياسعلى: 


"آثر برنامج لتنمية الادراك السمعى والبصرى على الاستعداد للقراءة 
لدى أطفال الحضانات”". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس - 
9ؤأ. 


]1[1 

ويهدف البحث إلى: التعرف على فاعليه برنامج لتنمية الادراك السمعى والبصرى 

على الاستعداد للقراءة واثره لدى أطفال الحضانات. وأجرى البحث على عينة من : - أطفال 
حضانتى الانوار المحمدية وفاطمة الزهراء سن حضانات شرق القاهرة للشئون الاجتماعية. 
وكان الحجم الكلى لافراد المينة ١175‏ طقل وقد راعت للباحثة للتكافؤ بين الافراد فىالمجموعلة 
الأولى والثانية من حيث للعدد والجنس والمستوى الاجتماعى الاقتصادى والذكاء. واستخذامت 
الباحثة الأدوات الآتية : -١-‏ إختبار رسم الرجل نجودائف هاريس لقياس للذكاء. ؟- 
إستمارة جمع بيانات عن للحالة الاجتماعية والاقتصادية والثقانية للاسرة (إعداد وفماء سلامة). 
"- برنامج لتنمية الادراك السمعى والبصرى على الامستعداد للقراءة لدى أطفال الحضانات 
(من اعداد الباحثة). وكانت الفروض والتساؤلات : -١-‏ يوجد فروق احصانية دالة بين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل المدرسة الذكور والاناث البالغين من العمر (5-4) مسنوات 
فى برنامج الاستعداد للقراءة لصالح الأطفال الاناث. ١-توجد‏ فروق احصانية دالة ما بين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل المدرسة البالغين من العمر (5-4) سنوات فى برنامج 
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الاستعداد للقراءة لصالح الأطفال الاكبر سنا". ٠“‏ - توجد فروق احصائية دالة مابين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل للمدرسة البالغين ( 4 - ©) سنوات فى يرنامج الاستعداد 
للقراءة السابق واللاحق لتعريفهم لأنشطة البرنامج لصالح التطبيق اللاحق. وكانت النتائج الى 
توصل اليها البحث : -١-‏ وجود فروق ذات دلالة احسائية بين درجات الأطفال للذكور 
والأطفال الاناث للاستعداد القرائى وذلك لصصالح الأطفال الاناث مما يثبت صحة الفرضش 
الأول. 7- وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات الأطفال من ذوى الاعمار الزمنية 
(4-ه) (1-5) سنوات وذلك لصالح الأطفال الاكبر سنا مما يثبت صحة للفرض الشانى. 8- 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أطفال العينة ككل قبل وبعد التطبيق وذلك 
لسالح الأطفال بعد للتطبيق مما يثبت صحة الفرض الثالث.' 


فائقة على أحمد عبد الكريم: 
'برنامج مقترح لتنمية الاستعداد للكتابة عند الأطفال من مسن (5-4) 
سنوات. 


رسالة ماجستير - كلية البنات - جامعة عين شمس - .١155١‏ 
["] 


ويهدف البحث إلى : - بناء برنامج يساعد على تنمية إستعدادات الأطفال تتعلم 
الكتابة فى الفترة للعمرية من سن (1-4مسنوات) والتعرف على مهارات واستعدادات هؤلاء 
الأطفال ومدى مناسبه البرنامج لهم من حيث أهدافه ومحتواه وأنشطته ووسائلة وأساليب 
تقويمة. وأجرى البحث على عينة من: 4٠١‏ طفل من أطفال رياض الاطفال للتابعه لوزارة 
الشنون بمحافظة السويس [روضة التعارنيات بمدينة الصباح - روضة اطفال بوحدة السويس 
مدينة فيصل الاجتماعية] تم تقسيمهم لمجموعتين (تجريبية وعددها (40) ١1‏ ذكورء: ١؟‏ إناث) 
(ضابطة وعددها ٠١ +٠‏ ذكورء ٠١‏ إناث) روعى التجانس بين افراد المجموعتين فى السن 
والذكاء والتقارب فى المستويات الثقافية والاجتماعية والإقتصادية ودرجة الاستعداد تعلم 
الكتابة. واستخدمت الباحثة الادوات البحث التالية١-‏ اختبار رسم الرجل لجودانف - هاريس. 
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؟- إستمارة جمع بيانات عر الحالة الإقتصادية ٠‏ الاجتماعية - الثقافية. "- اختبار الاستعداد 
للكتابة مس تصصميم لاباحثة. *#- برنامج لتنمية الاستعداد الكتابة مس إعداد الباحثة. وكانت 
الفروضش والتساؤلات: -١-‏ لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين (ذكور- إناث) 
فى الاستعداد للكتابة. -١‏ توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات أطفال 
المجموعتين الضابطة والتجريبية فى الاستعداد لتعلم الكتابة لصالح المجموعة التجريبية. وكانت 
النتائج التى توصل اليها البحث: -١‏ لم توجبد فروق دالة بين للذكور والإناث من أطفال 
للمجموعتين التجريبية والضابطة فى الاستعداد لتعلم الكتابة قبل تطبيق البرنامج. 1- لم توجد 
فروق دالة احصائياً بين الذكور والإناث فى المجموعة التجريبيةٍ فبى مدى الاستعداد والكتاية 
بعد تطبيق البرنامج. - توجد فروق دالة لحصائياً بين اطفال المتتوعتين التجريبية والضابطة 
لتعلم الكتابة بعد اذاء البرنامج لصالح التجريبية. 4- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
متوسطات درجات أطفال المجموعة التجريبية قبل وبعد اداء البرنامج لصالح الاختبار للبعدى. 
ه-.وجدت فروق دالة بين أطفال المجموعتين فى درجاتهم لاختبار الادراك البسرى لصالح 
المجموعة التجريبية. 5- وجدت فروق دالة بين اطفال المجموعتين فى لختبار التذكر لصالح 
المجموعة التجريبية. !ا- وجدت فروق دالة إحصائية بين متوسطات درجات أطفال 
المجموعتين فى اختبار التناسق لالبصرى لصالح المجموعة التجريبية. 4- وجدت فروق دالة 
إحصائية بين متوسطات درجات اطفال المجموعتين فى اختبار تشكيل رموز للكتابة لصالح 


المجموعة التجريبية. 
ناجى عبدالعظيم سحعيد مرسد: 

"دراسة مدى فعالية اللعب على مستوى النمو اللغوى لطفل ماثبل 
المدرسة". 


رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة الزقازيق - .١5351١‏ 
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ويهدف البحث إلى : هدف نظرى : يتمثل هذا الهدف فى للتعرف على طييعة 
العلاقة بين كل من لللعب اللغوىء اللعب الدرامى الاجتماعي ومستوى النمو اللغوى لطفل 
ماقبل المدرسة. هدف تطبيقى : الاستفاده من يرنامج هذه الدراسة فى تحسين مستوى النمو 
اللغوى لطفل ماقبل للمدرسة واستفاده دور الحضانه من هذه البرامج وأيضاً استفاده المشرفين 
فى اختبار أنسب الالعاب للطفل. واجرى البحث على عينة من : -١‏ مجموعة تجريبية أولى 
تكونت من 7١‏ طفل وطفلة وتمارس اللعب اللغوى لمعرفة اثره على مستوى النمو اللغوى لهم. 
-١‏ مجموعة تجريبية ثانية : ٠٠١‏ طفل وطفلة تمارس لللعسب للدرامى الاجتماعى. “ا- 
مجموعة تجريبية ثالثه : ١‏ طْفِل وطفلة تمارس اللعب الدرامى الاجتماعى واللعب اللغوى 
لمعرفة أثرها على مستوى النمو-اللغوى لافراد المجموعة. 4- مجموعة ضابطة: ١‏ طفل 
وطفلة. واستخدم الباحث الأدوات الآتية : اختبار القدرات النفسية اللغوية 1172/4 بطارية 
القدرات النفسية اللغوية (هدى براده » فاروق صصمادق)* مقيساس المستوى الاجتماعى 
والاقتصادى للاسرة المصرية. اعداد (كمال دسوقيى »؛ محمد بيومى)” برنامج اللعب اللغوى 
(اعداد الباحث). برنامج اللعب الدرامى الاجتماعى (اعداد الباحث). وكانت الفروض 
والتساؤلات كالتالى: توجد فروق دالة بين متوسط درجات أطفال المجموعات الثالشه قبل 
البرنامج وبعده لصالح القياس البعدى. * توجد فروق دالة بين متوسطى الأولى والثالشه بعد 
البرنامج لصالح المجموعة الثالثه - لاتوجد فروق دالة بين المجموعة الأولى والثانية بعد اللعب 
توجد فروق دالة بين متوسط درجات أطفال المجموعة الثانية والثالثه بعد اللعب لصالح 
المجموعة الثالثة. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث : لقد أثبت صحة الفروض 
الموضوعه ولوحظ أن النمو اللغوى لدى المجموعات الثلائة كان أكثر بعد تنفيذ البرامج. * 
. وانه لاتوجد فروق بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية حيث أن كل مجموعة من 
. المجموعتيسن نعرضين لمجموعة من الالعاب التى تعرضدت إثراء القاموس اللغوى لدى 
الاطفال. * ولوحظ أن افراد. المجموعة الثالثه الذين مارسوا البرنامجين أكثر اثراء لغوياً من 
المجموعة الأولى والمجموعة الثانية التى مارست كل واحده منهم برنامج واحد وهذا لان 
البرنامجين معا تحتوى على خبرات عديدة أكثر من برنامج واحد. 
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امانى كلمى عبد الحميد أدين: 
"إعداد برنامج علاجى للمتخلفين قرائيا من تلاميد الصف الخامس 
الابتدانى' 


رسالة ماجستير - كلية تربية - جامعة جنوب الوادى - ١417‏ 
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ويهدف البحث إلى : - تحديد بعض الاخطاء الشائعه فى الآدراءة الجورية التى يقع 
فيها قلاميد الصف الخامس الابتدلئى حتى يمكن توجيه الاهتمام اليها والتركيز عليها اثناء تعليم 
القراءة الجهرية تقديم برنامج علاجى للمتخلفين فى القراءة الجهرية لمساعدتهم فىالتخلدصس من 
هذا التخلف القرائى عند تدريس القراءة الجهرية بالمدرسة الابتدائيةإلقاء للضوء على خصصسائص 
المتخلفين قرائيا وكيفية اكتشافهم وتشخيص نقاط الضعف عندهم مما ينيد المريين وواضعى 
المناهج فى مساعدتهم وبناء المناهج الدراسية المناسبة لهم. وأجرى البحث على عينة سن: - 
(40) تلميد وتلميذة من المتخلفين قرائيا س أصل عينة قوامها )١١(‏ بعد تطبيق اختبار حسن 
شحاته لتشخيص الصعوبات التى يعانى منها تلاميذ المسف الخامس الابتدانى فى القراءة 
الجهرية س مدرستى ابى بكر الصديق الابتدائية للبنين مجموعيش [تجريبية وعددها (١؟)‏ 
ضابطة وعددها (١؟)‏ ومدرسة أحمد عرابى الابتدائية بئات (تجريبية )٠١(‏ وضابطة ))٠١(‏ 
وهما مس محافظة سوهاج والمجموعتان متجانستان فى السن (١٠-؟7١‏ سنة) الذكاء والاخطاء 
المتكررة فىالقراءة للجهرية والفرق قيام الباحثة بالتدريس للمجموعتير التجريبيتين لمدة (4) 
اسابيع حصة يوميا فى للقراءة الجهرية . واستخدمت الباحثة الادوات البحثية التالية: -١‏ 
اختبار القراءة الجهرية المتدرج ويتكون من صورتين متكافئتين تطبق الاولى على التلاميد 
اتشخيص الاخطاء والثانية تقريم نهائى بعد اخذ البرئامج العلاجى. ؟- لختبار الذكاء الممسور 
احمد زكى صالح. '- بطاقة رمسد الاخطاء لتطبيق الاخطاء ومعرفة عددها فى كل مهماره - 
س إعداد الباحثة. 4- برنامج لعلاج التخلف القرائى من إعداد الباحئة. وكانت الفروض 
والتساؤلات: -١‏ توجد فروق ذلت دلالة احصانية بين متوسط درجائب المجمرعة التجريبية 
(بدير - بنات) فى الاختبار القبلى والبعدى للاخطاء الخاصة بمهارات الفراءة الجهرية موضوء 
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الدر اسه لصالح الاختبار البعدى. -١‏ لاتوجد فروق دالة احصائية بين متوسط درجات تلاميذ 
المجموعة الضابطة (بنين وبنات) فى التطبيق القبلى والبعدى فى الاختبار. 7- توجد فروق 
دالة احصائيه بين متوسط درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى الاختبار البعدى 
للاخطاء الخاصة بمهارات القراءة الجهرية موضوع الدراسة لصالح المجموعة التجريبية. *- 
لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات البنين والبنات المجموعة التجريبية فى 
الاختبار البعدى للاخطاء الخاصة بمهارات القراءة . وكانت النتائج التى توصل اليها اليحث: 
-1-- يعانى تلاميذ وتلميذات الصف الخامس من التأخر في بعض القراءة مهارات للقراءة 
الجهرية مثل مهارات التعرف على الكلمة )/3٠0(‏ والتكرار والاضافة (746) ومهارة لالحذف 
ومهارة الابدال يخطئون فيها بنسبة (517/). ؟7-- وجدت فروق دالة احصائية بين اداء 
تلاميذ المجموعة التجريبية (بنين - بنات) فى التطبيق القبلى والبعدى والفرق لصالح التطبيقٌ” 
البعدى ومداومة البرنامج العلاجى. 7- تلاميذ المجموعة الضابطة حدث لهم بعض التقدم فى 
بعض مهارات القراءة الجهرية وهذا التقدم ضئيلاً اذا ما قورن باداء المجموعة التجريبية. 4- 
ادى تدريس البرنامج العلاجى لتلاميذ المجموعة التجريبية لوجود فرق دال احصائى بين 
متوسط درجات افراد المجموعة الضابطة والتجريبية لصالح المجموعة التجريبية. ©- لم توجد 
فروق دالة احصاتياً بين مستوى تلاميذ المجموعة التجريبية من الجنسين (بنين وبنات) وذلك 


فى الاختبار البعدى. 
شادية رياض الجندى: 


"تأثير إعطاء برنامج تعليمى للامهات المرضعات". 
رسالة دكتوراه - المعهد العالى للتمريض -جامعة القاهرة سنه4ة155١.‏ 
[5] 
ويهدف البحث إلى : تخطيط وتطبيق برنامج تعليمى لمساعدة الامهات وتشجيعهم 
على ارضماع اطفالهم طبيعيا وتقييم تأثير هذا البرنامج على نجاح الرضاعة واستمرارها لمدة 
اطول ومدى تأثير ذلك على صحة الام والطفل.واجرى البحث على عينه من : مجموعتين من 
الامهات الحو امل فى الاشهر الاخيرة لحملهن الأول للمترددات على عيادة الحوامل بالمستشفى 
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واستخدمت الباحثه الادوات التاليه )١‏ وضعت اسممارات خاصه بتجميع المعلومات 
يصورتها النهائية مس خلال استمارة توضيح معلومات الامهات عن الرضاعة الطبيعية وقد 
استخدمت مرتين فى المرة الأولى كاختبار ماقبل البرنامج التعليمى اثناء فترة الحمل وفى الفترة 
الثانيه كاختبار مابعد البرنامج التعليمى بعد للولادة مباشرة وهى من اعداد الباحثه.١)‏ استمارة 
تقييم حالة الام والطفل بعد الولادة مباشرة وهى تملاً بواسطة الباحثه نفسها."؟) استمارة توضح 
طريق ارضاع الطفل اسبوعيا وتملاً جزء منها بواسطة الام والاخر منها عن طريق 
الباحثة.4) استمارة توضح نمو الطفل (الوزن - الطول - محيط الرأس) وهى تملاً بواسطة 
الباحثة كل شهرين ولقد تم ملىء الاستمارات لامهات المجموعتين كسا قم عمل اتصال ممع 
الامهات عذد بنوغ الأطفال سنه من العمر. ©) كتهبات تتضمن معلومات عن الرضاعة 
الطبيعية تم شرحه للأمهات بواسطة الباحثه. وكانت الفروض والتساؤلات : - هناك فروق 
ذات دلالة احصائية بين الامهات المرضعات اللاتى تلقين البرنامج والامهات المرضعات 
اللاتى لم يتعرضن لذلك فى المعلومات الايجابية حول السوائل المعطاه للطفل.وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث: بالرغم من عدم وجود قرق بين المجموعتين بالنسبة لدرجات اختبار 
ماقبل البرنامج الا ان درجات مابعد الاختبار وقد تحتسب فى المرة الثانيه بعد شهرين من 
الولادة وكمية معلومات الامهات اللاتى تلقين البرئامج قد زادت بنسبة كبيرة جدا 4,8١‏ 4/ 
بالمقارنة لتحسين طفيف لمعلومات الامهات فى مجموعة المقارنة ,7/.* بالنسبة لممارسة 
الرضاعة الطبيعية كما أوصت بها منظمة الصحة العالمية اظهرت الدراسة تأثيرا ايجابيا كبيرا 
للبرنئامج* توجد علاقة ايجابية واضحة بالنسبة لاعطاء المواليد سوائل لخرى إلى جانب لبن 
الثدى مثل مياه بسكر - الينسون - الكراوية وما شابه ذلك بالرغم من ان .7/757 من 
امهات مجموعة البحث أعطين اطفالهم مثل هذه السوائل مقابل 56,91/ لمجموعة المقارنة 
نتيجة لنصائح الاطباء بالمستشفى قبل خروج الام كما ظههر فرق احصانئى عالى بيين 
المجموعتين لاستخدام التنينه حيث استخدمتها مجمرعة البحث /١6.7‏ فتط بينما 7/٠٠١‏ من 
. منجموعة المقارنة.* خقق البرنامج تحسنا فى استمرار الرضاعة الطبيعية لمدة اطول بالنسبة 
لمجموعة البحث عن مجموعة المقارنة 7/4٠‏ لاكثر من عام فى مجموعة البحث فى مقابل 
7 فى مجموعة المقارنة [ظهرت فروق عالية فى استخدام الالبان الصناعية. * اكدت 
للدر اسة الخصانص المناعية للبن الثدى اذ ظهرت دلالة احصائية عاليه بالنسبة لاصابة الأطفال 
مجموعة البحث اقل بكثير عنها لمجموعة المقارئة / لم تظهر فروقا دالة احصاني دى تطور 
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نمو للطفل فى للوزن والظول لكن ظهرت فروق طبيعية واضحه بالنسبة لمحيط الرأس خلال 
١‏ أشهر/ عموما فائدة اعطاء برنامج تدريس للامهات له تأثير ليجابى لمعلوماتهن والممارسة. 


هالة محمد أحمد البطوطى: 


“برنامج مقترح لتنمية المهارات اللغوية لدى أطفال ماقبل المدرسة". 
رسالة ماجستير - معهد الدرامنات العليا للطفولة- جامعة عين شمس 1555. 


[55] 
ويهدف البحث إلى : تهدف هذه الدراسه إلى هدف عام وهو محاولة اللتحقق من 
كفاءة وفعالية برنامج تنمية المهارات لللغوية الذى اعد وطبق فى هذه الدراسة فى رفع مستوى 
الميارات اللغوية الأساسية لأطفال ماقبل المدرسة. أجرى البحث على عينة من : تكونت 
للعينة من (50) طفلاً وطفلة من أطفال روضة النصر ثم تقسيم العينة الكلية بعد اختيارها إلى 
مجموعتين (0) طفل )1"١0(‏ طفلة نظمت كل مجموعة إلى "١‏ طفل (ه اطفل - ١5‏ طفلة) 
المجموعة الاولى تجريبية وهى التى طبق عليها البرنامج التربوى والثانية مجموعة ضابطة 
وهى للتى لم يطبق عليها البرنامج وقد تم هذا التقسيم على لساس عشوائى. إستخدمت الباحثة 
الأدوات التالية : -١‏ استمارة للبيانات الاولية الخاصة بالطفل والمسستوى الأقتصأدى 
والأجتماعى لأسرته. 7- اختبار وسم الرجل لجود انف. - المقياس الفرعى للخامس 
لمقياييس النمو النفس لطفل ماقبل للمدرسة (مقياس اللغة). وكانت الفروض والتساؤلات : 
فهى كمايلى : -١‏ هناك فروق دالة إحصائياً بين قدرة الأطفال بالمجموعة التجريبية على أداء 
الوظائف اللغوية قبل وبعد تطبيق برنامج تنمية للمهارات اللغوية عليهم فى صالح القياس 
الدعدى. 7- هناك فروق دالة إحصائياً بين قدرة الأطفال بالمجموعة التجريبية والضابطة على 
أداء بعض الوظائف بعد تلبيق البرنامج على المجموعة للتجريبية فى صالح هذه المجموعة. 
- لاتوجد فروق دالة إحصائية بين قدرة الأطفال بالمجموعة الضابطة على أداء بض 
الرئائف اللغوية عند القياس القبلى والبعدى لهم. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث : 
كان من اهم نتائج للدراسة مايلى : -١‏ تطابق وتكافؤ مستوى المهارات اللغوية للأطفال 
بالمجموعة التجريبية والضابطة عند القياس القبلى على مقياس اللغة. 1- ارتفاع مستوى 
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المهارات اللغوية بالمجموعة التجريبية عند القياس البعدى عنه عند القياس القبلى على مقياس 
اللغة ارتفاعا ذو دلالة إحصائية. -1٠"‏ ثبات مستوى المهارات اللغوية للأطفال بالمجموعة 
الضابطة عند القياس القبلى والبعدى على مقياس اللغة. #- ارتفاع مستوى المهارات لللغوية 
ارتفاعاً ذات دلالة إحصائية عند القياس البعدى على مقياس اللغة للمجموعة التجريبية دون 
المجموعة الضابطة. 5- الفرق بين التغير الحادث فى مستوى المهارات اللغوية للمجموعة 
للتجريبية والضابطة من للقياس القبلى للقياس البعدى على مقياس اللغة فرقا ذا دلالة إحصائية 
لصالح المجموعة التجريبية. 
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107973 رعناع ناط نا عتتتآككتنا00) 10 ونان نال 0غاصط عق .(1980) .0 رطكتك8 . 


ننه كش ذا | 


,100106 روأممطه5 معطا صط عستاعقصي© تدعناممط .(1981) .© رمتلك8 . 


1013: 11.17 001 


+ وسألممسطةا لموعنمم 2 مات 5.1980 الامعمة) امد وأمومة .ووس . 


8 عل لزالف بدونودثا #لمدوعدع ]1 لم 


عتاناء همعط .(1982) .آ.8 ,مسمنادمط3 لهة .84شآ ,تعسصمم8 . 


إصدمعط)مطء زو لشة جمتاءفهسه© 2ه علفامعصدلمه8 : وومتمأعووط 
للدآآ معتاصعظ : بإعووعل بع2[1 ,كنات 0ممبجع اعمط (.180 3:0) 


,5 أم 111632" - 0111© عندكلة .(1981) .نآ ,لإعصقالة ,دمعامدت 
.218 ,215 : 60 ,لمصيناه1 ععصملتنت0 عل لدسمدوعطآ 


1 


ل بووععم8 ععمء نائمة اعاعه3 د كه عمتلاءقصناه© .(1980) .1.10 سدع تحده0) .7 


395441 ,27 ,ادبع زوط وستلاءعقطناه0 0 ,نول 0م10 وام ]1 


ملمقنللا/لا ,معدع1ك ,ومتاعقصسه© للنك© .(1971) .1.1 ,كاعتساط .8 


1 


,805060 .عستاء عمستام 0 مم 0012م[ .(1982) .1.8 ,وعطاععمك8 .9 


لتكتلا ممغطعه11 


نانك رماع نا5 لعتعتداة ؤه جلعة1] مصأ أعكسنامه .(1973) .//1-7 ,021 .10 


,438-442 ,14 ,اعممسعظ غرعنونه5 عوعلاه 01 





اللاانااااانا المراجع ل نشد يسنا 


8ه مميز1 ,مرعلمء6 راع 055 © .(1983) .8.7 لقه .آذ ,متلميوظ .11 
00 نه ,تناه عتاعكسناه© غتامطق ممتنداءعمءظ لسة عامط 
.7 ,224 ,30 ,روه 1مطءلزوط 


+أه] بعرملا بجو[18 ,كولمطاعك8 عستاعمهاه0 .(1976) .1.8 ,مالماصسسحظ .12 
قم الا عت ممطاعصن] 


/آ.[1 رعصتلاعقصدت ما وعطعومءمدة القادء© ,(1975) .11.1 ,كتموقة2 .13 
م عل اتقلأء اننا 1أ110 
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سلوك احجامي 
قدرة 

السلوك الشاد 
شذوذ 

تتؤيس 

تذردب»” شياب 
الثبوت- العطالق. 


- 


تجريد 

اساءة الا مال 
تعجيل” تسارع 
قبول - 2ل 
الاستهداف أن ثدث 
ملاحظة طارثئة 
تأقلم 

ملاعمة- تلاؤم 
تبريرات 

تزليد 

تراكم 

دقة (البيانات) 
انجاز 

داقع التحصيل 
اختبار تحصيل 


قاموس 


الأوأناقطع8 أمواطم 
اأازطم 

ناه مضت تلء5 لت1مرم لطم 
أله منموطم 
طم 

1[ 1 20011011ظ 
111 قات أدمكم 
لو 

#كاطم 

ةعم 
20010010160 

005 امل ع8 
ال نوكلاه اقامولاءعم8 
لقع اا ةمااءعم8 
060011111 

1ن 26 

ا اأمععم8 
1لاعع6م8 
لاعةناععم 

أمعم م فراعم 

©0100 أمع رع بوأناعم 


أعع! امع مع ياوزاعم 


لكين 


رمن سداية 

جوع مرضى 

مكتسب 

فحل 

البحث الاجر اثى 
أنشطة 

التكيف الاجتماعى 
توافقية العادة 
أدمان العقاقير أو الكحول 
استجابة مناسبة 

قابل للتعديل 
التواقق النةسي 
المراهقة 

رالشد 


م 


لالم 

قوبيا ركوب الطائرة 
الو جدانية 

نأئير يعدى للذيرة 
قَنَدَ عمر 

زملاء العمر 

مسن هرم 

تجمع 

عدوان 





لاتتالتاااالا !ااا ااانا لام لاا انان الالالال قامرس إرشاد نفسى. (زةازازةاة 


القت ع2 
ع3 

لع أنبوعة 

اعق 

(لأعتقعدع 1 ارمتاعق 

كما اناع8 

عاعة زطه لتناعق 

لقاع 50, المتأهام 8303 

#تطقط 156 041 وعممعرعاتامصذ20 
أوطمعاة عه ونحك 16 عدمو1اء2001 
عدمممةع مأدبوعم2 

ماطة غ205 

لقع تأوماوع بزءوط رارع تاساعد زل 28 
100 

م2 

ليلا 

3ط ممعم 

بطاناع ولاق 

وعرع تممه هطنا١‏ أت أعع 1ه زواكظ 
بمموعاقء عومق 

جدع عوط 

290 

انا 7ن 


21000111 





111 فمرس إرشاد نفسى كك افلس الل 


الصراعات العدوانية والجنسية 


لك 
م 


ر 

فوبيا الاماكن المفتوحة 
ادمان الخمر 

فوبيا الالم 

ازدواج وجدانى 

جمعية علم النفس الامريكية 


فقدان الذاكرة 
شرجى 

المحكل النفسى 

علم النفس التحليلى 
مضاد للمجتمع 
شحئة نفسية مضمادة 
خفض حافز القلق 
علامات باعثه للقلق 
مدرج القلق 


القلق فى موقف التحدث الى الناس 


أعصبة القلق (من قبيل الفوبيات) 
استجابة التخفف من التلق 
الموقف المثير الباعث للقلاق 


كاء1/صهء أقبالاءد مه عاأككة ووم 
لضن" 

6001 

50 أاهطمءلم 

قاط هطمموام 

مع أطصسم 

أدعءأوهامطع/ز25 لمقء أرواتلقم 
عتمم دموأأةأ 2550 
23 

أدمة8 

12م 

لزوماهطء بزىم أقع اهم 
أداءعه5 - أأمصم 

5 علأامة 

ممق أامم 

ع لم وبأول برأعلاارم 
اديه بزاهلءامم 

لالت مدعاط بأعاءامم 

وسكادء مه ءأأطنام 8 مأ بطم »امم 
باعل يلك 

6 بزاع امم 

(.8.8.19) مععمهمدعر املاع بأعألامم 
نأك ولمأعنام مت الام 


1ت كنيلك 





الس 117 .لسرن ضة لازال :انااااا1اااا لاا قامرس : إرشاد نفسى ااا 
متيلد مم8 
اختلال وظائف اللغة . وأعةنامم 
فقدان النطق م 
بعدى م 
النملاج الملائمة 5 1316 ررم رمم 
الاقتراب ام رمجهم 
قبلى نارهم 
استعداد امهم 
فوبيا المياه قثراه 
طايع مصطنع بوانلداء نرم 
السيطرة - الخضوع انا - 03016 1زمعكم 
لاجنسى اهنالاء85ْ 
طموح مم 
موافقة 25 
فنية التدريب التوكيدى منوأتصطاعه؟ وأمته؟ دممناعددم 
تمثيل لنكة مادقم 
تداعى حر عع اداع 0ككم 
تداعى الأفكار 5 أمرثره1 !ا 8550 
مستدعيات 25501 
الكف الارتباطي (متأأطتطما ماكداءهوعم 
انتناه 62 
الاتجاهات انا 
التغنية الر جعية السمعية »اعقطلعع] بصسم)ألناث 
([الاحساس )الستمعى زمه ألقددة 5)بوده ]أل نم8 


110 قامرس : إرشاد افسى 111111 





شخصية تسلدلية 
الأطفال الذاتيون 
التدريب للذاتى 
تأثيرات علاجية وليدة المقابلة 


استقلال ذاتى 

حول الذات 

قدرة الاسترخاء المتاح 
العلاج التنفيرى 
تشريط تجنبى 

تعلم التجنب 

تجتب العقوبه 

وعى 

حديث طفلى 

تسق تعزيز تدعيمىي 
الحد القاعدى 

تمط أساسيى 

تعديل السلوك 
دراسات الحالة للعلاج السلوكى 
فنيات العلاج السلوكى 
الارشاد السلوكى 
قصدور أت ساركية 





ا ار 000017 


غ11 الما كلا ويم 
اععل له علاستتبار 


1111 مأموعريوانيم 


1 نايا نت 1 ع اتمطتنن الاقم 


اع ع ان ولاأنتمعمج بع 
لام 


"11 


الثامم لملان زولك وأطدالوكم 


فيل أصداعه ا أعتلمه ممتاعروييم 
لات عط للد اميم 
0عنت 0 لتق نه ير 
ولألمقن| ععرول زوبيق8 
املف لزنام أو ممننلأاويق 
كن و نام 


داع بإدادوق 


الماع ل ام وك 


عرزلا 8356 
5 عأعمة 
االمسمعمدم؟ وأوو8 


(لماغد نا ]نلن1ة: ونالاجاع0 


11ت قذل) لزدزاءدت 1 و والحوطاع 8 


5+ بإدردته 111 ومايتؤناع8 


0لاأعكصينوع أمموأوطعة 


مال أأع] اللموإيتجطع8 





111 1 1 32321ز2ز313133131ذ عل لال 


تشخيص سلوكى 

التغذية الرجعية السلوكية 
مؤشرات سلوكية 
حاجات الانتماء والحب 
سيرة حياة 

ذُو قطبين 

ترتيب الميلاد 

الثناتية الجنسية 


05 1نمالتجاع8 
كاعقطلعع؟ أومه أتدرام8 


كاعم لمهأ ضددا86 


5 01/6! 300 كمع روتماء8 


بردامقعوه81 
داممز8 

له اراق 
فمبها طخرةه 

1 برانلهد د81 

ومتطء ه81 

واتروق8 
80 

ماده 

1 وااعهمة© 
بدصرماأواط مده 
همع هكة© 
لإلناة وعهة 
01 035146101 
ا 2011 

مم20" لأقذاةت 
باالدديتت 

يت “نما لمعطعرو0 
رمع معممات 


عع 6 





1[ قامرس : إرشاد نفسى نا اناا الا مالالا ااه« "٠‏ ااا 


كاريزمى 
تعلم متمركز حول العلفل 
عيادة توجيه الأطفال 
سن القدرة على الدمل 
ضممن التعامل مع الطفل 
موقف اختيارى 
زمنى 
للعمر الزمني 
التشريط الكلاسيكى للتجئب 
الاشتراط الكلاسيكى (التشريط البافاوفى) 
سيف 
تصنيف الأمراض العقلية 
عميل 
العلاج المتمركز حول اله٠ءيل‏ 
الطريقة الكلينيكية 
تجمع 
عملية الترميز (فى البحوث الاجتماعية) 
طرائق جبرية (قسرية) 
ادراك 
معرفى 
الحنة العقلية الادراكية 


سلوك جمعى 


علتأمود مولت 

عع نالطع لعتعارعء - لالع 
عتصااء معمدقانان تلن 

ويوت وومومه دا لاأحات 
0 ل الات 

لوا والء وعأاملت 

عع اوه مورت 

608 لدعا #احليضارك 
601101110 166تلأدنتن امن أع5 جا 
157ر110للممه أمعأوقولكت 
متا أانقعوا0 

تعكمقمعع] "| أعأمناك 607 تنخ_ق كنع 1/أكوقات 
061 

لاممعطا لمفف رع ٠‏ أوولات 
افعاائللاف 

العتنةرترمة لأدعامنات 

لقاع وفنأ أمعلواات 

ين نزتلف 

و6001 

665 علاأعوعه 0 
موه 

001116 

060011111789 


الا وأبتهطء 8 وبنزاعع اه 0 





اجا ٠ ١‏ ".انامز اااممزامامامزالطزلاقةالاانننااا اللا الالالال لمالا قامرس : إرشاد نقسي 88ذأااالاانااا. 


لاشعور جمعى 
أوامر - وصايا 
سمات مشتركة 
عملية الاتصبال 
المنهج .المقارن 
الحدراسات المقارنة 
تعويضشس 

تنافس 

البقد 


طرف حاحالة #اخترط 
اشتراطى 

المنعكس الشر طى (بافلوف) 
اعتراف 


جبراع 


5ن أ015 1ن #لاتاعع 1أ0 0 
1165 )2 
تارم 
2100005 او 
16ه1هم ورمع 
50 لبي ات 
متام كوه مجو 
0ع ووو 

للضي انييف 

معصهاام مهت 

وماك م2011 

علدناة وباأعاب مره 
1م2011 
6010 

ارمع ده 

اوأام م6011 
لاليفايانت 
00 

مدقتن مه 

أقحصه 00110111 

مالع لقده11 ه00 
كه ممم أ نل مه 
ول001 


خللللانف 


1111 قامرس - إرشاد للسى !!!111111111111011 


الكيمية 

شعور(وعى) 

شعور 

لتساق - اطراد - الخلو من التناقضش 
المحددات الجيلية 


مضمون - محوى 
توافق 
تعرض متواصل 
ضابط 
جماعة ضابطة 
ضبط المتغيرات 
القوة الضابطة 
للسلوك التعاوفى 
أرشاد نفسى 
اخصائى الارشاد الننسى 
علم النفس الارشادى 
التحويل المضاد 





اناده "١١"‏ رون 


11و06 

001565 
000000000 05 

5 )2 
0000266 
كأة طأجص ماعط اقصمأان )1 !أفموع 
001511101 
عرون أت الدزات امن أن األمموع 
هدام رعامو 

اأعاورم6 

لإعمع وماامهك 

0 

لاي ل لق 

كع نالا 5 0110© 
ومأاأمنامه6 

رصناه؟6 أمصاوه06 

5ط ةن أه أماورمة 
اعلامم ودأاه مم6 
والاتطاعط متأووعم م600 
00 

5و0 0اء55 ووأاعدووناه6 
لاو هأوطاءيزروص ومأأعكعدنوهة 


6ع وها بعادنه6© 
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خلق إبداعى 
لبداع 
الاجرام 
أزمة 

دراسات مستعرضة 
المعدلات الخام 

اختبار الذكاء العادل ثقافيا 
الشفاء 

حب الاستطلااع 

جمع البيانات 

أحلام اليقظة 

غريزة الموت, 

التحصرن 
قياس - استدلال 

ميكاينزم دفاعى 

لشباع مرجأ 

تحديد 

تعريف الموقف - تحديد الموقف 
انكار 

اعتماد 

المتغير التابع 

اكتئاب 

طريقة الحرمان 

المسح للوصقى 


6ر1 ومناوهع0 
برااتاهعي0 

بيليف 

0015 

5 أححوذاء»5- ووه 


5 منبدوة 


1 11211606116 رام مربفانه 


اعسه© 

باتك هاسنت 
031000 
1035 

1051 دنتجه0 

أ 0620 
0100101 

5 مدورع]ء0 
61 لعرواء 0 
ع0 

لم5 عطاؤه ممتتسااعط 
تادوم 

مع دعل ررممءع م 

عاطواءدلا أدمعل معم6 نا 
ومأودوعمعة2 

وسلععممم ومأأورمع0 


برعبصب5 واتامء و0 
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6516 ورأوو0 
يأس «أقمدع0 ,أجوودهن 
غريزة الهدم لع ركنا عبطاء بوهوم 
ترقي- تحسن- نمو ان أعبه0 
سلوك متحرب 861 الرداباة0 
انحراف 0 
التدهور ميعن 
للمنهج التتبعى عأممراعةام 
التشخيص 10110105 
نقل 1+1 ظ21ك.م. 
سمات دينامية قأأةها عألمةرال 
عدوان مباشر #ا 016 
إعادة التدريب للمباشر فى مواقف الحياة ©] | أده مأ ومتأماداة: أعورا0 
الواقعية منااأة 
تمييز 01 
الاختلال الوظيفى مالع واه 
لتحلال - تفكك مم انكام 
خئل - لضطراب - اختلال مدان 
تفكك + سوه التنظيم ناهج ادمويووا0 
إزاحة امع مع عوام 0 
تمزق ِ- تصبدع درولام يواه 
اسيطرة معسهم سمه 
استجابات مهيمنة وأ ماوهه 
0 : 


لإمرمعط؛ مسق 





سو ته ١‏ !ممما ااا قامرس : إرشاد نفسى 2ز|!|الثناانا 


تحريف الحلم 

عقار 

سوء استعمال المخدر 
الفترة 

تيناميكية 

الأبدال فى الحروف 
صعوبة القراءة 
اضطراب النوم 
الطفولة المبكرة 
خريب الأطوار 
الترديد للمرضى لما يقوله الآخرون 
لإرشاد تربوى 
طرائق تربوية 

تأثير التهديد 

فعال (علاجيا) 
فعالية -- فاعلية 
كفاية 

الأنا 

دفاع الأنا 

تمو الأنا 

وظائف الأنا 

غرائز الأنا 

الأنا المثالى 


7 0183011 
ع و0 
وبصم 
هعطق ونور 
01 
2111 
أادادز0 
01 
0 
8 
ات 
أعععممه؟ عالواماعع 
الع 0115© أقده21ع 80 
5 نالعء6ممم لدقدهأدعنال8 
1121 01 أعم 1ع 
لكين 

435 03213|غ2 
لواحي يلت 
وو86 
6 5و5 
أمعممم وإوبة2 مووع 
عن موع 
ادا موع 


أدع 6590-10 





ل قامرس : إرشاد نأحسي !1/1111 الله اله ااتاتشسع ١1‏ سم 


عقدة اليكترا (عندة أوديب عند البنات) 


أولى 

ثبات انفعالى 

انقعال 

استثارة انفعالية 

اضطر اج-اتفعالي 
انفعالات وجدانية 
التخيل الانفعالى 
التقمس ‏ الوجداني 
لمبيريقى (تجربيبى) 
تشجيع 

للسلوك المستهدف 
طاقة 

البوال (التبول اللاارلدى) 
النزعة. البيئية 
نظرية-المعرفة 

توازن 

التكافق 

الصور للمتكافئة 
دفعات قطرية 

إيروس (غريزة الحب) 


6 لأعولاة وأباعواع 


مره وأاعواع 
لقانم رماع 

برا تاأطهاة أجدمتأومرع 
لت 

لإاعهمةق أجمم1أاومع8 
الدعنات:3 لقره مرخ 
:هل 35ات أقمم[امممع 
لامنالداا أدمم أ أمسرع 
0000 

7291| واأكممةع 
ولمع 
اأمعلاموةع 

بلنحاييك اتا 
اواداوط لدع 
زوععدة 

#أكم نوع 

القتصم رم ماوع 
0601001 مأذامع 

اإرنا لط !يط 

ع ناو 

رده أمفعلة انوع 
لايك 


ووغع 





ما ١7+‏ *" .استننااااالاائاانائلاجاتقطسه )فلت راز لمتشا زااااالاالااالاااالامتا1] قامرس : إرشاد فسى 1718اااا 


حاجات التقدير 
القضايا الأخلاقية 
تعليل أسياب المرض 
بيئة 

التطور للمقاجئ 
اختبار - فحص 
ل 

لثارة 

التحذير 

توقع المريض 

تو 
خبرة 
تجريبى 

تصسميم تجرييى 

انطفاء تجرييس 

جماعة تجريدية 

موقف تجريبي 

تفسور 

دراسات كشفية (استطلاعية) 
تعر ضن 

وجهة الضبط الخارجي 


تعزيز خارجى 


3 ملاوع 
5 25166111 

55 أدءوأالاع 

بزومهاوتاة 

وع ملآع 

6 المأناميع 

ل يت تا 

لنت 

لوي ل تا 

8 
1 186[ اه لإعمقاععميع 
لت ا ات 

مع همع 

ماصع مم8 

موادع0 أمامم تم ممع 
ع أنه لمامعتراممعع 
مباهة لقأامعدمارع ملاع 
م5 أقالرعترارعمع 
ل يك يت 

عه ألندا5 بأمأومام»ع 
ومسوممع 

كنب © أقلوع6 

أممادمه أه كباء0 ا أذدوهاءاط 


فرع 1ماقتع؟: أفمعارع 





قامرس : إرشاد شسي 01177/11/7/17اات1اللةااجا111ااا1ااااا لامالا لشسةااعة ١٠‏ ناا 


التسق الخارجى 
الاتطناء 
منيسط 


عرضي 


ألقحارة اع 
للا تن 

بلي تا 

عأكعوايع 
تا 

5ل تزلهناة :ماع13 
ها 

لزتماكاط! براأتمدط 
بزومأهوتاع روط ادوم 
لإصيديع 8 بزاتدروعء 
فنا 

ودتلوموع] 

عوأمتادعم] 

افا 

لل ناا 

قمعم 

عع 1 أه مامة ا 
ليا 

كريد ننينا 

أعلقا ,ممتاعصام 

أ مما ,ممتاع انا 
لقاعهة ,لمتاعودنة8 
مث" لقره اعنم 


ذأنا 6 أقدرهةلاع دنآ 


1 


(إننزعة) الوظيفية 
معدى (من المعدة) 


المرحلة التناسلية 
شار حركة - اإعامة 
تدرج 

الاشباع 

سلوك جماعي 
الشعور الجمعى 
ديناميات الجماعة 
حقل جممىٍ 
شخصية الجماعة 
اختبار جماعي 
علاج جماعى 
جماعة الآخرين 
جماعة أولية 
جماعة مرجعية 
محددات عضوية 


التعليقات التخفيفية للاتم 
قرة المادة 








الا لل 0/1011 قامرس 0 لرشاد للسى ا 


اكه ع8 

0621 
1م06 
601 

مكعدطم اهاتاوؤق 
لنامليكت 

61 
يي يتا 

6ناه 8611311 ترناه؟ 3 
1 0 وناو 
س0 دربياه 
لسار ويام 

با الساواك «بوعو 

1 وندمو 

لإحراة 4116 مرنيه7 9 

+01 ,ونه 

لمصارم ,دنهم 
لتننينينيين ,بهإنا©1 0 

ال 6 رألاوعة طة مناه 
١م60‏ 

نينينا 

عبان © 

ساممعسحيهء و اهام وات 3 
ل يني يليا 





11 قامرس : إرشاد لفسى 1/!((1ا!!ام11ةالالاا1[امااالاا لبك ]ااا لمانالا ١ ١‏ جسسم 


هلوسة 

مذهب اللذة 

الوراثه 

أنماط شديدة التعقيد 

تجائس 

جنسية مثلية 

اختبار رسم للمنزل والشجرة والشخس 
معالج سلوكى انسانى الوجهة 


الانسانية 
الانفعال للزائد 


فرش 


العلل لتنا 
0111 
اموا 
© نزام امام عام ررم بإأطوانا 
010611 
للاأأه اكرول 
.11م أكة1 01 0ك5نهم قم ) مونل 
031 التتارنلا 
امالتتطعط لعأرعاءه بزأادء كنلا 
ص11 
الاين 
ليلينا انين نيا 
ما 
1 ينا 
عادر 
[اأسرعامنم اوعترم وريز 
5 مأأد مهدا رزكممء رماو را 
10 
انل 
0ن له906 
؟اع5 ادعلا 
هناد | 
لدعنادعن| 


| 





م711 "١١‏ بلابمماا1111 





1:1 تقابرس : إرشاد تفسى ااانا 


التوحد ممتادء تارمل 
للتوحد بالمعتدى 07 1ن ناتيت موناهء التتدرع 13 
هوية راتامهك ا 
الهوية مقا 
الحروف الرمزية «لمجععومهن! 
تخيلى صعوهها 
الطرثئق التخيلية دع سلععمرم معدراوهددا 
صور متخيلة لوقتا 
المحاكاة (التقليد) مم اتماتم!ا 
باعث - منبه ين 
ضمنى لق الصسر؟ 
العجز الجنسي تنما 
غير صملى تمعتأعهمدما 
تحسن اودترا 
حفزة (دفعة أو لقدفاعه شديدة) مو اناصتها 
فى الخيال در اأمستأومدا دا 
فى الواقع الحى ولزن ما 
تقممس ل 
حافز - باصث لين إنيحلن 
ميل - نزعة ارمتإدرااعوا 
سلوك منافس (للاصلى) رمامتقطعط واطغدمدرمعها 
علاج غير مكتمل بزدرقرة ج11 ماء امهعم 
متغير مستقل واطد ةلا أررعن دره م106 


دراسات الحالة الغردية عله معو لت للج 





الالال فامرس : لإرشاد نشسى (رإبا اا راجا جز اال لباللاتاالالطالاته سس 3١‏ ااا 


فروق فردية 
فردية 


مرجلة للرضاعة 


عقّدة النقص 
تملايج قوية التأثير 
اماما 

التعلم الوسيلى 

ذكام 

اختبار ابت الذكام 

دراسأك مركزة 

تفاحل 

أعتماات 

الصراعات الداخلية 

الضبط الداخلي 

الأجداث الداخلية 

وجهة الضيط الداخلى 
الإستدماج - التمثل -- التبطن 


5 11 لل 1/1 لما 
مل انما 

11121161 

|0111 

راروارماما 

مم20 بامملروام) 
0 امهنا" 
لااأللوه! أوقبلوم] 
#اواكما 

اع اهما 

0ألصقه]! قالمع اهما 
موقنو اماما 

5 وم لرعن1| |01 
0 هنأك لمانا 
00000 

00001 

فاء كمه لأقصعاما 
أمباومةه لقمعاما 
كأوعنلهة لأقلوماما 
أو#أدم» أه ذباعم ا لقصمعاما 
11 لقلرماما 
ومناهم أ معاما 

لبي ةي امنب يأك ميل 


11000 11 


لان *ط ؟  *‏ [للإناالطاارسةاللا اسم 


علاقات شخصية متيادلة 
للعلاج النفسى التأويلي 
مقابلة بؤرية 

مقايلة غير موجهة 
مقابلة متكررة 

مقابلة - استبار 
استمارة مقإبلة 

نماذج لستجابية معقدة 
ذاتى 

عوامل ذاتية 
الاستبطان - التأمل الذاتى 
انطواء 

متلوى 

حدس - بديهة 

بحث علميى 

لالرادي 

قوبيا السرقة 

تجربة معملية 


مرحلة الكمون 
قانون الأبّر 








111711111 قامرس : إرشاد تفسى 1783لا 


لقدودعع ماما 
/ا01112جاع برعم وباناع رع ارا 
اتأنرعن ,او اماما 

مكنع ه" ,برو ]حروقها 
ده ١!‏ ,بوابحيهؤوا 
لعامومع]] ,ببروتيمهاما 

مع ةل م5 ,بيو ابرعنما 
وسأسرهايمواما 

ماباك ع ومابمابموعاما 
3 8501156 قاع أمانا 
عإعداماما 

وماعج] عأقداماما 

همتع ودع ماما 
100001١‏ 

نيك يننا 

ينس لديل 

لاحييك بيني 
ين 

لاأمططام هام 
جره بوممكقنوطة ]ا 
رعوعاها 

وكقرام بإعوعكتها 

1ع 1ه نما 


دوعوكوهء اماعط لعنده .ا 





ل قاموس : إرشاد نفسي 111111/11//!//)//1االمااا اناا "١‏ 1الالة 


كف تعلمى 
تعلمى الوجهة 
استعمال اليد اليبسرى 


التشكيل لأحى. 

التشيع | 

دراسة طويلة 

قيمة استثارية منخفضة 
دافع - باعث 

سوء تكيف 

نموذج سلوكى سئ التوافق 
سوء توافق 

السب - اللعن 

المثنب - للمخطيئ 
اخثلال الوظيفة 

لدعاء المرضص 
المازوخية 

اللممارسة المكثفة 
وسائل الاتصال 

قياس 


له أطاطاها لعممقع ٠‏ 
ل وأاصيتها 
ل - أآأما 
ولاطنا 

10111115 

09 وبانا 
10201119 

أمارمع أه ونعه.!] 
أقوممااعع 5 وها 

6 213500 0انا0.ا 
هادم 300521 يلاه ] 
تزيليك لتيالسن 

لبلنااات اننا 
67م ؟ماللقطوط وياأامه30 1د 
130 

الس انا 
يننا 

مأك وسقلداا 
موادا 
أ 
معااعةام لووكواا 
اكلناانلكنا 
11 أه كسدواا 


1/1 





ااال ا 171#73733“3111111000آآؤآ71 ململ 


مقاييس الخصوبة 

التوافقق 

عمر عقلى 

عملية عقلية 

اختبار عفالى 

الأنماط الصغرى من اضطرابات السلوك 
سوم السلوك 

الاقتداء بالنموذج. 

العلاج بالاقتداء 

تعديل قلق الاختبار 
الإضطرايات أحادية العرض 
أكثر فعالية 


بز [انامة) 01 أتعوسع مدعلا 
ات لقارماا 
08 أحاحءل! 
705 اقاووةء اا 
251110 لمااده1؟ 
بزوو 1240001 . 
5 :والاحطعط 01 كمم بر بهد 111 
:رباد امتهطعطو الا 
ودرتاع 00م 
برمددعط! ودتاعنهالا!ا 
عم وأجاعع مناه أه ممزأخدء111نله1]! 
رطس أءاصة 654 ودأيزاتلمالر 
عع رت طن ذال ؟أأقترم ام ترجدرزومووالا 
ودعجء زاع ماك وال 
1/1 
1 
عه روا 
دما تلط تسوه وماباوالة 
لدعماع دنا انالا 
ممتأع دسأ زان 
مدعا موأبوطعط أدلمدرة ايلا 
برمرجرعط؛ لوعايالة 
نل لضننا احأاءاع ادهابدذىنالا 


ودتاتط اندلا 


اا قامرس : إرشاد لفسى 71:03مة 11117 


حاجة 

الحاجة للانتماء 

الحاجة إلى السلطة 

الحاجة إلى الحب 

حاجة إلى التقدير 

أشباع الحاجة 

حاجة أساسية 

التشريط السالب 

معززات سائبة 

عصاب من النوع الأول (دائميا) 


القهر العصابى 

الانهيار العسابى 

علم الأعراض العصابية 
التتبية المواد للمساب 
عصاب (مرض عصبى نفسى) 
البوال الليلى 

السواء 

لستواء - اعتدال 
معيارى 

مزعيج - ضار (لثئرة) 
القرض الصقرى 








لفتائنا 

نيفين 

1110 ؟ه) لهون 

ا أمطاناة ب0) لعولر 

له»ه| ومأاهط ءن) مولز 
068000001110 7 لمهدلة 
511-11 لهونر 

اانا 

عأعدة ,ولعملةا 
لمع وبا اادوملم 
ع وألهومنا 

ا 151 ما ) ممعوسيولا 
(هذدرطارره) 

ع1 

ابم ل اأممننا عاجوسيه0 

زروت أ0 أ تكو ميزه عايوجي ها 
حيم اا داتع عتومواعوصييهة 
( نه هورم اعبرعم) متعوييملا 


(ودنخدابط)5) معماءرملا 
لمنييلية) بنلدييا 


كا 7177 [االلاابلةالا!ااالااااااا11 


موضبوخ 

حب الموضوح 

موضوعىي 

أهداف 

موضوعية 

التزام 

ملاجظة 

التشريط عن طريق الملاحظة 
الباحث الملاحظ 

السلوك العصارى 

عقدة أوديب 

المرحلة الأوديبية 

الشيخوخة (مرحلة الشيخوخة) 
على متصل واحد 

المقابلة الشخصسية فردا تفرد 
أسئلة مقتوحة 

التشريط الاجرائى 








2ل ااانا 


أعوزطه 

ع0 ا أعوزطه 

واتاعهة 0 

كع اناء 06 

برااناتاعوزطط0 

0 
ره تاسبروونطاة 
(0101101:60©) ببالخوهمتكدمووط0 
بوبدووطن 

#مايتمطوط أقدهتددة5 0 
از أمصنره© عبادرتل06 
لام كبامأال06 

0104 6 

1 010185 
بيات ايارم 101 0116 -02-10 
معنن 1060م مم0 
ننه أله القرمم0 


نموذج تدريب اجرائى من العلاج الاجر اتى أ لإديهرة:) كه اعنله2 وسلتمتدن مدوم 


إجرائي 
تعريف اجراثى 
تصميم لجرائى 
استطلاع الرأى 
قمى 


مم0 

ومأتدااعءط امدمتتووو0 
موادء0 أقدهة ممعم 
برويصنه روأوام0 


0 





م7 قاوس : إرشاد نسي !1111لا اناا الالالال اننا لاتتقا ااا ١‏ ”3 5زلزازنئا 


مركبات فمية 

المرحلة الفمية 

عضوية 

أصل 

تعويض زائد 

الأعراض الصريحة 

أننسهم - كمجموعات ضابطة 
'للجماعة التى تجرى عليها الدراسة 
التحليل التتبعى 

ا 
لليارائويا.. 

للملاحظة المشاركة 

وقعة 

الادراك المعرفي 

.غير دائم للسلوك 

لتجاهات تسامحية 


مثير عنيد باعث للقلق 


ظاهرة التشبث (أو العناد العصابى) 
للقناج 

اللاشعور الشخصى 

مكونات الشخصية 


0211 5 

56ل ل05 

عالركدي0 

مأوايهة 

000 أويا0 

05 10 0 1 0064 
دمن 010 أه1 0ه ©)- رين 

أعموم 

3ل/لأتلق8 أعووع 

لبن "ا 

دأممدمةم 

لللسضانضيالض 

1 11للمأء اروم 
امم 

ممأ سوه لمة لماأمفعرمومط 
6 وأو الافطافط ألمنقوموم 
والأودأ وعم 

أ لمم لرأمأاة أعماذأدموم 
ييل 

معرعاداكامعم 

10130 

1605 أقموكعم 

برا ااشممعوم 


ممم براتاهدمكوم 





تكامل الشخصية 


3 لا - ك3 يالك ٠.‏ 3 


م 


اقناع 

قلق منتشر 

انحراف جتسى 

المرحلة القضيبية 

خيال 

طور مرحلة 

ظاهرة 

الحالات الفوبياوية 
الحاجات الفسيولوجية 
جالة فسيولوجية كفية للتلق 


جماعة تجريبية 





لشتقلنةا نمالا !!!اهلام قامرس - إرشاد نفسى #تااققتة 


(وأأدروعاهها بكاتدلرمعيوع 
أي ممأسجومه رواتلهومسيوط 
5ه" والقتروعمم 
3 هتمعن 0 واالهدرم عوط 
51 روا التومووط 
معاديرة باالجمججيوم 

مه مقتنا براالمومعوص 
أن بباالدممكجوط 

دعم برا اأامومكعوم 
نامع أرموعم 

يناع وجورم 

لازو اع مناكروط 

(ودتكهه) وع؟؟) باعلسية والعوموم 
ووأدويروم 

معدلام عالتلمراع 

رممحملام 

مكقام 

(ه.ام) منرم دمومتقطط 
حعامات عأطمطاط 

ملعمد اعأوه اسردم 

1ه بورمأتطتطما عاماء لمعتوومنو زم 
بزاوناية 


ومين غواام 


ووصو قاعوس : إرضاد نفسى 7ز/3 لانن 


تخطيط 

قطبية 

مجتمع اليحث (لحصاء) 
مجموعات السكان 


حو ء 


تعزيز موجب 

الأخطار المحتملة 
الايحاء عد التلؤيم 

شبه شعورى 

شروط معجلة 

قبل للشعور (قبلشعورى) 
مداعية تمهيدية 

ارشادات 

العملية الأولية 
المعززات الأولية 
الرؤية الاحتمالية 

الوقاتع 
.جهاز مبرمج( مرادف جهاز برامج) 
تقدم 

الاسترخاء .المضطرد 
لسقلط 

طرق (أساليب) اسقاطية 
التشريط الزائف 
الطب التفسى 








٠ 10‏ ا" 


يوام 

بقاوع 

رمم 

55 اناروعم 
46 20510106 
5 وأاطأوووم 
01 10ت لزتااعوم 
ها 
1ه 1090 دأتماعورم 
وموم 
للقممعيتن! موا وألمم 
لم ارعوممم 

5دع 6060م وموامم 

ليت ايان 2 املاس 
وزيا أغءالأطوطموم 
للك يها 

ا ةونم 
للن' نضا 

مةداة: واووموننهم 
ليا 

لطعم وباااعه 60 
1 عالاعوط 

نم 1ن لموءولبعوط 


باد اداع زوم 





771 077111171777771 1 01111 قاموس : إرشاد نفسى (/|1(اازاا 


الطب النفسى 

تفسى 

التحليل النفسي 

العلامات السيكودينامية الطابع 
الديناميات النفسية 

عدم الاتزان النفسي 
الأنماط السيكولوجية 

علم تقس 

للبحوث السيكوفسيولوجية 
ذهان 

للعلاج النفسى 

للقائم بالعقوية 

فنيات العقوبة 

بحث علمى بحت 

تكميم - تقدير كمى 
بيانات كمية 

الطرق الكمية (التى تعتمد على 
الاحصائيات) 

استبيان 

حركات عشوائية 
الأساس النظرى 

تبرير 


درجة خام 


متقتطاعرووم 
عأطع ركم 

كتدزادنة وداعبزوم 

نك وجربز؟ ع تيزل 0 حاء روم 
لطاع روم 

برا زاتنطماكدآ لقعأوهأمطع يروم 
عدي لذءتوهامطعروم 
وم 

ولع بقعدم لقع أومأوأولزنامنناعيروم 
5دومطع رلوم 

لإجددة !أ هداء بركم 

لذ نام 

عنان 1 لاعه 1 نام 
داعبقودة؟! و8 

جاة0ا 013112416 

وناو اكلامةي كت 

د06 وبائكة))30 كت 


0121 


بمحده )د06 

00111 ةا 
يكنا 

ل > اللعيك اها 


مموء5 يبدا 
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رد الفعل 

استجابية 

تعديل السلوك في الواقع الحى 
الذات الوافعية 

قلق واقعى 

أنا الواقع 

مبدأ الواقع 

اختبار الواقم 

اعادة تقييم 

فنيات الكف بالنقيس 

اعادة تشريط 

تسجيل 

نكوص - تراجم 

تحكم الفرد فى سلوكياته 
الانتكاسات 

متغيرات العلاقة 

النسبية (نظرية) 

الاسترخاء تحت التنويم المغناطيسى 
الاستجابات الاسترخائية 


تبات 
أثر 
تذكر الخبرات الماضية 


الاستدعاء المتكرر 


للعاية د 

وكلكانسائانا 

"اواللقطعط أنه اروأختع1أل70, ه1أ! لدم 
؟لعة لدم 

بامعسمةد م [اأدأاقوع] 

0 ادم 

اماع م5 ازلهع] 

ومتاقع] بواأاهعم 

لددأة:ممدعم] 

8ل 1لاعع مم ااأطتطم] ادعممماععهم 
مع 

للعل نات اننا 

لباك اناس نينا 

لباد لني ندا 

5 اطع لاه 15لا 109 أة اناوه 
12000015 

ند مأطعده ئداه 
اداع 

5 أاع170نا 11011 ترقا 
5 32860 اع 

ب ااتطؤوزاعه 

مااع 

م 


لع 1دعمع ا 





اتج ؟11 .ااانه لفقم انط لاا 1 الالقطةا اا نادم فامرس : إرشاد هسى وسكا 


للقابلية لاعادة التعلبيق 

كبت 

مقاومة 

كائن عضوى يستجيب 

تبدد الاستجلية 

تشكيل الاستجابة 

ابدال الاستجابة 

اتساق الاستجابة 

الاستجابة للصدمة الكهربية المشروطة 


مسئولية 

تقهقر - نكوس 

بيانات استرجاعية ممتدة عبر الزمن 
مكافأة - ثواب 

منافسة 

محددات الدور 

دور المعالج 

دور اجتماعي 

السادية (التلذذ من ليلام الناس) 
حاجات الأمن 

عينة معتمدة 

عينة عشوانية 


برا اتطمع تامهم 
يي 
مح مولعم 
يلتبم ممه 
1م م شال مواروهدروم 
أترقناة ممورمووه:! 
تر تاناتاعناباء مكايهمعها] 
عأماععاء اع و مامه ممو لومعم ١‏ 
كتييدا 
رطالا طتعمهجوعمم 
11 
10131و ما ماتاءع موده ] 
بم 
ع 0 وله 
مده إن وإما 
لهاءه5 ,هاه؟ 
وسسقامة 
راكد 
مده 
والومورن2 ,وادامدةة 
,مامتاكدة 
يمامحيدة 





فابوس : إرشاد تفسي ل لض انا 


عينة مقيدة 

سحب العنيئة 

جزاء 

اشباع - ارضاء 

للشك 

استمارة البحث 
استمارة التقينم 
استمارة الملاحظة 
استمارة التقدير 

صورة تخطيطية 
دراسة ثنقيبية تنصب على الشخصية 
مكافات ثانوية 
الاعتماد على النفس 
حاجات تحقيق الذات 
الثقة فى للنفس 

سلوك التدمير الذاتى 
أنشطة المسباعدة الذاتية 
الاكتفاء الذاتي 

تحقيق الذات 

ضيط للذات 


مع أدهت روامتصدة 

ليلاك إنيلكت 

50 

ع5 

للذاء أأموعءة 

هأنال6اء3 

حم اااة2] ,#اسلوطء5 
مقأ عو ط0 #ابانهنانت5ة 
وداتقة ,واكوراء5 

1ع 5 

لماك لعج أأقدهكامم وومأطعرووة 
مام 30ل ره 56 

معن ةأاعر- آأمة 

5 00 1أتن! أقناعقة ألمة 
6 56171 

مامتططوط وبزتاء بصاعمل 5611 
ذم | اباناعة ماعط ااعهة 
لإعنرماء انع -/أو5ة 
536 

أمعارمع ]اود 

لامعل ااع5 
5011-0 
لمععادعأاء5 


ممنأوناا 2ه 561 








لقنا37ة!!الاقةة1 لاا 1111م ةلنا 7111111 قامرس : إرشدد هسى 3008 


انتكاسة 

مقياس للسلوك الجنسى للذكور 
للظل 

صندوق الصدمة 

مجموعة الصدمة القابلة للضبط 
تأثيرات جائبية 

تعلم الاشارة 

تقارير حالة فردية 

التزامن 

المحددات الموقنية 

المتفيرات الموقفية 

إعلاء إتسامى) 

مشاركة اجتماعية 

العدوى الاجتماعية 

التسهيل الاجتماعى 

موقف التأثير الاجتماعى 

للتعام الاجتماعى 

نظرية التعلم الاجتماعى 

الحياة فى للمجتمع 


5 - واه اللامه 
1ه الع5 

انا 1اء5 

520 0 00 1 

قاع 5 

ماقت ره وامعد «مالاتتاعط لقسروة 
اطمنح لدنعرة5 
511 

5310616 0 

منامىن موأطذااهأووع اع ورا 
ستاععلن هلأ 

لامها دوأة 

0 مفق وامرواة 
5110 

0 0 أأقننه نان 5 
لقحه لأهتااءه 
لل يكت 

والأنطداءه5 

1 مداع 50 

مم أامانااعة6 أداع50 
قناقن ز؟ معنمع بالكو أداءع ه50 
ولأصنقة! لدأع50 

بصمم!؟ ومتسمة! لماعه5 
1أ/1! لدأ 50 





ل ا ا ا ا ا ال ا 1 ا 


تعلم دور الا جسماعى 
النموذج اانفسى الاجتما:.ى, 
تعلم الحل 


سماث المصدر 

الثفاء التلقائى 

تقنينى (الاختبارلت) 

حالات الاسئرخاء السيكوفسيولوجية 


للحالة التعليمية 
تقرير حالة 
نمط الحياة 
انتثار- مثير 
ضبط المثير ٠‏ 


الاأشراف 


لت" للع ةا الباعوق 

ل0 4ن لأمعأومام نونكم موق 
أ ممع ] مما امه 
4+ 501112311 

301116 15 

1ه لات 66 0115 116ق 50011 


لاست 


لدع نوهاهآدبزطاممداء بروم-)مومغهيو 


00011 

5005 

1همة: انااها5. 

م1 أه مزنا8 

5نا انا لاة 
أمنامهةت 5ن ابالملاة 
51 

2011 
50001001 
او لأقوالطسة 
1وطنء 
[اللليناكت 

لأنتلتنا انالك 

اللاعيية ' ليياتك 

0 اعمناة 

لإمدمعط! أقاء 1 أمعممناة 


انا 





تا 7 لف ا فامرس ١‏ إرشاد نفس 1111115 


81 مرمناة 

11 ناه 

امطلورزة 

عأأوطاتيرة 
عاند)كناننه ع أامطتويزة 
(©13010111زك) عدت تمه 10111 نم5 
طناك 11م0 ريز 
2'[010101ظ 

10 

11 

بزألت1 

1 

13516 

122201101111 

م1211 
كأتقعا أتتسيةع درتارهةا 

/م 19112012 
و(دسراناينللا 

1201 10 

اننيننا 

برو 010 7أحع 1 

5 5ق 1ه اأمعع م ومق 151 
12501170111 

121105 





ا قامرس : إرذات أ عى 1117ئ1نمم1!1لالل ل النلالرززانا'":"'!ا[الالامالا ممما الالال سسسسس كت سضا" ه ؟*  *”‏ 1االلانا 


الحاجات الجمالية 


الرغبة فى المعرقة والفهم 


ثمة(موضوع) 
نظرى 

علاج 

العلاج بالرفضشس 
قابل للتدريب 
سمات 

التحول 

تحويل 

تحول - انتقال 
فئرة انتقالية 
المحاولة والخطأ 


لاشعررى 


غير مدفوع 


5ل 111416 وعم ما 


ثرت ينان ؟! 10 وزائرج85 قناز 


انا 
011 
أقع ع1 

لإصم م1 
0 بزمرت م1 
لعنلا 

لخلتتنا 
111110 
2121120110 
115 
6100م بورهأكمة1 
ممه حة 11 
وزيالا 

تل نينا 

1 31 1نات11 
لكيلنفنا 

نافيا 

اعقععهم 1ه عمي 
أتع أو امم 
ناتك 
#لاماءعوره ولا 


100 انا 





لاا .4 ؟ "1 1113زز ااال اشا اا اقلا لاطانف ا هد ئنانا0ة اراس سانانا ةتسشال! ااا قامرس : إرشاد نفسى 323:اةاالا 


مطلق - غير مشروط 
عالم الاجرام 

قاصر 

عطالة - بطالة 
سمات فريدة 


فى خط ولحد 


قيمة 

الموقف للقيمى 
تفضيل قيمى 
القيم الاجتماعية 


0 
رديه مع 00لا 
نانك 

ري نل الت ااا 

عأاام) متاوتاونى 

لحت لاق 

نااك 

ا لراك 

نملا 

أن أأدنا 
لمصعمااونا 

ردنا 

وملاسلوكوع لمدع امنا 
دادع اونا 

و ابوطعن لمدرمعادنا 
وستستدن ممعدمكونا 
لحك 

ممقكواااءعا 

ممعاة/ا 

لتلا 

براك دلا 

ملدلا 

عل اأتاكةق عناادلا 
معجورعلعمظ2 وبناة؟ 


أوزعه50 ونأدلا 


سرون قامرس : إرخاد نفسى 1111:1113 


نسق القيم 
قيمة متميزة 


متغير 

تباين 

تنوخ 

ضربء نوع 

تابع 

تلموجهات 

مهنة - رسالة 
إرشاد مهنى 
مرشد مهئى 
أرادى - اختيارى 
ازاحة 

لقتران 

ترجيح 

لكل الاجتماعى 
موقع العمل 

طيقة عاملة 

دليل العمل 

قترة العمل فى حياة الفرد 


< هه 


ورسه 
خطكل ضرر 
شباب 


حركة الشباب 


اللثلل 





زايا لساري ب الس بن لا كي في برلل سيلا 


0 1186ةل/ا 
ع5 أل رونادتلا 
عاطوامجلا 

1/18 

ةا 

تناع" 

أنندملا 

1000005 

1203100 

01619 أقنهأاأجع0 1 
“#وأعكضنامء أقوره 41 ج06 لا 
9 ل أنان أقدهس ناوعا 
121 1ناأهلا 

011 1ع ةللا 

أل لعللا 

+طوأءللا 

أدأاءعه5 ,واهطللا 

يعأروللا 

ةل ونكاره الا 

6 ودولكلءمللا 

نا ودأكاء هللا 

مرمنائكاء و للا 

ودوئللا 

طاولا 


انالا 





فرضس 


فمرس الموضوعات 
الموضوع الصفجة 
النسل الول 
مفهوم التوجبه والارشاد النفسى + -4؟ 
معنى التوجيه والارشاد 3 
الضصحة النقسية ل 
العلاج التقسسى 1 


تخي لاني 
التوجيه والارشاد النفسى وصلته بغروع علم النفس 79-5١5‏ 


الارشاد النفسى وعلم التفس العام يف 
الارشاد النفسى وعلم النفس الاجتماعى 4 
الارشاد النفسى وعلم نفس التعمو 14 
الارشاد النفسى وعلم النفس الفسيولوجى 5 
الارشاد النفسى وعلم النفس الييولوجى ١‏ 
الارشاد النفسى وعلم النفس التحليلى يفن 
الارشاد النفسى وعلم نفس الشسواة رفن 
الارشاد النفسى وعلم النفس التجريبى 2 
الارشاد التفسى وعلم نفس الشخصية 5 


الارشاده النفسى وعلم النفس التعليمسى 51 





7 


التوجيه والارشاد وعلم النفس الصتاعى 0 
التوجيه والارشاد وعلم النفس الجنائى 4" 
التوجيه والارشاد النفسى وعلم النفس الاكلينيكى ل 
الفصل الثالث 
المسلمات النفسية للارشاد - لال 
الفروق الفرديسة بف 
مطالب اللنمتسسوق 1 
الشخصية ومحدداتها 3 
دواقم السلوك الإنسانى 03 
الانفعالات والعواطف " 
الاتجاهات والقيسم ف 
الفصل الرابج 
نظريات التوجيه والارشاد النفسى لفدح اسن 
نظرية التحليل النفسسى م 
نظرية « أدلغر» 140 
نظرية السمات ١‏ لأليررت 6 6١‏ 
نظرية التعلب للم م١‏ 
نظرية دولارد وميللر ١‏ 
نظرية اال نذات 5 


نظرية العلاج المتمركز حول العميل ٠‏ كارل روجرر » هن 


مإنوم 
الفصل الخامس : الارشاد النفسى للاطفال 


السلوك اللاشعورى فى الاطفال 
المعلم المرشد 
دور الأم الأرشادى 
الأب المرشد 
وسائل جمع المعلومات فى الارشاد النفسى 
المقايلة 
الملاحظلة 
دراسة الحالة 
الاختبارات والمقايبس 
شروط الاختبارات الجيدة 
لجراءات الاختبارات والمقاييس 
في عملية التوجيه والارشاد للنفسى 
إختبارات ومقاييس الذكاء 
الاختبارات الاسقاطية 
الخطوات والإجراءات فى العملية الارشادية 
سيكولوجية لللعب 
أهمية الارشاد باللعب 


مميزات الارشاد باللعب فى مرحلة الطفولة 





امستكيررن 
16١‏ 


١5 


الكل 


١_١ 
لحيل‎ 
يق‎ 
144 
14 


هد ١‏ 
15 
4 
30> 
لفف 
باينا 
برورف 





يفن 


الفصل السادس: دراسات بيدانية فى مجال الإرشاد النفسى 
المراجسع 
قاموس الإرشاد النفسى 


الفصل السادس: دراسات ميدانية فى مجال الإرشاد النفسى 
المراجسع 
قاموس الإرشاد التفسى 


إلفصل السادس: دراسات ميدانية فى مجال الإرشاد الننسى 
“المراجسع 
قأموس الإرشاد النفسى 


تارق 


لكا 


147 


كرفا 


م" 


7” 


تاوق 


يلق 


وامنا 








رقم الابماع 1 


اسع عسات بدح د 


الترقيم الدولي .كا. 0 ك.] 
977-15532-13-4 
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